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Vé tinh hinh chuyén déi sé trong md hinh hoat déng ciia cac doanh nghiép
trén dia ban tinh Binh Phwéc

Thuc hién Cong van sb 1720/STTTT-CNTT&TT cua S¢ Thoéng tin va
truyén thong tinh vé viéc dang ky tham gia bao cdo tai Hoi thao chuyén dé va
tham dy Hoi nghi tong két cac hoat dong hudng ang Ngay Chuyén doi s6 québc gia
nam 2024.

Hiép hoi Doanh nghiép Nho va Vira tinh bao c&o vé tinh hinh chuyén d6i sb
trong mo hinh hoat dong cuaa cac doanh nghiép trén dia ban tinh Binh Phudc cu
thé nhu sau:

I. TAm quan trong cia chuyén doi so:

Chuyén d6i s6 1a mét trong nhiing muc tiéu dugc quan tdm hang dau cua
cac co quan hanh chinh Nha nudc. Chinh phu Viét Nam ciing dac biét quan tam
dén van dé chuyén doi sé trong cudc cach mang céng nghiép 4.0 va giao cho Bo
Théng tin &Truyén thdng xay dung Dé an Chuyén d6i s6 qudc gia dé trién khai
thue hién trén toan qudc.

*_Chuyén doi s6 - Xu hwéng phat trién

~ Dudi tac dong cua sy phét trién xa hoi, chuyén doi s6 1a xu huéng tat yéu
doi vei cac quoc gia, to chuc, doanh nghiép va ngudi tiéu dung trén toan the gidi.
Nhing su thay doi to l6n v€ nang suat lao dong, nhu cau, tam ly, thoi quen cua
nguoi dung va cac mo hinh san xuat, kinh doanh méi dang duoc hinh thanh cho
thay vai tro va tac dong to Ion caa chuyén doi so dén doi song x& hoi va moi nganh
nghé hi¢n nay.

C6 thé thay rd chuyén doi sé mang lai nhiéu loi ich d6i véi doanh nghiép
nhu:

Khi tng dung chuyen d6i so, su lien két thong tin gitra cac phong ban trong
doanh nghiép dugc két ndi vai mot nén tang hé théng cong nghé dong nhat. Tang

sw minh bach va hiéu qua trong hé thpng quan tri doanh nghiép. Chu doanh
nghiép co thé cha dong va dé truy xuat bdo céo vé cac hoat dong cua doanh
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nghiép. Moi hoat dong ciia doanh nghiép s& dugc thé hién trén cac phan mém
quan tri doanh nghiép, dicu nay sé giup giam s cham tre, gitp cha doanh nghiép
quan ly doanh nghiép hiéu qua va minh bach hon.

Muc dich ma cac doanh nghiép chuyén di s6 thudng hudng t6i 1a ting toc
d6 thi truong, tang vi tri canh tranh, thic déy tang trudng doanh thu, tdng nang
suit lao dong, mé rong kha nang thu hat va gitr chan khach hang. Khi doanh
nghiép &p dung chuyén ddi sé vao hoat dong san xuét kinh doanh thi lgi ich ¢ng
dung chuyén dbi sé mang lai 1a rat 16n . Gilp cho cé4c van dé phat sinh trong doanh
nghiép duoc giai quyét ngay khi xay ra va sy van hanh khdng bi tic nghén, gay tac
dong xau dén hoat dong ciia doanh nghiép nhu: phuc vu khach hang bi cham tré,
lurong hang ban bi giam sut, .

Chuyén doi s6 con gitp doanh nghiép khai thac duoc t6i da nang luc lam
viéc cua nhan vién trong cong ty. Chuyén doi so ciing gitp ngudi quan ly dé dang
danh gia chat luong cong viéc cua ting nhan vién qua sb liéu béao céo kip thoi.
Pong thoi, chuyén doi s6 gilp doanh nghiép nang cao kha ning canh tranh véi cac
doanh nghiép khac nho viéc t6i wu hoa quan tri, chi phi, loi nhuan, tuong tac
nhanh chdng v&i khach hang, chinh sach cham soc va phuc vu khach hang,...

I1. Cong tac trién khai chwong trinh chuyén doi so6 quéc gia va két qua
thuc hién chuyén doi so

Thuc hién phé duyét tai Quyét dinh s 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua
Thu tuéng Chinh phu vé “Chuong trinh chuyén d6i s6 quéc gia dén nam 2025,
dinh hudng dén nim 2030~ va theo Nghi quyet 04-NQ/TU ngay 18/5/2021 cua
Ban Chap hanh Pang b tinh Binh Phudc vé chuyén d6i s6 dén nam 2025 trén dia
ban tinh.

Xac dinh, chuyén doi sb 13 phuwong thirc quan trong va hiéu qua dem lai
nihéu lgi ich cho cac doanh nghiép. Hi¢p hoi Doanh nghiép Nho va Vira tinh Binh
Phudc di trién khai tuyén truyen sau rong dén toan thé cac doanh nghiép hoi vién
trén dia ban tinh tham gia chuyén d6i sé va danh gia mac d6 chuyén di so trén
Cong thong tin danh gia mic d6 chuyén dbi sé cua doanh nghiép. Tuyén truyén
dén cac doanh nghiép hoi vién tham gia kinh doanh trén cac San thuong mai dién
tir uy tin trong nudc (Sendo, Shope, Lazada, Tiki). Tur d6 cac doanh nghiép, trén
dia ban tinh tiép can va kinh doanh trén méi truong truc tuyén, nang cao kha nang
canh tranh va m¢ rong thi truong tiéu thu. Déng thoi, Hiép hoi cling tham gia tich
cyc cac Hoi thao “Thuc day chuyén doi s6”; tham gia cac hoi nghi vé chuyén doi
s6 doanh nghiép, thuong mai dién tir do So, ban nganh, té chuc.

Pén nay, cac doanh nghiép da bat ¢au nhan thic va tng dung cong nghé sb
vao hoat dong san xuat kinh doanh nhu quan tri ndi bd, mua hang, logistics, san
xuat, marketing, ban hang va thanh toan. Tir d6 cho thay nhitng chuyén bién rd rét
trong san xuat kinh doanh nhu kha nang gitup giam chi phi, giip doanh nghiép han
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ché gidy to , dwa thém gia tri gia ting vao trong san pham, nang cao chat lugng san
pham va dich vu.Nhiéu doanh nghiép da budc vao giai doan s6 hoa dit liéu, chuan
hoa quy trinh, ang dung céng nghé sé va tién tai chuyén ddi s6 & pham vi rong va
ddng b hon.

Theo théng ké cua S& Théng tin va truyén théng tinh cho biét ¢én nay Binh
Phuéc dd hoan thanh 3/3 ndi dung dé ra nhu: Trién khai truc két ndi dit liéu lién
thdng; trién khai Céng dich vu cdng (DVC) tinh tich hop va ddng bo dix liéu Ién
Cong DVC quéc gia; phat hanh vin ban dién tir c6 ky sé cip tinh dat 100%, cip
huyén dat 90%, cap xa dat 85%.

I11. Nhitng han ché va nguyén nhan:

Bén canh nhitng loi ich ma chuyén d6i s6 mang lai thi c6 nhiing khé khin
can duoc thao go:

Déi véi cac doanh nghiép thir nhat trg ngai tir cong nghé. Chuyén doi sé
chinh la viéc ung dung cdng nghé vao moi hoat dong cua doanh nghiép dugc thuc
hién trong thoi dai bung né vé cong nghé trén nén tang cua hé thdng
internet. Chinh vi vay, doi hoi trinh d¢ cao ca vé ky thuat cling nhu nhan luc.
Trong khi d6, mot s6 doanh nghiép nho va vira van con han ché vé mat cong nghé,
chua 1am chu duoc cac cong nghé 16i cua chuyén doi sb, cac hé thong nén tang co
ban.

Bé céc doanh nghiép thuc hign chuyen doi s6 thanh cong can c6 ket cau ha
tang cong ngh¢ thong tin phu hop - ca phan cing va phan mém. Vi vay, viéc so
hitu két cau ha tang cdng nghé thong tin phi hop dong vai tro rt quan trong trong
dap tng nhu cau ngay cang manh mé cua céc doanh nghiép . Mic du di ¢ nhiing
nhan thirc vé su can thiét cua chuyén doi sb, tuy nhién do kha ning san xuat con
han ché, mue d6 tu dong hoa con chua cao, gap nhiéu kho khan trong 4p dung
chuyén d6i s6. Doanh nghiép chua khai thac hi¢u qua dix lieu vé Chuyen d6i so,
muic d6 ap dung chuyén doi sb trong doanh nghiép chua day du, hau nhu mai chi
&p dung mét phan nao d6. Mot s6 doanh nghiép van kha mo hd vé chuyén doi kép;
cam hiing vé chuyén d6i s6 hién dang di ngang.

Thi hai, kho khan tir von dau tw. Dau tw cho chuyén doi s0 1a dau tu dé thay
d6i, tir nhan thuc, Chlen lugc, nhan luc, két cau ha tang toi giai phap cong nghé, vi
vay, doi hoi ngudn von dau tu 16n. Tuy vay, viéc phai dau tu 1on vé tai chinh va
nhan luc, trong khi chua hoan toan chac chan vé hiéu qua, cling nhu ddi mat voi
nguy co that bai, d tao rao can 16n véi cac doanh nghiép trong tinh. Chinh vi
thiéu vdn, nén nhiéu doanh nghiép cho riang, chuyén doi sé chua thyuc su can thiét.

Thu ba, thach thic tir nhan thac cua doanh nghiép. Chuyén doi sb sé tac

dong tgi toan bo t6 chic va hoat dong cua doanh nghiép, gay nén nhiéu ap luc cho
cac nha quan tri ngay tir van dé nhan thirc tim quan trong cta chuyén do6i s6 doi
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v6i sy phét trien doanh nghiép, nguon tai chinh dén tao sy dong thuan va huy
dong su tham gia cuia dong dao nguoi lao dong tai doanh nghiép, vé tinh hiéu qua
cua Chuyen ddi sb... Chuyén dOI sb phai bat dau tir sy thay d6i tu duy ngudi 13nh
dao, tir chién luoc, tu duy truyén théng sang chién luge, tu duy kinh doanh cong
nghé s hiéu qua.

IV. Pé xuit, kién nghi:

Ttr nhimg khé khin cua chuyén di s, Hiép hoi Doanh nghiép Nho va Vira
tinh d& xuat UBND tinh va cic so nganh quan tdm hon nita va c¢6 nhiing chinh
séch ngudn vén hd trg cho cac doanh nghiép trong viéc thuc hién va tng dung
chuyén d6i sb vao hoat dong san xuat kinh doanh.

bong thoi, mot s6 co quan ban nganh tuy da ap dung chuyén d6i sé vao
giao dich nhung van con yéu cau thém van ban gidy, dan dén thu tuc ruom ra.
Hiép hoi Doanh nghiép Nho va Vira kién nghi UBND tinh va céc sé nganh lién
guan ban hanh, chi dao giam bat thu tuc hanh chinh. Tt d6, tang hiéu qua cong tac
chuyén d6i sé tai doanh nghiép.

Trén day la bao cao cua Hiép hoi Doanh nghiép Nho va Vira tinh Binh
Phudc vé chuyén doi s6 trong mé hinh hoat dong caa cac doanh nghiép trén dia
ban tinh Binh Phudc

Tran trong bao céo./.
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