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l. Khé&i tao Hoat dong Kinh doanh

BO KE HOACH VA AU TU
CUC PHAT TRIEN DOANH NGHIEP

TU NHAN DAN MY




Chwong 1. BDinh hinh mé hinh kinh doanh, lwa chon dia
diém kinh doanh va loai hinh doanh nghiép

Muc tiéu caa Chwong
« Y nghia, phwong phap thuc hién va mét sb Iwu y khi thiét 1ap md hinh kinh doanh ctia doanh nghiép.
« Mét s tiéu chi can xem xét khi doanh nghiép Iwa chon dia diém kinh doanh.

» Cac yéu to anh hwéng toi quyét dinh Iwa chon loai hinh hoat déng clia doanh nghiép; So sanh dac diém gitva cac loai hinh
doanh nghiép; Mot s6 Iwu y cho doanh nghiép khi xay dwng Biéu Ié hoat dong.

No6i dung chinh
Vé mé hinh kinh doanh
« M& hinh kinh doanh déng vai trd rat quan trong déi véi sw thanh bai khi doanh nghiép trién khai mét y twéng kinh doanh mai.

B&i nd dwoc vi nhw DNA dinh hwdng cach thire tiép can thij trwdng va trién khai hoat dong, gitp doanh nghiép tao lap, duy tri vj
thé trén thi trwedng, tr d6 dat dwoc cac thanh qua veé tai chinh.

« Mé hinh Kinh doanh Canvas (Business Canvas Model) la phwong phap théng dung d& doanh nghiép xac dinh mé hinh kinh
doanh.
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Chwong 1. BDinh hinh mé hinh kinh doanh, lwa chon dia
diém kinh doanh va loai hinh doanh nghiép (tiép)
Qam a0

=
Céc dbi tac =L 5 e 7 — Phan khic
chinh r\)(_ \ij khach hang
T m—— 1 - “ Yx, )
@ CAu truc @ Cac @ Gia tri Kénh phan @ Ngudn
chi phi ngudn dlnh phéi va truyen doanh

Iwe chinh thong san thu
pham, dich vu

M6 hinh Kinh doanh Canvas (Business Model Canvas)
Nguédn: Business Model Generation

« M0t s6 Iwu y khi DNNVV dinh hinh mé hinh kinh doanh:

« Doanh nghiép can nghién ctru, phan tich thdu dao va toan dién cac yéu té vi mé, dac diém thi trwdng (dac biét la vé khach
hang va dbi tht), xu hwéng cdng nghé v.v. ¢é lién quan ciing nhw ndi lwc hién tai ctia doanh nghiép khi dw thdo md hinh
kinh doanh d& dam bao san pham, dich vu dw kién cé thé gidi quyét dwoc cac van dé ciia khach hang muc tiéu va tinh kha
thi ctia viéc trién khai .

« Ngoai ra, v&i sw eo hep vé nguén lyc tai giai doan khéi tao hoat déng kinh doanh, doanh nghiép nén can nhac than trong vé
loi ich - chi phi khi dwa ra dinh nghia vé phan khuc khach hang muc tiéu va gia tri cam két trong mé hinh kinh doanh.
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Chwong 1. BDinh hinh mé hinh kinh doanh, lwa chon dia

diém kinh doanh va loai hinh doanh nghiép (tiép)

No6i dung chinh
Veé Iwa chon dia diém té chirc hoat déng kinh doanh
Céc yéu t6 ma doanh nghiép can danh gia:
« Nhan khau hoc tai khu vie, dia ban du kién td chirc kinh doanh d& dam bao phu hop véi thi trwéng va khach hang muc tiéu
cua doanh nghiép;

« DPam bao khoang cach hop ly gitra dia diém san xuat, kho bai va diém phan phbi/ cung cap san phadm, dich vu cho khach
hang ciia doanh nghiép.

« Murc d6 canh tranh ctia san phdm va dich vu tai khu vie va dia ban 1an can;
« D06 pht cla cac séan pham va dich vu lién két, hd tro (néu co) tai khu vec va dia ban Ian can;

* Mtrc sinh hoat binh quan ctia nguwéi dan tai khu vwe, dia ban dw kién: thu nhap binh quan, gia thué mat béng kinh doanh
V.V.;

« Cac wu dai, hd tro cia Chinh pha ap dung riéng cho khu vwe, dia ban (néu cé).

Vé Iwa chon loai hinh doanh nghiép
Doanh nghiép can Iwu y t&i cac quy dinh vé sb lwong chd sé& hiru/ thanh vién gop vén; tw cach phap nhan va ché dé trach nhiém

vé tai san va cac khoan ng, hé thong van ban phap ly bat budc, nghta vu thué, dac diém co ban vé cau tric quan tri, quan ly
doanh nghiép va kha nang huy déng von trong qua trinh lwa chon loai hinh doanh nghiép.
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Chwong 2. Hoach dinh chién lworc trung va dai han cua
doanh nghiép

Muc tiéu caa Chwong

« Tam quan trong cla viéc xac dinh stir ménh, tdm nhin va chién Iwoc cho doanh nghiép nhd va vira.
« Phuwong phap xay dwng ban dé chién lwoc.

« Mét s lwu y cho doanh nghiép trong qua trinh hoach dinh chién lwoc

No6i dung chinh

« M& hinh kinh doanh déng vai trd rat quan trong dc“')j v&i sw thanh bai khi doanh nghiép trién khai mét y twéng kinh doanh mai.
B&i nd dwoc vi nhw DNA dinh hudng cach thire tiép can thi trwong va trien khai hoat dong, gitp doanh nghiép tao 1ap, duy tri vi
thé trén thi trwedng, tr d6 dat dwoc cac thanh qua veé tai chinh.

S ménh: Ly do doanh nghiép tén tai, nhirkng gia tri dinh huéng
cho khach hang va ndi b6 doanh nghiép

Cac gia tri cot 16i: Diéu gi la quan trong nhét trong té
chtre, quan ly va van hanh doanh nghiép

Tam nhin: Piéu doanh nghiép mubn tré thanh hoéac muén
bén ngoai (khach hang, thi trirong) nhin nhan vé doanh
nghiép trong trung va dai han

Chién lwoc: Tap hop cac hoat dong co tinh chon loc ma
doanh nghiép c6 thé thurc hién mot cach xuét séc dé tao ra
gia tri bén viing cho khach hang va c6 déng. Trong do, két
qua cua timg hoat dong chién luoc duoc mé ta ré rang, cu
thé dé dé dang danh giad mirc d6 hoan thanh.

Nguédn: Strategy Maps, Kaplan & Norton
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Chwong 2. Hoach dinh chién lwoc trung va dai han cua

doanh nghiép (tiép)

No6i dung chinh

» Phwong phap xay dwng chién lwgc trén dinh dang so dé chién luoc theo Thé diém can bang (Balanced Scorecard — BSC) dé
xép dinh tap hop cac hoat ddng muc tiéu trén co s& 04 yéu to: Tai chinh — Khach hang — Quy trinh ndi b6 - Hoc héi & Phat

Gia tri dai han
cho cd déng

trien.
Yéu té tai chinh —
Doanh nghiép phai
tré nén nhw thé nao
trong mat c¢6 déng

Hiéu qua chi phi

Yéu t6 khach

Téang trwdng
doanh thu

gﬁrg;c?é%én%% Tap hop gia tri mang lai cho khach hang muc tiéu
doanh nghiép ’ s dwoc xac dinh tai M6 hinh kinh doanh chh wu
2 ap dan at Tinh nan Chu dao
trong mat luong on Giao hang toan dler?
khach hang dinh nhanh
muctiéu - o0 g
___________________________ A AR A

Yéu t6 quy trinh
néi b6 - Doanh

nghiép can phai cung (*ng nguyén liéu
trién khai xuat dau vao, san xuat, kho
sac cac quy van

trinh nay de théa

mén khach hang

va ¢ déng

Cac quy trinh quan Iy

Cac quy trinh quan ly
marketing, ban hang va
cham séc khach hang

Yéu tb hoc hai va phat
trién — Pé dat duroc
tam nhin, doanh

nghiép phay béi duéng
va phét trién nguon luc

nhurthé nao

Minh hoa vé ban dé chién lwgc ciia doanh nghiép theo Thé diém can bang
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Chwong 2. Hoach dinh chién lwgc trung va dai han cia
doanh nghiép (tiep)

No6i dung chinh
« Cac nguyén tic can lwu y trong qua trinh hoach dinh chién lwgc ciia doanh nghiép:

« Chién lwgc phai ddm bao sw can bang, phdi hop gitra cac ngudn lwc mau thuin nhau.

» Chién luvgc dwoc xac dinh dva trén sy két ndi r6 rang gitra phan khic khach hang muc tiéu va tap hop cac gia tri doanh
nghiép can theo dudi dé lam hai Idng ho. B&i sw hai long cia khach hang la nguon goc cua viéc tao dwng va duy tri gia tri
bén virng.

« Cac muc tiéu, hoat dong duoc thiét 1ap trong nhém cac yéu té vé quy trinh, hoc hdi va phat trién phai dwoc dan dat béi cac
gia tri ma doanh nghiép ky vong tai khia canh khach hang va tai chinh.

« Chién lwgc phai can bang gitra cac muc tiéu hoat ddng ngan va dai han ciing nhw bao quat gira cac chi dé twong thich va
bo sung cho nhau.

« M6 hinh Marketing mix va mé hinh té chirc chudi cung ng la cac nén tdng quan trong doanh nghiép can tham chiéu trong qua
trinh hoach dinh chién lwoc, dac biét 1a cac khia canh chién lwgc vé khach hang va quy trinh néi bo.
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Chwong 3. Phwong an t6 chirc va quan ly hoat dong cua
doanh nghiép (tiep)

Muc tiéu caa Chwong
« Y nghia va tbng quan cac cau phan trong mé hinh hoat déng ciia doanh nghiép
« Mbt sé lwu y trong qua trinh xay dwng va vi du minh hoa cda tirng cau phan thudc mé hinh hoat déng ciia doanh nghiép

No6i dung chinh

Kha nang chiém

I"nh thi trerong
—
Thi trrong
Hiéu qua
/ Chinh . Hidu lwc

8 Ky vong cuaa cac y 4 sach _ Quan ly
= bén lién quan 8 = quanly hiéu qu = =
e o o s . -
25 o = = Tang
=38 =54 fu €S S8 o
8 = :2 S SRS ehire SE
o Hé thédng phap ly quan £ 5 5 S tiéu
tri doanh nghiép =2 =35 Giam
\ Chi phi
Rudui ro

ac chwong trinh
hd tro

Kha nang l;:_anh’ tranh vé

chi phi

hat lwrong —y - .
sw phuc vu i€u qua x Hiéu luwc
Phwong trinh gia tri _— — — - I
cua doanh nghiép: @l (200 5= THass Chi phi x Rduai ro
giap

Muc tiéu hoat ddéng chinh cta doanh nghiép

Cha thich: Céc khia canh trong M6 hinh hoat déng cta doanh nghiép

Cac cau phan trong M6 hinh hoat ddng va maéi lién hé vé&i cac gia tri muc tiéu cét 16i cia doanh nghiép
Nguén: EY
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Chwong 3. Phwong an to chirc va quan ly hoat déng cua
doanh nghiép (tiep)

No6i dung chinh

Cac khia canh trong md hinh hoat déng gitp tao dwng bé khung van hanh doanh nghiép xuyén suét chu ky khéi tao va
phat trién cua doanh nghiép.

1. Cach thirc sap xép, td6 chirc hoat ddong thdng qua co clu td chirc, phan cong cdng viéc cu thé gitra cac bd phan va ca nhan
trong ndi b6 doanh nghiép.

2. Cach thire trién khai hoat dong thdng qua hé théng quy trinh, chinh sach quan ly, di liéu va cdng cu/ CNTT duoc thiét 1ap
trong doanh nghiép.

3. Cach thirc quan tri va kiém soat hoat déng thong qua hé thdng quy trinh, chinh sach va hé théng quan ly, giam sat hiéu qua
hoat ddéng ctia doanh nghiép.

07 khia canh trong md hinh hoat déng c6 méi lién hé chit ché vé&i nhau va can dwoc ra soat toan dién khi doanh nghiép
c6 cac thay déi vé mé hinh kinh doanh va dinh hwéng chién lwoc. Viéc thay doi mét khia canh bat ky trong mé hinh ciing
c6 thé dan té&i viec xem xét va hiéu chinh twong (rng vé&i cac cau phan con lai dé dam bao duy tri hé thong té chirc, van
hanh va quan ly téi wu.
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Chwong 4. Yéu cau phap ly va chwong trinh ho tro cho
DNNVV

Muc tiéu caa Chwong

» Gilip DN hiéu r6 céac yéu cau phap Iy co ban vé hoat dong ndi bo, thué, kinh doanh, thwong mai, xuat nhap khau va phat trién
bén virng.

« Giup DN ndm bat dwoc chwong trinh hé tro, wu dai cia Nha nwédce lién quan téi nganh nghé, linh vwee kinh doanh ctia doanh
nghiép.
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Chwong 5. Ké hoach va nguon von cho hoat déng kinh

doanh cua doanh nghiép

Muc tiéu caa Chwong

Trang bi cho DNNVV kién thirc co ban vé:

» Y nghta va trinh tw xay dng ban Ké hoach SXKD va
Ké hoach tai chinh ciia doanh nghiép

« Phan loai v& ngudn vén va cac kénh huy ddng vén cla
doanh nghiép

No6i dung chinh

Ké hoach SXKD va Ké hoach tai chinh cua doanh
nghiép

« K& hoach SXKD mé t& cac hang muc céng viéc ma
doanh nghiép can trién khai trong ngan va trung han
(thwong twr 1-3 nam) dé dat duwoc chlen lwoc dé ra,
ngudn lwc yéu cau va chi tiéu két qua can hoan thanh
cho tirng hang muc cong viéc.

« K& hoach tai chinh mé t& hiéu qua tai chinh dy kién
mang lai trén co s& trién khai cac chwong trinh hoat
dong trong ké hoach SXKD déng thi, dwa ra dw bao vé
dong tién, nhu cau nguén vén phuc vu SXKD va dau tw
trang thiét bj ctia doanh nghiép

" Ké& hoach SXKD
Ké hoach kinh
doanh
Ké hoach san xuét
va cung &rng
Ké hoach ngudn
nhan luc

Ké hoach mua sam,
dau tuw TSCD

Ké hoach hoat déng
khac

- Giadinh khac

Lai vay

kho

ké hoach tai chinh....

Ty suét loi nhuan ky vong
Ti gia ngoai té va chénh Iéch ti gia
S6 ngay phai thu — phai tra - tdn

* Gia ban/

mua

« San lwrong

ban/ mua

+  Thoi diém

thure hién

- Chiphi _
- Chiét khéu

+ Co céu vén va phuong an gii
ngén von (thoi diém, ti I€ gidi ngan)

* % bién déng vé gia dinh trong yéu
(théng thwong: doanh s6, gia ban,
1ai suat) dé phan tich dé nhay cta

@Ngén sach hoat déng

* Duwtoan doanh thu theo
san pham/ dich vu/ dw
an/ theo phén khuc
khach hang v.v.

+ Duwtoan chi phitheo
yéu to va theo tirng hoat
dong dw kién

@ Ké hoach dong tién

+ Dy bao dong tién vao —
ra tir hoat déng san xuat
kinh doanh, hoat déng
dau tw, hoat déng tai
chinh

@ Ké hoach vén

+ D bao nhu cu vé vén
Iy dong

+ Duwbao nhu cau vén dai
han phuc vu ké hoach
mua sam, dau tw TSCH

+ Tbngnhu cau von can
huy dong duw kién ké
hoach giai ngén

«  Duw kién I3i vay va ké
hoach tra no

@ Dw bdo cac chi so tai

chinh trong yéu

Kha ngng sinh [0 va diém
hoa von

* Hiéu qué hoat dong
Kha nang thanh khoan

* Antoan von va kha nang
sinh 16i cho cha dau tw

Tham khéo chi tiéttai Phy luc
3—Cacchi sé tai chinh trong
yéu ctia doanh nghiép

Dw phong két qua tai
chinh cua doanh nghiép

+ Duw phdng két qua hoat
dong SXKD

« Duv phong két qua lwu
chuyén tién té

+ Du phéng bang can déi ké
toan

Phﬁn tigh dé nhay theo
toi thiéu 03 kich ban

» Danh gia tac dong cua cac

gia dinh dau vao quan
trong dén cac chi so tai
chinh trong yéu.

Cac cau phan co’ ban trong Ké hoach SXKD va Ké hoach tai chinh



Chwong 5. Ké hoach va nguon von cho hoat déng kinh
doanh cua doanh nghiép

Noi dung chinh

Nguon vén

» Can ct du bdo vé nhu cau von phuc vu hoat dong SXKD va dau tw trang thiét bj,
doanh nghiép cé the tiép can dong von ttr 02 nguodn la von chu s& hiru va von vay.

* Tuy vao tlrng giai doan hoat dong va phat trién, doanh nghiép Iwa chon nguén huy
dong von phu hop cho cac muc dich t6i wu hda chi phi von, kha nang thanh khoan va

quan diém s& hiru ciia doanh nghiép..
Vén chi s& hivu

» Chia sé quyén s& htru, diéu hanh va
kiem soat

» Kha nang huy dong von chi yéu dwa
vao tiém nang tao ra gia tri loi nhuan
cua doanh nghiép va khong dat yéu
cau ve tai san dam bao.

« Khéng rang budc cam két vé viéc tra
loi tire khi doanh nghiép chwa hoat
dong co lai.

Vén vay

Bao toan quyén sé& htru, diéu hanh kiém
soat doanh nghiép cua cac co dong
Cho phép t6i wu hoa chi phi von cho
doanh nghiép nh¢& tan dung don bay tai
chinh.

Chi phi lai vay dwgc xem la chi phi hop
|é va dwoc khau trir thué TNDN

C6 rang budc cam két cu thé vé ky han,
|ai suat, ké hoach tra ng’ goc va lai vay.

Cac kénh huy déng von \
chu yéeu
« Ngubn vén tir ban than
ngwoi sang lap va nguoi
than, ban bé

« Goi vbn cong déng -
crownfunding

« Ngudn dau tw thién than
« Cac quy dau tw mao hiém

« Cac quy ho tro khoi
nghiép

« Vay vén tir cac té chirc tin
dung
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Chwong 6. Pang ky doanh nghiép

Muc tiéu caa Chwong

« Lwu y cho DNNVV vé céc thi tuc can thwe hién dé thanh 1ap doanh nghiép, dang ky bao hd quyén sé hiru tri tué va dang ky

tén mién.
Noi dung chinh

Dang ky doanh nghiép

* Lwa chon tén doanh
nghiép dé dang ky tén
phap nhan (dwoc céng
nhan trén Gidy chirng
nhan dang ky kinh doanh)
trwde khi di vao hoat dong
chinh thire.

* Tha tuc dang ky doanh
nghiép

Mot sé cdng viéc quan trong can
thwc hién sau khi hoan thanh
dang ky kinh doanh

Dat tén bang hiéu coéng ty tai tru
SO

Mua chi¥ ky s0, dang ky ké khai
thuée dién to

Mé tai khoan ngan hang

Ké khai va n6p I&€ phi mén bai
DPang ky ndp thué dién tdr

Lwa chon phuwong phap ké khai
thué gia tri gia tang

Lwa chon ché dd ké toan va

phwong phap khiu hao tai san cb
dinh

Pang ky cac bién phap bao

ho s& hiru tri tué

« Doanh nghiép can nhac st
dung hé théng s& hiru tri tué
dé bao vé san phadm sang
tao va sang ché ctia minh,
cho phép doanh nghiép déc
quyén st dung sang ché,
kiéu dang cong nghiép,
thwong hiéu, tadc phdm van
hoc nghé thuat va cac tai
san vo hinh khac.

» Doanh nghiép nén bat dau
bao ho it nhat Ia nhan hiéu

DPang ky tén mién

« Viéc lwa chon tén mién
da tré thanh mot trong
sb nhirng quyét dinh
kinh doanh quan trong
nhat cila mét doanh
nghiép, nhat |a khi
doanh nghiép tham gia
thwong mai dién ti.
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1. Quan tri doanh nghiép

BO KE HOACH VA AU TU
CUC PHAT TRIEN DOANH NGHIEP

A

TU NHAN DAN MY




Chwong 7. Hé thong quan ly, giam sat hiéu qua hoat déng

Muc tiéu caa Chwong

Gilp doanh nghiép hiéu cach thirc xay dung
mot hé thdng quan ly ttr hoach dich chién
lwoc, ké hoach SXKD, ké hoach tai chinh dén
giam sat, danh gia hiéu qua théng qua chi s6
do lvdng (KPIs/OKRs) va bao cao quan tri
cling nhu trién khai cdng tac ké toan quan tri.

Noi dung chinh

Hé thong quan ly, gidam hiéu qua hoat dong la
sw tich hgp cua 3 nén tang quy trinh quan tri co
ban tai doanh nghiép gém:

* Quy trinh quan trj chién lwoc trung va dai han

« Quy trinh quan tri k& hoach bao gém ké hoach

SXKD va ké hoach tai chinh

* Quy trinh bao cao quan tri

Bén canh do, doanh nghiép can nhan thirc rd
tam quan trong va thiét lap cho minh mét hé
thdng ké toan quan tri toan dién nham ghi nhan
dir liéu, théng tin tai chinh mt cach chi tiét,
chinh xac, kip thei, dap wng day du nhu cau
quan tri va diéu hanh trong ndi béd doanh nghiép.

Chién lwoc va ké hoach dai

han

— Xem xét toan canh chién
lwoc va phan bd ngudn
vén

— K& hoach kinh doanh va tai
chinh dai han, lién két
chién luvoc

— Muc tiéu va chi sbé danh gia
hiéu qua dwa trén thwe té

A

Cap nhat ké hoach

Ké hoach nam

Cac gia dinh & muc tiéu:
— Xay dwng cac gia dinh Cac hang muc

Ké hoach hanh déng / dw bao

— Chinh stra ndi dung néu can

— Thwc hién duw bao

— Co s& cho cac ngoai lé: cap
nhap ké hoach hoat dong va
tai chinh

Truyén thong [

Quan tri chién lwoc va ké hoach

Ké hoach SXKD

— Muc tiéu kinh doanh va cbng viéc can
tai chinh, xac dinh dwa
trén co sé chi s6 dau ra
va cac yéu tb tac dong.

thwc hién va duw
kién chi tieu can
hoan thanh

Ké hoach tai chinh

- Ngan sach

- Ké hoach doéng
tién

- K& hoach vén

Yéu t6 nén tang
« Dinh hwéng xuyén subt
« Quan ly thay d6i
« Cong nghé hé tro

Ké toan
quan trj

H6 tro’ diéu hanh
va ra quyét dinh

Phan tich
— Xac dinh chénh léch
— Phan tich cac bién

dong dwa trén co s&
yéu té dinh huwéng

Bao cao

— Tién do so Voi
chi s6 dau ra va
cac yéu té dinh
huwéng

Tong quan vé Hé thong quan ly, giam sat hiéu qua hoat déng (BPM)
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Chwong 8. Quan tri tai chinh

Muc tiéu caa Chwong

» Nhan manh tam quan trong ctia nguon von va cong tac quan ly von tai doanh nghiép, cu thé la phwong an to chirc, quan ly
nguon von trung va dai han, quan ly nguon von lwu déng, quan ly dong tien.
» Sy can thiéet cta phan tich tai chinh trong viéc ho tre’ ra quyét dinh cia doanh nghiép va cac hé thong chi s6 phan tich co ban.

Ky ndng phan tich, hé tro’ kinh doanh

» ~ < .z » 4 = .
Bao cao va giam sat Ho tro’ kinh doanh
+ Cong tac lap bao cao tai chinh, ké toan +  DPam bao thanh khodn va tbi wu héa hiéu Trong tam
dwoc thuc hién day du va cé tinh tin cay qua st dung von clia doanh nghiép. . mé&i
cao. * Phan tich hiéu qua tai chinh, tr d6 dwa ra
* Theo déi va giam sat thwc hién ngan danh gia, hd tro qua trinh ra quyét dinh.
sach.
*+ Theo ddi va giam sat luu chuyén tién té
va von lwu dong.
Quy . Thém dinh khl'a’ canh t?i chinh d6i voi
trinh giao dich mua sam va dau tu. Tac
ndi b3 "dong
Ghi nhan giao dich dén
, kinh
» DPam bao ghi nhan chinh xac, day du » Chu déng quan ly rui ro tai chinh, thué théng doanh
cac di¥ liéu vé giao dich ké toan. qua viéc thiét 1ap hé thong chinh sach, quy
trinh quan ly tai chinh, ké toan va kiém soat
tuan thu.
v

Trong tam trwéc day Ky ning ké toan

Xu hwéng chuyén dich trong tam cta Chirc nang Quan trij tai chinh tai doanh nghiép

Slide No. 18



Chwong 8. Quan tri tai chinh (tiep)

No6i dung chinh

Quan ly ngudn von tai doanh nghiép can day du trén 4 khia canh: Huy dong - Dau tw - Bao toan - Téi wu héa.

CAu truc von va cach . . .
thic o kidn 46 doan Cag co o phuong an
IENlEE e R Ese : trién nhdm muc dich ting
nguon von va&i chi phi toi tréng (bao gdm ting
ggnzhg;}\é% %Z%Sonag;éy tridng tw than va thong
ciing nhw phat trién, mé qua mua, ban, sap nhap)
réng
Phwong an
R -
 { { to chirc, )
quan ly
. von

Cach thirc dé doanh o Cac co hdi, phwong
nghiép quan ly rdiro va Sy an nham cai thién
dam bao an toan nguon hiéu qua st dung
von trwde cac bién von tr d6 cling ¢
déng tir mai trwdng hy Iong tin ctia nha dau
kinh doanh va thi g twr
trwong von

Phwong an té chirc, quan ly vén trung va dai han

« Huy déng: Cac hinh thirc huy ddng vén ma doanh nghiép
sau khi di vao van hanh cé thé tiép can sé rat da dang (hinh
thirc vay thé chap, vay tin chip, phat hanh trai phiéu doanh
nghiép, trai phiéu doanh nghiép chuyén déi thanh cb phiéu va
phat hanh cb phiéu v.v). Doanh nghiép can can nhac tbng thé
dac diém to chirc san xuat - kinh doanh va muc tiéu quan ly,
huy dong vén trong qua trinh lya chon phwong thirc huy
ddng vén va cac ngudn huy déng vén phu hop.

« Dau tw: Doanh nghiép can thiét [ap va ap dung hé théng quy
trinh thdm dinh, danh gia khach quan véi cac tiéu chi danh
gia rd rang, cu thé dbi vai tirng co hoi, phwong an dau tw
theo 03 budc: Phan tich dinh lwong - Phan bién - Banh gia.

« Téi wu héa: Doanh nghiép can dinh hinh van héa quan tri tai
chinh tap trung vao viéc tao va duy tri dong tién (cash culture)
cho doanh nghiép, déng th&i gidm thiéu téi da cac khoan lwu
dong vdén khéng can thiét.

« Bao toan: Doanh nghiép can cap nhat bién dong tang/ giam
ngudn vdn cling nhw chi ddng xac dinh cac rui ro vé thanh
khoan, tin dung va cau truc vén dé dwa ra cac phuong an xo
ly, gidm thiéu nguy co gay that thoat.
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Chwong 8. Quan tri tai chinh (tiep)
No6i dung chinh

Quan ly vén lwu déng tai doanh nghiép

X ~ N X X < > Vén 0 3
« Vén lwu dong la ngudn vdn trong ngan han nham 4  Vongquayhang ~ Gid bén
dap &rng cho cac hoat dong SXKD hang ngay cua ) 1"
doanh nghiép. Pay ciing 1a thuwdc do vé kha nang Bien lof nhuan gop .
thanh khoan hoat déng cua doanh nghiép dé | | Gia von qua han|
> A Phai thu khach hang
» Viéc quan ly von Iwu dong cta doanh nghiép chi e S [ e
yéu lién quan t&i kha nang can bang médi quan hé — trélnhé e T\ o—
danh ddi gitra tién, chi phi va kinh doanh. Cu thé, Thanh toan cho nha cung cp Thoi gian
hiéu qua st dung vén lwu déng tai doanh nghié
U g NY ng & ghiep +DIO = 71 ngay P +DSO = 67 ngay >

thwong dwoc phéan tich va danh gia dwa trén 03
tiéu chi: rat ngan thdi gian thu no ctia khach hang,
t6i wu thoi gian tén kho ctia hang héa nguyén vat
liéu va kéo dai tdi da sb ngay no tién nha cung cép ) ) )
ma van duy tri dwoc mdi quan hé kinh doanh lanh Moi quan hé giira vong quay von lwu dong, tién va chu ky
manh. . kinh doanh

- DPO = 45 ngay CCC = 93 nga
Vong quay tién

v

&
<«

Quan ly dong tién can lwu y:

» Lap ké hoach dong tién chi tiét va cap nhat lién tuc

« Thiét 1ap han murc tén quy tién mat tdi wu kém cac quy dinh cu thé vé xi Iy tién dw vwot han mare
« Xem xét t6 chirc quan ly tai khoan tap trung hodc quan ly dong tién tap trung khi quy mé cho phép.
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Chwong 8. Quan tri tai chinh (tiep)

No6i dung chinh
Phan tich tai chinh hd tro’ ra quyét dinh

Viéc phan tich cac chi sé tai chinh cé y nghia quan trong trong viéc hé tro 1anh dao doanh nghiép hiéu rd birc tranh toan dién vé
hiéu qua hoat ddéng SXKD, dau tw va strc khde tai chinh, ttr d6 cung cap co’ sé dau vao cho cac quyét dinh diéu hanh.

Hé théng cac chi sé phan tich tai chinh co ban bao gdém:
» Kha nang sinh |&i

« Hiéu suét hoat dong

« Hiéu suéat dau tw

» Kha nang thanh khoan

« Kha nang sr dung don by tai chinh va an toan vén
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Chwong 9. Quan tri nguon nhan lwc tai doanh nghiép

Muc tiéu caa Chwong

Tap trung vao cung cap cho doanh nghiép cach thirc xay dwng khung quan tri ngudn nhan lywc bao gém tuyén dung, dao tao, quan
ly két qua coéng viéc trong méi lién hé voi ché do dai ngo.

No6i dung chinh
Hé théng quan tri nguén nhan lyc tai doanh nghiép la mét cau phan khéng thé thiéu trong quan tri doanh nghiép b&i né6 ddm nhan

vai trd xay dwng cac chi trwong, chinh sach va trién khai cac hoat déng dé giup dognh nghiép thu hut, dao tao — phat trién va duy
tri doi ngl nhan sw c6 chat lwgng tir do, thwe thi mot cach hiéu qua cac chién lwoc deé ra.
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Chwong 9. Quan tri nguon nhan lwc tai doanh nghiép (tiép)

Rt @o’ céu tb chirc cu thé voi day da cac chire nang theo méd hinh kinh doanh

—————— -- 7. Quan ly van hoa
doanh nghiép va

1. Quanlymd -- 9Nz -- - ! M6 ta chive nang, nhiém vu rd rang cho cac phong ban va vi tri cong viéc tai tieng phong
hinhto checva N - - - - o

hoach dinh

quan hé v&i nguoi
lao déng

ngudn nhan lyc

6. Quan ly quy

! hung tiéu chuan nang lwc chuyén mén (kién thirc, kj nang) va hanh vi ctia tieng vij tri
cbng viéc

hoach doi ngi 2w i S
ké can va bo Khung qyén Suglen ung nhan

hinh sach quan ly hiéu qua 1am viéc cp ca nhan quy dinh rd rang, cu thé co ché phan
SesesesTan b chi tiéu gilra cap doanh nghiép, phong ban va ca nhan, ghi nhan va danh gia két qua
i cbng viéc

nhan lyc

5. Quan ly nang 3. Quan ly higu

1
1
1
!
P nhiém tri nguon
1
1
1

lwe va dao tao qua Ién} viéc
cla nhan sw

4.Quan ly ché

do dai ngd ] .
________________ C e'}hinh sach quan ly che dé dai ngé (lwong, thwdng, phuc lgi) minh bach, céng bang, co sw
két nbi t&i két qua hoan thanh céng viéc ctia nhan sy

hinh sach quan Iy nang lwc va cdng tac dao tao phu hop véi dinh huéng hoat déng va phat trién cta
doanh nghiép

Ghi chu:

e hinh sach quan ly bd nhiém va quy hoach d6i ngii can bd ké can dbi véi cac vi tri 1anh dao ] - .
! cép phong ban va cong ty Cac céng cu quan tri can duwoc thiet Iap dé toi
E wu héa khung quan tri nguén nhén luc tai

. doanh nghiép

Cac cau phan trong khung quan tri nguén nhan lwc tai doanh nghiép
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Chwong 10. Quan tri rui ro doanh nghiép

Muc tiéu caa Chwong

« Sw can thiét va tbng quan khung quan tri rdi ro tai doanh nghiép
» Cac lwu y khi nhan dién rui ro, danh gia rui ro va cac bién phap xt ly rdi ro
* M hinh tb chire tiéu chuén clia hé théng quan tri rdi ro tai doanh nghiép.

No6i dung chinh

Sw can thiét ctia quan trj rai ro doanh nghiép:
« RUi ro la kha nang mot hodc nhiéu sy kién cé thé xay ra va tac dong (co

thé Ia tiéu cuc hodc tich cuc) dén kha nang hoan thanh hoac vwot muc
tiéu kinh doanh, k& hoach hoat ddng ctia doanh nghiép.

* Doanh nghiép can xay dwng mot hé thpng quy trinh c6 tinh nhat quan X quan tri rai
nham nhan dién, danh gia va giai quyét cac anh hwédng va kha nang xay ro toi uu
ra cua rui ro theo cach hiéu qua va hop ly.

tai doanh

* Viéc thwe hién quan tri rdi ro giup doanh nghiép giam thiéu cac nguy co'
va tbi da hoa cac co hdi dam bdo cé sy tng trién va phat trién bén virng
cua doanh nghiép.

C4u tric khung quan tri rdi ro cia doanh nghiép
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Chwong 10. Quan tri rai ro doanh nghiép (tiép)

No6i dung chinh

Nhan dién rui ro

Doanh nghiép can xac dinh rd mdc do chép nhan rui ro va xay dwng mét danh muc
rdi ro toan dién cho day du cac khia canh hoat déng clia doanh nghiép.

Panh gia rui ro

Doanh nghiép c6 thé danh gia mirc dé trong yéu cta rii ro cén cr vao cac khia canh:

C6 thé kiém soat Ngan chan Phat hién Khéc phuc

| +

o

Xem xét ANH HUONG va

tinh chét cla rui ro, cac bién phap kiém soat rdi ro (néu cé) va mirc dd anh hudng va KA NANG XAY R 2
kha nang xay ra cua rui ro. P
Xwlyrairo = Riiro trong yéu REEE
Doanh nghiép can: AN HUONG
* S dung phwong an xt ly rui ro (giam thieu, chap nhan, phong tranh, chia sé) tuy Phwong trinh danh gia rii ro ciia doanh nghiép
thudc vao tinh chat va mirc db trong yéu cua tirng rai ro.
+ Thiét ké va trién khai cac kiém soat, dw phong cac phwong an hoat dong, van '
hanh dé xw ly, khac phuc hau qua trong trwedng hgp xay ra rui ro va thyc hién
s , , , N \ - Y wa vin héa vé quan tri rii ro tré thanh mét phan . iz . < %
giam sat, bao cao va ra soat quy trinh QTRR. S e e, 61 wu hoa kidm soat HE
o S
A s - > R P - oA L 2 3 212
Mé hinh t6 chirc quan trij rui ro tiéu chuan tai doanh nghiép | B ceowenng B oscimienuenin [ 2] 2
A hs 50 DhaNg Va- W ciosruro [l Grosem WM wecinentrgaun |5 E
MO hlnh 03 |O’p phong Ve ._:% :hiét Iszcéc 'F:.- S\?rr:r‘\,sgitélfltrj g :iré:rjllhrﬁ;t?i;:m soat tai < o
- > e > o u’f'vc iem g’ rﬂi’ro, Ifiém‘ ’g’ H:;)atr:q :oa:éd()n%ﬁﬂa "
(1) Bon vi s& hiru rdi ro, 2 el = [ webi g. ibe i 4 Kang
, , o . , Cn R , . , , , = 8 . i.éu sét cac kiém_i ~ ro va kiém soat
(2) Cac chirc nang chiu trach nhiém xay dwng cac quy dinh, chinh sach, hwéng dan | & [ : soat dugetnidt L
cong tac quan tri va kiém soat rui ro, giam sat va danh gia viéc thyee hién quan tri = iy
va kiém soat rui ro M6 hinh té chirc ba hang phong vé trong quan tri rii ro doanh nghiép

(3) Churc ndng Kiém toan ndi bo trwc thudc H6i ddng quan tri.

Slide No. 25



Chwong 11. Quan tri cong nghé théng tin — céng nghé so6

cua doanh nghiép

Muc tiéu caa Chwong

« Vai trd va tiéu chuan vé khung quan tri CNTT tai doanh nghiép
* Vai tro va khung quan tri di¥ liéu doanh nghiép
» Vai tro va khung quan tri an ninh mang

Noi dung chinh

Vai troé cua quan tri CNTT tai doanh nghiép

Chtrc nang quan tri CNTT tai cac doanh nghiép cé vai tro trong
viéc xay dwng dinh hwéng, ké hoach phat trién va ing dung
CNTT, c6ng nghé sé nhdm nang cao hiéu qua kinh doanh va
quan tri hoat déng doanh nghiép.

Tiéu chuan vé khung quan tri céng nghé thong tin tai doanh
nghiép

Chtrc nang quan tri cong nghe thong tin cla doanh nghiép nén
dwoc xac dinh trén co s& mdi quan hé gitra nhu cdu CNTT cla
nguoi dung va kha nang dap &ng ciia hé théng Coéng nghé
thong tin (Demand — Supply Model).

1. Quén tri chién Iwoc, ké hoach,va chinh sach CNTT

1.1. Quan ly chién luvoc va
ké hoach CNTT

1.2. Hoach dinh kién truc
CNTT (bao gbm viéc hé
thdng hoa chién luvoc, quy
trinh, thong tin va co’ sé ha
tang)

1.3. Quan ly danh muc
dich vu CNTT (vé kién
trac, quy trinh, chinh sach)

1.4. Quan ly dich vu thué
ngoai CNTT

1.5. Quan ly chinh séach,
quy trinh, quy dinh CNTT

1.6. Quan ly chinh sach,
quy trinh bdo mat CNTT

1.7. Quan ly hiéy qua hoat
dong clia hé thong CNTT

1.8. Quan tri dbi mai cong
nghé

1.9 Quan trj rdi ro va tuan
thu

2. Quén ly va diéu phéi nhu cau irng dung CNTT
hé tro hoat déng san xuét kinh doanh

2.2. Quan ly ké hoach
trién khai hé thdng/ giai
phap CNTT

2.1. Quan ly nhu cau
hé tro hoat dong
SXKD vé CNTT

2.4. Giam sat chat

2.5, Ol 7 6l € lwong, tién dd trién khai

CNTT giai phap CNTT

3. Quan ly cédc teng dung CNTT
3.1. Quan ly 3.2. Quan ly 3.3. HO tro va
vong d&i ’ng  trién khai wng  Bdo tri (rng
dung dung dung

4. Quan ly ha ting CNTT

4.2. Quan ly |ép dat va
van hanh ha tang CNTT

4.1. Quan ly vong
ddi ha tang CNTT

5. Quan ly co’ sé& dir liéu va hé théng théng tin

5.2. Lwu triy

5.1. Quan ly o . 5.3. Hé théng
PP va bao toan L N
cau trac théng théna tin. d bao cao phan

tin, dir liéu lidu gun, tich di lieu
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Chwong 11. Quan tri cong nghé thdng tin — céng nghé so6
cua doanh nghiép

Noi dung chinh

Vai troé cua quan tri dir liéu tai doanh
nghiép

D@ liéu cAn dwoc quan tri mét cach
hiéu qua dé mang lai lgi ich téi da cho
doanh nghiép bao gém:

Do lvdng chinh xac va kip th&i hiéu
qua hoat déng cia doanh nghiép,
nhanh chéng nhan dién van dé va
cac diém can cai thién;

Hé tro tét hon qua trinh ra quyét
dinh, diéu hanh kinh doanh va hoat
dong cuia doanh nghiép;

Téi wu hoa nguédn lwc trong viéc 1ap,
cung cap théng tin bao cao dap &ng
nhu ciu quan tri ndi bd ciing nhw
cac quy dinh cda Nha nwéc.

Khung quan tri dir liéu doanh nghiép

Nguén:

EY

Binh vi
Quan tri D& liéu la
mét Dich vu thiet
yéu ctia doanh
nghiép
Cung cap
Dir liéu c6
chieu sau

nham
thuc day
gia tri

Chia sé dir liéu .

Moi nguoi dung trong doanh nghiép déu co
thé tiep can dir liéu.

Dam bao chat lwong div liéu

Cac yeu to xac dinh chat lwgng gom: tinh
chinh xac, do tin cay, mc dé san cé va mrc
do lién quan.

Bao mat dir liéu .

D lieu dwoc bao mat, tranh bj tiét 10 va sk
dung khi chwa dwogc phép.

Phan loai di¥ liéu
D@ lieu dwgc phan loai theo loai hinh, dinh
dang, phan cap.

Ghi nhan dong chay dir liéu

D@ lieu dwoc ghi chép tir ban gbc va theo
dong chay di liéu.

Dinh nghia div liéu

D liéu dwoc dinh nghia mot cach théng nhét
giCra cac nhom va ngudi str dung cé theé tiép
céan cac dinh nghia nay.

Quan ly siéu div liéu

Quan ly siéu dir liéu vé dir liéu khac. Qua
trinh nay bao gébm céc quy trinh, chinh sach
dé dam bao théng tin dwoc tich hop, truy
cap, chia s&, phan tich va duy tri mét cac toi
wu nhét trong toan doanh nghiép.
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Chwong 11. Quan tri cong nghé thdng tin — céng nghé so6
ctia doanh nghiép (tiép)

No6i dung chinh

Vai tré cua an toan thong tin mang va an ninh Khung quan tri an ninh mang
man
A togén thong tin mang can duoc doanh nghiép Khung quan tri an ninh mang NIST: ¢6 3 cau phan, trong do6, cau phan cot
quan tdm va chu trong nhdm dam bao: 16 gom 5 chirc nang co ban:
- Bao vé di¥ liéu khach hang va théng tin ca * Xacdinh,
nhan « Baové,
« Ba&o vé quyén sé hiru tri tué « Phat hién,
«  Pam bao va mé rong s hién dién trén khoéng « Xrlyva
gian s6 cta doanh nghiép *  Phuc hdi. ) . o
. Giam thiéu rai ro lién quan dén 16 hdng an Khung quén‘tri nay cung cap chg cac to churc, doaph nghiép co ché dé xac
ninh khi tham gia hé sinh thai ctia bén the ba dinh rQi ro can xt ly va tai san can dwoc bao vé, dong thoi, liét ké cach
(nha cung cap, ddi tac...) thire tﬁ‘Chl:I’C, doanh nghiép c6 thé x?c dinh rdi ro, &rng phé v&i nguy co va
«  Giam thiéu rai ro lién quan dén cac nén tang phuc hoi tai san khi xay ra sw kién vé an ninh mang.
|IOT/OT/san xuét thdng minh Khung theo ISO 27001/27002: t6 chirc, doanh nghiép ap dung sé xay

dwng mét hé thdng quéan Iy an toan thdng tin (ISMS), trién khai cac kiém
soat va ap dung vong chu ky PDCA (Plan — Do — Check — Act):

« Lap k& hoach,

«  Trién khai ISMS va céac kiém soat

« Giam sat va ra soat ISMS

«  Duy tri va cai tién.

Slide No. 28



1. Phat trien doanh nghiép

BO KE HOACH VA AU TU
CUC PHAT TRIEN DOANH NGHIEP

A

TU NHAN DAN MY




>
y =u y

Chwong 12. Quan tri dé6i m&i sang tao trong doanh nghiép

Muc tiéu caa Chwong

Khang dinh vai trd quan trong cla déi mdi sang tao va hwéng dan cac cac hoat ddng chinh trong xay dwng nang lwc déi mai
sang tao tai doanh nghiép.

Noi dung chinh

Vai troé ctia déi méi sang tao

DPbi m&i sang tao ludn 13 yéu t& dem dén sw tang trwdng cdia doanh nghiép. Tuy nhién, trong bdi canh hién nay, déi méi sang tao
dang dién ra nhanh hon, tao ra kha ndng dét pha thij treéng cao hon va da tré thanh nang lwc can thiét ciia moi doanh nghiép dé
c6 thé ton tai va thanh cong.

Xay dwng ning lwc déi méi sang tao

DPé xay dwng nang lwc dbi méi sang tao, doanh nghiép cé thé can nhac cac hoat déng chinh nhw sau:

3. Duy tri déi méi
sang tao tré thanh
mot phan trong van

héa cua doanh nghiép

2. Phat trién cac nang
Iwc phuc vu cho doi
m¢&i sang tao

1. Xay dwng chién

Iwore doi méi sang tao
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Chwong 13. Chién lwoc ting trwdng kinh doanh & loi thé

canh tranh

Muc tiéu caa Chwong

Gii thiéu cho doanh nghiép cac ndi dung co ban vé:

« Cac loai hinh chién lwoc tang trwdng
« Cac chién thuat tang cu’b’ng’ loi thé canh tranh
« Cac giai phap chuyén doi s6 trong doanh nghiép

« Cac dong lwc budc doanh nghiép can can nhéc tang trwdng bén virng va cac buwdc chuyén dich can thiét

Noi dung chinh

, a9 s - X o > , - X ~ o < . A
Cac loai hinh chién lwoc tang trwéng Ca‘c chién thuat tang cwong loi & San phim dén diu
thé canh tranh Déi moi
(3) Phuc vu dbi twong khach hang méi hodc Tao ra thj trwdng be tang IQ’I th,e Canh tranh, doanh kih:l?gg;h
tham gia thi trwéng (dia 1y) méi méi nghiép co thé !LPa chon ap dung Céc rao c;;\
. mot s6 sang kién sau: . ., goivoiChien
Két hop ca phat c aa A4 N itrwong Thau hieu "7~ .
Phat trién them trién thém san *  Taokhac biet vé van hanh muc tiéu  khach hang® "t -
2) sanphdmhodc  ph&m, nhan hiéu « Tao khac biét vé dich vu
nhan hiéu cho thj va mé rong thi , khach hang
treong hién hiru trwdng ra cac dia Doi mc’z’i sang tao . T khac bié A > h 2
clia doanh nghiép ban hodc phan san pham va/hoac ao ac biet ve san pham
khuc thi treong lan gi¢i thiéu nhan ‘. 3
can hiéu méi cho thi Tol ru.hoa
Tang trwwdng hoat trut‘::]ng nen |
ang 2 va thi trwong lan 5i m&i
aong kinhdoanh 1o P a o A
PR & rong thj trwong - e P
(1) cot 16i (thdng qua 1c dia ba O Dai mei Murc do
chinh séch gia, ra cac dia ban g Doimoi Chuyén déi
G L, @i hoac phan khc thi quy trinh >
© trwong 1an can

thién hiéu qua
hoat dong)

Nguén: EY, Treacy Wiersema strategies
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Chwong 13. Chién lwoc ting trwdng kinh doanh & loi thé
canh tranh

Noi dung chinh

Chuyén déi s6 trong doanh nghiép

Dinh nghia chuyén déi sé trong doanh nghiép

La “viéc tich hop, ap dung céng nghé sb dé nang cao hiéu qua
kinh doanh, hiéu qua quan ly, nang cao nang lwc, sirc canh
tranh clia doanh nghiép va tao ra cac gia tri méi” (S6 tay chuyén
déi sd cho doanh nghiép tai Viét Nam, B6 KHDT, USAID
LinkSME, 2020.)

Cdc giai phdp chuyén déi sé trong doanh nghiép

DPé xuét mot s gidi phap chuyén déi sé phu hop co thé hd tror
hiéu qua cho qua trinh tao lgi thé canh tranh ctia doanh nghiép:

Tao khac biét vé van hanh: CNS cho chudi cung (rng, nghiép
vu TCKT, b&o céo quan tri, chuyén dbi sé/ tw dong hoa quy
trinh san xuat, xay dwng co s& di liéu chung, hé théng dam
bao an toan théng tin va an ninh mang.

Tao khac biét vé trai nghiém khach hang: CNS dé mé réng
hé théng ké&nh phan phdi, tiép thi, ban hang va nang cao hiéu
qua hoat ddng CSKH, hinh thanh trai nghiém khach hang.
Tao khac biét vé& san phdm: CNS dé két ndi cac hé théng
hién c6 thanh mét hé thdng théng tin xuyén subt tir kinh
doanh dén céac nghiép vu quan tri trong doanh nghiép, nang
cao nang lwc phan tich di¥ liéu, dau tw vao déi méi sang tao
(R&D).

Tang trwéng bén virng

Ly do doanh nghiép can can nhac tang truréng bén

virng:

«  Chinh sach khuyén khich hoac yéu ciu tuan tha ti chinh
pha;

« Théi quen cla nguoi tiéu dung dang thay dbi;

« Y&u cau tlr nha dau tw;

« Thay dbi vé céng nghé.

Mgt s6 wu tién cua doanh nghiép khi chuyén doi theo
hwéng bén virng:

»  Tim hiéu cac quy dinh vé bén virng lién quan dén doanh
nghiép va san pham;

«  Tim hiéu ky vong clia khach hang va nha dau tw;

« Xac dinh cac linh vic va hoat dong can wu tién;

« Thuwc hién cac dw an chuyén déi theo hwéng bén virng;
«  Thuwc hién truyén théng.

Huy déng vén cho ting truwéng bén vikng: vay no
(chwong trinh cho vay phat trién xanh/bén virng, phat hanh
trai phiéu xanh, trai phiéu khi hau...) vén chd s& hiru (quy
dau tw cho dy an/doanh nghiép xanh).
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BO KE HOACH VA AU TU
A CUC PHAT TRIEN DOANH NGHIEP

Tai liéu nay duoc thuc hién véi sy hé tro cia Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky (USAID) théng
qua Dw an Thac day cai cach va nédng cao nang lwc két nOi cua doanh nghiép nhé va vira
(USAID LinkSME). Néi dung cta tai liéu nay khéng phan anh quan diém cta USAID hay Chinh phu Hoa Ky.



