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• TS. Phương là Giảng viên và Quyền chủ nhiệm cao cấp của chương trình Cử nhân Digital Marketing.

• Bà có bằng Tiến sĩ (Hệ thống Thông tin), với chuyên ngành hai về Marketing, bằng Thạc sĩ Hệ thống
Thông tin Ứng dụng tại Đại học Quản lý Singapore và bằng Cử nhân Kinh doanh (Hệ thống Thông tin 
Kinh doanh) tại Đại học RMIT.

• Nghiên cứu của TS. Phương kết hợp khoa học xã hội và khoa học máy tính để điều tra hành vi người
tiêu dùng, chuyển đổi số trong kinh doanh, tài chính ngân hàng, công nghệ, tiếp thị kĩ thuật số và phân 
tích dữ liệu nhằm hỗ trợ doanh nghiệp xây dựng chiến lược kinh doanh.

• TS. Phương từng được bình chọn là Học giả trẻ của Hội đồng Viễn thông Thái Bình Dương -
chương trình công nhận các học giả trẻ trong lĩnh vực công nghệ thông tin và truyền thông.

TS. Hoàng Ái Phương 
Quyền chủ nhiệm cao cấp của
chương trình Cử nhân Digital Marketing
Khoa Kinh doanh và Quản trị, Đại học RMIT



CHƯƠNG 

TRÌNH

3 PLAY – Giao tiếp an toàn trực tuyến

2 WORK – Nâng cao kỹ năng số và hợp tác hiệu quả

1 LIVE – Tìm kiếm và đánh giá thông tin



LIVE – Tìm kiếm và
đánh giá thông tin

3 PLAY – Giao tiếp an toàn trực tuyến

2 WORK – Nâng cao kỹ năng số và hợp tác hiệu quả

1 LIVE – Tìm kiếm và đánh giá thông tin
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Dự án: Nâng cao năng lực số của chính quyền địa phương, 

doanh nghiệp và người dân - Hướng tới một quốc gia số

Duyệt, tìm kiếm và lọc dữ liệu, 
thông tin và nội dung số



Thiết bị cho việc tìm kiếm thông tin

Thiết bị cố định

Máy tính bàn

Thiết bị di động

Máy tính bảng, điện thoại thông
minh, máy tính xách tay và máy

tính netbook



Tìm kiếm nội dung số

Thông qua công cụ tìm kiếm

(VD: Google)

Thông qua mạng xã hội

(VD: Facebook, Youtube,…)



THE WORKSHOP

1. Mặt xấu

2. Mặt tốt 

VD: một số nội dung trực tuyến trong kết quả tìm 

kiếm có thể không được truy cập mở hoặc có sẵn 

miễn phí và có thể yêu cầu trả phí hoặc đăng ký 

dịch vụ để truy cập – chẳng hạn như xem phim 

trên Netflix.

Những lưu ý về nội dung số



Các công cụ tìm kiếm 

khác nhau (Google, 

Bing và Yahoo) có thể 

cho ra các kết quả tìm 

kiếm khác nhau vì 

chúng bị ảnh hưởng 

bởi các yếu tố thương 

mại như quảng cáo.

Công cụ tìm kiếm

Google

Bing

Yahoo



THE WORKSHOP

Mạng xã hội có thể hiểu là một trang web hay 
nền tảng trực tuyến với rất nhiều dạng thức và 
tính năng khác nhau, giúp mọi người dễ dàng 
kết nối từ bất cứ đâu.
1. Cập nhật tin tức nhanh chóng.
2. Tạo được nhiều mối quan hệ.
3. Thực hiện quảng cáo – kinh doanh.
4. Các mạng xã hội phổ biến:

▪ Facebook – phổ biến nhất ở Việt Nam
▪ YouTube
▪ Instagram (etc)

Mạng xã hội 



THE WORKSHOP

Lưu ý khi sử dụng mạng xã hội 
để tìm kiếm thông tin

Ngữ Cảnh



THE WORKSHOP

Quyền riêng tư

Quyền riêng tư của người dùng 
trên Internet:
▪ Quyền riêng tư của bạn trên 

internet tùy thuộc vào khả năng 
kiểm soát cả lượng thông tin cá 
nhân mà bạn cung cấp và ai có 
quyền truy nhập thông tin đó.



Thông tin của bạn được sử dụng như thế nào?

Thiết lập tài khoản trực tuyến.

Thực hiện giao dịch mua hàng trong một cửa hàng trực tuyến.

Đăng ký một cuộc thi.

Tham gia vào một khảo sát.

Tải xuống phần mềm miễn phí.

Lướt web.

Sử dụng các ứng dụng trên máy tính hoặc thiết bị di động.

Đăng ảnh hoặc trạng thái trên phương tiện truyền thông xã hội



THE WORKSHOP

Quyền riêng tư quan trọng 
thế nào?

▪ Thông tin cá nhân là những thông tin tạo 
nên danh tiếng của bạn trên mạng. 

▪ Các công ty và nhà tuyển dụng có thể sử 
dụng thông tin này để đánh giá sự phù hợp 
của bạn với một công việc.

▪ Bọn tội phạm có thể sử dụng dữ liệu trực 
tuyến về bạn để nhắm mục tiêu bạn cho 
mục đích lừa đảo qua mạng, đánh cắp danh 
tính của bạn và phạm các tội khác. 



Nguồn: anessa.vn





Thực hành
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Dự án: Nâng cao năng lực số của chính quyền địa phương, 

doanh nghiệp và người dân - Hướng tới một quốc gia số

Đánh giá nội dung dữ liệu, 
thông tin và số



Môi trường trực tuyến
Những thông tin tồn tại trên môi trường trực tuyến:

Thông tin uy tín

& đáng tin cậy

Thông tin sai lệch/

Tin tức sai lệch

Thông tin giả/

Tin tức giả



Thông tin sai lệch và thông tin giả

Thông tin sai lệch, 
Tin tức sai lệch:

Thông tin giả,
Tin tức giả:

Thông tin sai lệch là thông
tin có nội dung sai hoặc
không chính xác.

Tin giả (fake news), còn 
được gọi là tin rác hoặc tin 
tức giả mạo, là một loại hình 
báo chí hoặc tuyên truyền 
bao gồm các thông tin cố ý 
hoặc trò lừa bịp lan truyền 
qua phương tiện truyền 
thông.



THE WORKSHOP

Kiểm tra độ uy tín và tin cậy của
nội dung số

Mục đích thông báo

Mục đích tạo sự ảnh hưởng.

Mục đích giải trí hoặc bán hàng.



Nguồn: dantri.com.vn



Nguồn: vnexpress.net



Đánh giá thông tin bạn tìm thấy với google

Xác định
nguồn gốc
của thông

tin.

Xác định 
mục đích 

của thông tin 
này.

Xác minh 
thông tin.



Thái độ/quan điểm cần có khi tham gia môi 
trường trực tuyến

Luôn đặt ra câu
hỏi để đánh giá
chất lượng của

nguồn thông tin.

01
Luôn cân nhắc
đến mục đích

đằng sau việc lan
truyền và khuếch
đại thông tin sai

lệch.

02
Sẵn sàng kiểm

tra thực tế nguồn
thông tin.

03

Ưu tiên nguồn
thông tin chính
hơn là nguồn

thông tin thứ cấp
nếu có thể.

04



Nguồn: binhphuoc.gov.vn



Nguồn: dichvucong.binhphuoc.gov.vn



Thực hành



Phản hồi về
tập huấn



Khảo sát
đánh giá
năng lực số
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Chân thành
Cảm ơn!
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Tuyên bố miễn trừ trách nhiệm

Bản thuyết trình này do Chính phủ Australia hỗ trợ thông qua Quỹ Hỗ
trợ Cựu sinh viên Australia. Mọi quan điểm và nhận định trình bày trong
bản thuyết trình này là của cá nhân tác giả và không nhất thiết thể hiện
quan điểm của Chính phủ Australia.


