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TS. Pang Pham Thién Duy

1 Giang vién Cap cao,
|1 Khoa Kinh doanh va Quan tri,
r Pai hoc RMIT

* TS.Duy hién la Gidng vién Cap cao va Chu nhiém Cap cao cho chwong trinh dao tao Tién sithudc Khoa
Kinh doanh va Quan trj (RMIT Viét Nam). Trudc d6, 6ng tirng [a Chd nhiém Cap cao cho chuwong trinh Clr
nhan Cong nghé thong tin va Ky sw phan mém thudc Khoa Khoa hoc, Ky thuat va Coéng nghé (RMIT Viét
Nam).

« Ong lay bang Tién si (Hé thdng Thong tin) tai Pai hoc RMIT (Uc), bang C& nhanKinh doanh (Danh dy) cla
Pai hoc RMIT (Uc) va bang Clr nhan Kinh doanh (Hé théng Thong tin Kinh doanh) tai RMIT (Viét Nam).

e TS.Duy nghién ctru va gidng day cac chd dé lién quan dén quan ly bdo mat théng tin, quan ly céng nghé,
chuyén ddi s6, rng dung phan tich di¥ liéu trong doanh nghiép. Ong cé hon 40 4n pham nghién ctru bao
gébm cac chuongsach, bai bdo nghién ctru va bai bdo trén cac tap chi dwgc xép hang cao va ky yéuhoi
thdo qudc té.

« TS.Duy s& hitu chudi thanh tich 4n twong trong viéc gianh dwoc cac khoan tai tro nghién clru, vai téng
kinh phi khoang 330.000 USD. Ong nhan giai thudng Tac dong nghién clru t&r RMIT toan cau, ghi nhan
cac déng gop thiét thuc cho doanh nghiép tai Viét Nam thdng qua cac cong trinh nghién cu cdia minh.
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Doanh nghiép sé

e Doanh nghiép so sir dung cdng nghé dé tao ra gid tri
ma&i trong cdc mo hinh kinh doanh, trai nghiém cuda
khach hang va cac kha nang ndi bd dé ho tro hoat
ddng cot 16i cda ho.

e Bao gom cac thuong hiéu danh cho KTS va nhirng ca
nhan/t6 chirc truyén théng dang chuyén ddi hoat déng
kinh doanh cta ho bang CNKTS.

* Cac dinh nghia khac:

— Accenture — “Cac doanh nghiép s tao ra lgi thé
canh tranh dua trén su két hop doc dao gitra tai
nguyén sO va tai nguyén vat ly. Ho lam nhirng diéu
ma nhirng ngudi khac khong thé dé xay dung loi
thé canh tranh.”

THE WORKSHOP



Doanh nghiép sb

e Cac dinh nghia khac:

— Gartner - “Doanh nghiép s6 1a noi tao ra cac chuoi
gia tri va co hoéi kinh doanh mé&i ma cac doanh
nghiép truyén théng khdong thé cung cap.”

— McKinsey - “KTS nén dugc coi la moét cach thirc hoat
dong nhiéu hon la mét tha.”

—>Hau hét cadc doanh nghiép phu hop véi mét hodc ca
hai dic diém nay:

* (1) tdp trung vao viéc tao ra gia tri & cac bién gioi
md&i cho hoat déng kinh doanh c6t 18i ciia ho

* (2) st&r dung CNKTS dé thuc day s ting trudng, doanh

thu va hiéu suat lam viéc theo nhirng cdch ma cac
mo hinh truyén thdng khéng thé.

THE WORKSHOP



Vi du DNDT vs DNS:

Dich vu cho thué video vs Netflix

* DNDT: St dung cong nghé dé quan ly hé théng
kiém ké va gtri dia DVD cho moi nguoi
e DNS: Phat truc tuyén video moi liic moi noi,

Video theo yéu cau; chuyén d6i cdch moi nguoi
xem noi dung



Nhitng diém khac biét clla DNS

* S dung cac cdng nghé hién c6 dé cat giam chi phi, thu
thap dir liéu va cung cap trai nghiém khach hang tét hon
- tap trung vao cac loi thé canh tranh ma cong nghé
mang lai cho ho, vi du: cung cap gia tri mdi cho khach
hang cua ho

* Nam bat "chuyen doi s6" va ' thay d&i vdn héa" bat budc -
san sang tai cau trac t6 chirc vdi cac vai tro mai va dau
vao nhiéu hon vao CNTT

. Kham pha cac mo hinh kinh doanh md&i va dat trai nghiém
cua khach hang lam trung tam cua chién lugc so - tiép thi
k{ thuat so6 1ay khach hang lam trung tam. Khach hang san

R S sang chi tiéu nhiéu hon decotra]l nghiém ddc biét
s e e e e e - diém khac biét chinh trong nén kinh té so




Doanh nghiép s6 vs. Chuyén doi sb

* Nhiéu ddc diém cda doanh nghiép s6 trung lap vdi
khai niém chuyén doi s6, trong dé 1ay khach hang
lam trong tam dé trién khai CNKTS trong cac hé
thong hoat ddng va mo hinh kinh doanh.

« Doanh nghiép s6 la muc tiéu cudi cung con chuyén
ddi s6 la qua trinh ma cac céng ty phai trdi qua dé
dat duoc diéu dé

THE WORKSHOP
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Tdc ddng dén cac cong ty

* Nghich ly nang suat: Khi dau tu nhiéu hon vao CNTT, nang
suat clia cdng nhan cd thé gidm xudng thay vi tang Ién. Tai
Vi:

= Tac dong khong lién quan dén nang suat

= Bjtri hoan

= Trung lap do tinh phirc tap ngay cang tang trong cac
cong ty

e Cong nghé so tao ra gia tri cho cac cong ty:
= M&i quan hé tich cyc gitra dau tw CNTT va ty suat lgi
nhuan gop
» Cac nha lanh dao so vuot trdi hon vé long trung thanh
cua khach hang va su tang truedng doanh thu
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Tac ddng dén chudi gid tri

* M® hinh kién tric kinh doanh truyén théng = vertically integrated
value chain

¢ M6t nganh cé thé dwoc coi la su k& thira cla nhiéu nha cung cap,
nha san xuat va nha phan phdi. Nhin chung, ho tirng budc mot
chuyén d&i tat ca dau vao thé thanh nguyén liéu san sang cho thi
truong.

* Gidi ciu truc chudi gid tri > stack-based structure

e Doanh nghiép/td chirc cd thé canh tranh dua trén cac yéu td
thanh cong quan trong khac nhau trong cac 1&p (stack) khac nhau.
Quy md cla 1&p (stack) dwdi, sy d6i mdi cha l&p (stack) trén.

A L] [ ] A ° [ ] A L] u A L] u A L]

u A L] ] A L[] u A L[] u A L[] ] A ]

e a e e e « Doanh nghiép mdi cé thé dét pha hon nhitng bén dwong nhiém
e e e e e e bang cach tan cdng mot phan cu thé cda toan bd chudi gia tri

(value chain).




Chuyén d6i s6
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Chuyén déi sé la gi?
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 Suy nghi lai vé mé hinh kinh doanh hodc quy trinh
kinh doanh cliia mot cong ty dwa trén nhirng gi hién
c6 va kha nang chi tra cia Cong nghé so.
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 Ap dung cac cong nghé mdi dé thay déi cach thirc
hoat ddng kinh doanh co’ ban, doi hoi sw phoi hop
trong toan bd té chirc

e Tang tdoc nho tri tué nhan tao, hoc may (machine
learning), d liéu Ion (big data), nguoi may.

= Pha vo cac hoat dong kinh doanh hién tai va tao co
héi cho doanh nghiép mdi, thi trwdng mai va su cai tién
Mo
THE WORKSHOP



Xu hudng k§ thuat sb

* D{t liéu I&n (Big data): 3V - khéi lwgng, da dang, van toc

* Dién toan ddm may (Cloud): 4 16p dich vu - co s& ha tang
nhu mot dich vu (IAAS), nén tang nhu mot dich vu (PAAS),
phan mém nhu mot dich vu (SAAS) va quy trinh kinh
doanh nhu mot dich vu

* Internet of Things (I0T): mang lwdi cac déi twong duwoc
két ndi cd thé xay dwng mot hé théng nhan thirc, tu chd
va co thé hanh dong

 Additive manufacturing: qud trinh két hop cac vat liéu dé
tao ra cac doi twong

 An ninh mang; tri tué nhan tao (Al); cong nghé chudi khdi
(blockchain): phan tan, s6 cdi ky thuat s6... hodc két hop
cac xu hudng

THE WORKSHOP



9 yéu tb clia Chuyén ddi s6

Yéu cau sy phdi hop xuyén sudt té chirc; lién quan dén
thay déi van hda kinh doanh

Chuyén d6i trai nghiém clda khach hang
 Su hiéu biét vé khach hang
e Tang trwdng hang dau
* Piém ti€p xuc vai khach hang

Chuyén d6i mé hinh kinh doanh
* Doanh nghiép dugc s6 hoa
« Doanh nghiép s6 mai
* S6 hda toan cau

Chuyén do6i quy trinh hoat dong
* SO hda quy trinh
 HO tro ngudi lao dong
e Quan ly hiéu suat

Ap dung CNKTS vao cac md
hinh kinh doanh dé hinh thanh

L) cic kha ndng kinh doanh khéc

biét moi
- Chién lwoc sd

14



MO hinh kinh doanh

M hinh kinh doanh I3 Do la cach mot 16 chire

ki€n tric ma to chirc tao
ra gia tri cho khach
hang, cach né mang lai

gia tri do va cach n6 ‘.Ow
nam bat dwoc gia tri do. + + ’ +
J -0—0~ L. \

(M6 hinh kinh doanh Canvas)

Tao ra Mang lai Nam bat Bao vé

..gia tri

Source: Lund University, VisionMobile
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Vi du cda M6 hinh kinh doanh
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Nam bat Bao vé

- O, =\

Van chuyén

Van chuyén
nguwoi va hang hoda

O t6, taxi, xe buyt va
xe tai

Phi vdn chuyén Kinh t& quy mé

Quang cao

K&t n6i nha quang
cao v&i nguoi mua
tiém nang

TV, trang web, tro
choi di dong, dai
phat thanh, podcast

CPM, CPC hodac  H6 so ngudi dung
CPA

Source: Lund University, VisionMobile
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Vi du cua M4 hinh DNS tao ra gia tri mdi #® RMIT
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Tao ra Mang lai Nam bat Bao vé
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Cong ty Apple FedEx Twitter Apple
Google
Gia tri Hang triéu 'ng dung  cdc nha phat trién tich Hoat dong trong "khoang cach &rng
clia bén thir ba hop FedEx vao trang  (tng dung va ho so dung" dé bao vé
web clia cong ty nguoi dung dung  trwdc nhitng bén dén
trong quang cao sau (late-comers)

Source: Lund University, VisionMobile
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Chuyén ddi sb va SMEs

« SMEs co nhi€u giGi han vé mat tai nguyén doanh nghi€p, bao
gbm nang luc tai chinh va nhan luc vGi tay nghé cao

« Su thanh cdng cla cac du &n Chuyén doi s6 la t6i quan
trong doi vGi SMEs

« Thir thach chinh & day tap trung vao quy trinh ra quyét
dinh (ma phan I&n |é thudc vao CEO) va cach danh gia
su’ thanh cong cua CbS

« Dai lai, SMEs c6 toan quyén kiém soat Nang luc CDS noi
bo cua cong ty ho va co thé chuyén bién nhanh nhen



Tap trung vao Chién lwoc so thay vi
Cong nghé s6
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Chuyén ddi s6 tap trung vao Chién lugc so dé

cai tdo doanh nghiép, thay vi chay theo Céng
nghé sd

e Nang lywc Chuyén déi s cla doanh nghiép:

* Nang livc Cam nhan moi truong kinh
doanh (Sensing)

* N3ng lwc Nam bat co hdi CPS (Seizing)
* Nang luvc Chuyén déi (Transforming)
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Nang cao nang lwc Chuyén d

0i sO cho SMEs WRMIT

UNIVERSITY

Cam nhan

Nam bat

Chuyén doi

Chi dong cap nhat tinh hinh
thi truong dé ndm bat nhirng
Xu hudng mai / ap dung cac
mo hinh sdng kién mé (open
innovation, crowdsourcing)

Tap trung vao m& rong quan  °
hé (networking), tang cuwong
tuong tac v&i hé sinh thai

bao gém déi tac, chinh

quyén, khach hang, nha khoa .
hoc

Thuc hién kiém todn cong
nghé ndi b6

Thuwong xuyén xac dinh “gidi
han cla doanh nghiép” —
nhitng hoat dong kinh doanh
nao can outsourced va hoat
doéng nao lam “in-house”

Xac dinh rd nang luc cot 16i
ctia doanh nghiép va linh vuc
can tap trung vao

Dam bao tat ca thanh vién
doanh nghiép hiéu rd va nhat
quan vé muc tiéu kinh doanh
clia cong ty minh

Thuwc hién cac du an CbS
nhanh va nho, thay vi cac dy
an lén

Hudng dén moét nén tdng va
ha tdng cong nghé, cling nhu
quy trinh lam viéc théng nhat

Chia sé kién thirc va khuyén

khich hgp tac gitta cac phong
ban dé hiéu hon vé quy trinh
va yéu cau lam viéc cla nhau




Chuyén doi so theo tirng budc

S6 héa Quy trinh / S6 hda Dich vu/San pham \ / S6 héa M6 hinh kinh doanh \
(Sensing) (Seizing) (Transforming)
Nhan biét duoc sy léch lac giira TW quy trinh s6 san cd, chiém Gom va théng nhat cac quy trinh,
thuc trang néi bd va yéu cau, tiéu nghiém, nam bat va tich hgp cong sdn pham sé lai thanh mot mé
chuan, mong dgi tir phia bén W nghé cao vao Dich vu va S3n pham W hinh kinh doanh s6; thu hat nhén
ngoai clia cong ty tai s va tap trung phat trién cac

loi thé canh tranh mdi

Pong luc chinh: Giam chi phi 4 DPong luc chinh: Tang doanh thu A
Pong luc chinh: Tao ra tac dong
] ) dot pha trong thi truong théng
Viduy: Trién khai e-invoice, hé Vidu: Ap dung tw dong hda, dich qua gidi phap s6 théng nhat
thong ERP, QR code... vu truc tuyén, dién toan dam may,

business intelligence, dit liéu &n...
Vi du: Tri tué nhan tao (Al), Chuoi

khéi (Blockchain), VR/AR...
\ AN




Khé khan cho Chuyén doi sé

e Chat lugng dir liéu

« Chdng cu tur phia cac thanh vién cua td chic (vd: ngai thay dd;,
hoc cai mdi, lo ngai bi mat viéc...)

« Cd sd ha tang cong nghé khong du

« DO tin cay va hiéu qua cia cong nghé s6 / Chua du case study
dé thuyét phuc

« Luat |Ié va phap ly chua ro rang
 Thi€u nhan tai s6
- - o Thiéu nang luc tai chinh
e« = 4 = 4« x . « = .« = . e Khbng co nén tang cong nghé thong nhat
: e Su lé thuOc vao cong nghé s6

- Bao mat thong tin



Vé

Tém lai vé Chuyén dbi s6

e Chuyén do6i s6 khong déng nghia vdi viéc
phai ap dung cong nghé dot pha

e T4p trung vao khach hang/doi tac, con
nguoi, va quy trinh

« CDS la mét hanh trinh thay doi vé nhan
thirc va chién luvoc kinh doanh

e B3t dau s&m, cé 16 trinh cu thé, thuc hién
nhirng cai tién nhd, nhanh, hiéu qua
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R Elassification: Frysted

Chan thanh
Cam on!
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RO Elassification: Trysted

Tuyén bd mién trir trach nhiém

Ban thuyét trinh nay do Chinh phu Australia ho tro thong qua Quy Ho tro
Cuu sinh vién Australia. Moi quan diém va nhan dinh trinh bay trong ban
thuyét trinh nay |13 cda cd nhan tac gid va khéng nhat thiét thé hién quan
diém cta Chinh phd Australia.




