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MIEN TRU TRACH NHIEM

Tai liéu nay duoc thuc hién nhdm trién khai Chuong trinh
hé tro doanh nghiép chuyén déi sé giai dogn 2021-2025
do B6 Ké hoach va Bdu tuw chu tri véi su ho tro ky thudt
ctia Co quan Phdt trién Quéc té Hoa Ky (USAID) théng qua
Du dn Thuc ddy cdi cdch va ndng cao ndng luc két néi ctia
doanh nghiép nho va vira (USAID LinkSME). Néi dung ctia
tai liéu nay khéng phdn dnh quan diém cua Bé Ké hoach va

Dadu tu, USAID hay Chinh phta Hoa Ky.
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THUAT NGU VIET TAT

DNNVV

IX (industry transformation)

SWOT

ERP (Enterprise Resource Planning)
14.0 (Industry 4.0)

MOM (Manufacturing Operation Management)
MES (Manufacturing Execution System)
MPS (Master Production Scheduling)
MRP (Material Resource Planning)

PLM (Product Lifecycle Management)
SCM (Supply Chain Management)

laaS (Platform as a Service)

PaaS (Platform as a Service)

Saa$ (Software as a Service

CAD (Computer Aidded Design)

CAM (Computer Aidded Manufacturing)
CIM (Computer Integrated Manufacturing)
CNC (Computer Numerical Control)
MRO (Maintenaine, Repair, Operation)
MTS (Manufacturing to Stock)

MTO (Manufacturing to Order)

ETO (Engineering to Order)

ATO (Assembly to Order)

CRM (Customer Relation Management)
CPS (Cyber-Physical System)

QMS (Quality Management System)
IT/CNTT (information technology)

OT (operation technology)

ET (engineering technology)

AV/VR (augmented reality)

OEE (overall equipment effectiveness)
MBO (management by objectives)

KPI (key performance index)

BSC (balanced score card)

OKR (Objective and key result)

R&D (research and development)
MTTR (mean time to repair)

MTTF (mean time to failure)

ROCE (return on capital employed)
ROA (return on assets)

CAPEX (capital expenditure)

TPM (Total productive maintenance)
PLC (Programmable Logic Controller)
VUCA (volatility, uncertainty, complexity and
ambiguity)

Doanh nghiép nhé va vira

Chuyén déi s6 (san xuat) céng nghiép
Diém manh-Diém yéu, Co hdi-Nguy co
Hoach dinh tai nguyén doanh nghiép
Cong nghiép 4.0

Quan tri van hanh san xuat

Hé théng quan ly thuc thi san xuat
Lén lich trinh san xuat téng thé

K& hoach yéu cau nguyén vat liéu
Quan ly vong dai san pham

Quan ly chudi cung rng

Ha tang dudi dang dich vu

Nén tang dudi dang dich vu

Céc giai phap phan mém dang dich vu
Thiét ké co su trg gitp clia may tinh
San xuat co su tro gitp cta may tinh
Hé théng san xuat tich hop

Diéu khién chuong trinh s6

Bao tri, stra chira, vdn hanh

San xuat du trir san

San xuat theo don dat hang

Thiét ké ky thuat theo don ddt hang
L3p rap theo don dat hang

Hé thong quan ly khach hang

Hé thong thuc - 3o hoa (so)

Hé théng quan ly chat lugng

Cong nghé thong tin

Coéng nghé van hanh / san xuat
Cong nghé ky thuat

Thuece tai tdng cuong / Thuce tai do
Hiéu suat thiét bi téng thé

Quan ly theo muc tiéu

Chi s6 hiéu suat chinh

Phuong phap thé diém can bang
Phuong phap muc tiéu va két qua chinh
Nghién clru phat trién

Thai gian trung binh phai stra chira
Thoi gian trung binh xuat hién 16i

Loi nhuan trén tai san st dung

Loi nhuan trén téng tai san

Chi phi tai sdn/von cé dinh

Bao tri ndng suat téng thé

Bo diéu khién lap trinh duoc

Bién dong, bat dinh, phirc tap, mo ho



MUC DiCH, POl TUONG,
PHAM VI SU DUNG

Ngay 07/01/2021, B6 trudng Bo Ké hoach va Dau tu ban hanh Quyét dinh s6 12/Qb-BKHDT
phé duyét Chuong trinh H6 tro doanh nghiép chuyén déi s6 giai doan 2021-2025, giao Cuc Phat
trién doanh nghiép chu tri trién khai thuc hién. Cac hoat déng cla Chuong trinh huéng téi (i)
Chuyén d6i nhan thirc, tam nhin, chién luoc ctia doanh nghiép; (i) H6 trg s6 hoa cac hoat dong
kinh doanh; (iii) H6 tro sé hoa quy trinh quan tri, quy trinh cdng nghé, san xuat; va (iv) Ho6 tro chuyén

déi s6 toan dién dé tao ra san pham, dich vu, mé hinh méi cho doanh nghiép.

Du an Thuc day cai cadch va nang cao nang luc két ndi cia doanh nghiép nho va vira (DNNVV) do
Co quan phat trién quéc t& Hoa Ky (USAID) tai trg, goi tit 1a Du an USAID LinkSME, nh3m hé tro
DNNVV Viét Nam tham gia vao chudi cung (ng toan cau théng qua ting cudng nang luc cho cac
t6 chire trung gian tai Viét Nam, nhu cac hiép hdi doanh nghiép, trung tam hé tro xuat khau va cac

don vi xuc tién DNNVV, dé nang cao kha nang tham gia vao chudi cung (rng san xuat ctia DNNVV.

PE dap rng muc tiéu noi trén, s6 tay vé chuyén déi s6 cho cdc DNNVV trong linh vuc san xuat
cdng nghiép duoc xay dung véi su ho trg ky thuat tir Du an USAID LinkSME va sy chi dao, dinh
huéng sat sao clia Cuc Phat trién doanh nghiép (Bé K& hoach va Dau tu) va Hiép hoi Céng nghiép
Hb tro Viét Nam (VASI).

S6 tay nay nham cung cap kién thirc nén tang va théng tin téng quan véi muc tiéu nang cao nhan
thirc va dua ra cac chi dan cho DNNVV ap dung cong nghé sé trong san xuat cong nghiép. Tir dé
khuyé&n nghi 16 trinh phu hop ap dung cong nghé, giai phap theo cac cap dd khac nhau, gan véi muc
tiéu san xuat, kinh doanh va ngudn luc hién c6 ctua doanh nghiép.
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Muc tiéu, doi twong

S6 tay chuyén déi sé cho cac doanh nghiép
vira va nho (DNNVV) trong linh vire san xuat
Viét Nam (sau day goi tat 13 S6 tay) nham
mang dén cho cac lanh dao doanh nghiép
birc tranh toan canh, ndm bat duoc phuong
phap va cach thirc thuc hién 16 trinh chuyén
déi s6, tir do tu tin viét 1én ciu chuyén riéng
ctia minh, kién tdm budéc trén con dudng

dan dén thanh céng.

Chuyén déi s6 trong doanh nghiép dugc
dinh nghia Ia “viéc tich hop, ap dung céng
nghé s6 dé nang cao hiéu qua kinh doanh,
hiéu qua quan ly, nang cao nang luc, sirc
canh tranh ctia doanh nghiép va tao ra cac
gia tri méi”. Tuy nhién, chuyén daéi sé trong

san xuat khong durng & viéc thuc hién cac

MES nang cao
va tich hgp doc

Nha may tot

thay d6i déi vai nén tang phan mém hay mua
thié€t bi mai cho nha may. Hon hét, dé la mot
su thay d6i ¢ strc lan tda sau rong khap moi

ngoc ngach cua té chirc.

Trén thuc té€, mdc dé chuyén déi s6 phu
thudc vao nhiéu yéu té nhu: cac cong cu ké
thira hién dang duoc str dung, ky vong cula
khach hang, thai do cta ban lanh dao, mirc
dd trudng thanh s6 va ban chat cua tung
céng ty san xudt. Vi vy, nham tan dung
nhirng loi thé cua Céng nghiép 4.0, chuyén
déi s trong san xuat huéng t6i xay dung
nha may théng minh thong qua mét 16 trinh
hop ly, v&i su ap dung linh hoat va sang tao
dua trén thuc trang cla tirng doanh nghiép

san xuat.

C6t 16i ctia san Chudi
xuit va doanh

nghiép tich hop

cung ng
két noi

S6 tay sé hudng dan DNNVYV trong linh vire san xuat cda Viét Nam thuc hién 16 trinh chuyén
déi s6, véi trong tam trudce tién phat trién nha may tét. Lam duoc diéu do doi hoi thuc hién
nhiéu gidi phap, céng cu toan dién. S6 tay cung cap nhirng huéng dan riéng véi phan cac giai

phap ky thuat sé.
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CAau tric so6 tay

Phan1  San xuat céng nghiép trong thoi dai s6

Phan 1 nham vé Ién birc tranh toan canh lién quan dén xu hudng chuyén déi s6 san xuat
cdng nghiép toan cau véi cac tac dong, y nghia cta nd. Tir dé, hién trang chuyén d6i s6 san
xuat cong nghiép tai Viét Nam ciing sé duoc trinh bay, gitp cac lanh dao doanh nghiép co
mot cai nhin téng quan nhat vé bdi canh chung.

Phan 2  Chuyén d6i s6 san xuat

Dé nam dugc nhirng dac thu cua linh vue san xuat va chuyén déi s6 trong linh vuc san xuat,
Phan 2 sé tip trung thao luan vé i) ndi ham cta khai niém Chuyén dai sé trong linh vuc san
xuat va mét s6 khai niém lién quan; ii) hé théng san xuat co ban (mé hinh “Dau vao - Chuyén
d6i - Dau ra”) va cac van dé lién quan; va iii) kién trac doanh nghiép théng qua mé hinh chubi
gia tri d€ hiéu duoc kha ning gin két muc tiéu san xuat kinh doanh v&i hé théng théng tin
tich hgp, tap trung vao nhirng van dé dac thd cua san xuat.

Phan 3 Lo trinh chuyén déi sé va chi dan giai phap

O phan nay, cac giai phap va huéng dan trién khai sé duoc phan tich dé cac 1anh dao doanh
nghiép hiéu va tu tin thuc hién, biét cach luva chon ngudi déng hanh, chi déng trong dat
hang cac déi tac tu van, déi tac cung cap giai phap, cong nghé, trong hanh trinh chuyén dai
s6 cu thé cua minh.

Phan4  Phu luc va m& rong

Phu luc cung cap nhirng hi€u biét vé nhirng céng nghé sé mai néi cé tiém nang thuc day
phat trién cong nghiép theo chiéu sdu. Chinh nhirng cdng nghé dy sé vé lai birc tranh 1&n cua
san xuat trong tuong lai. Va néu cac doanh nghiép khéng nhan thirc va hinh dung dugc ngay
tlr bay gidr sé khéng cé du hanh trang dé tién hanh chuyén déi sé kip thoi khi ma cang ngay
cang c6 nhiéu doanh nghiép da va dang ndm bat duoc ching.

Ngoai ra, mot s bai hoc tham khao tir qudc té€ va trong nuéc cling sé duoc phan tich dé
nguoi doc cdm nhan dugc nhirng yéu té dang khich 1é hodc can than trong. Day 1a mot cach
ti€p can truc quan, cu thé hon nhiéu so véi tiép can thuan ly thuyét. Cudi cung, cé nhirng
lru y ma doanh nghiép can luu tam khi chuyén déi s6 san xuat céng nghiép. Nhirng bai hoc
thanh coéng tuy khéng thé sao chép rap khudn, nhung cé nhirng van dé du dé khai quat hoa
giup cho cac lanh dao cé thé bat dau nhanh chéng hon véi khat vong chuyén déi s6 cla
doanh nghiép minh.

S6 tay nam trong chudi cac huéng dan chuyén déi s6 cho cac
nganh va linh vuc. S6 tay ndy dugc sir dung két hop, tham
khao chéo cac phan chung trong “Huéng dan chuyén déi s
cho doanh nghiép tai Viét Nam”, la mot phan hoat dong, trong

khuén khé chung ctia Chuong trinh hd trg doanh nghiép
chuyén déi s6 giai doan 2021-2025, ban hanh theo Quyét
dinh s6 12/QD-BKHDT ngay 07 thang 01 nam 2021 cla Bo
trudng B K& hoach va Dau tu.




SAN XUAT CONG NGHIEP
TRONG THOI PAI SO

1.1. Xu huéng chuyén ddi sé trong linh

vuc san Xuat trén toan cau

1.2. Hién trang chuyén déi sé san xuat tai

Viét Nam



1.1. XU HUGONG CHUYEN

pOI SO TRONG LINH
VU'C SAN XUAT TREN

TOAN CAU

1.1.1 Phat trién kinh té - xa hoi dua vao
san xuat trong thoi dai s6

Thé gigi dang dirng trudc nhiéu thay déi to
I&n va phirc tap. Xu thé toan cau hoa ciing
nhu viéc tham gia ctia Viét Nam vao hang
loat hiép dinh thuong mai tu do thé hé méi
sé& anh hudng I6n va sau sic dén nhu cau
phat trién va yéu cau tham gia vao cac chudi

gia tri nganh nghé trong linh vuc san xuat.

Diéu nay doi hoi ching ta co nhirng cach tiép
can mai dé thiuc day linh vuc san xuat, dé
nang cao kha nang canh tranh, nang luc va

su két ndi trong nén kinh té cua Viét Nam.

Linh vuc san xuat co su khong doéng nhat
trong khong gian viéc 1am - ndng suat -
thuwong mai gilra cac phan nganh (Hinh 1).
Dac tinh cta tirng phan nganh khong co dinh
ma trai lai thay ddi tuy vao tirng quéc gia,
thdi gian va tirng doanh nghiép. Tuy nhién,
qua dé cé thé thay tinh chat chung ctia mbi
phan nganh.

C6 thé str dung Hinh 1 dé thay cac dic diém
tlr d6 rat ra chién luge khi xem xét tham

nhap vao chudi cung (rng, tirng bu'dc hap thu

céng nghé, tién t&i dat chan vao chudi gia tri.
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Ché bién trong khu vyc dya vao hang hoa thwong mai
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. Céac phan nganh cé nidng suat lao dong léch dang ké so vdi cac nganh khac

Tat ca cac phan nganh khac

HINH 1: CAC PHAN NGANH SAN XUAT CONG NGHIEP, NHOM THEO CAC PAC PIEM

PHAT TRIEN CHUYEN NGHIEP (N

Truc hoanh 13 ty 1é gia tri xuat khau trén téng
san luong, lién quan dén mirc do xuat khau va
pham vi bao phu (trong khu vuc hay toan cau).
Truc tung la ty 1é s&r dung lao dong thu cong
trong téng so lao déng - ty 1é nay cang thap 1a
cang yéu cau ky nang cao. Mau lam biéu dién
cac phan nganh co ty trong R&D cao nhét,
mau luc biéu dién cac phan nganh cé ning

suat chénh léch dang ké so véi nganh khac.

Cu thé: D€ tham gia vao mang san xuat truc
ti€p va hé trog cho cac nganh: thiét bi dién,
may moéc cong nghiép, thiét bi giao thong van
tai, can dap (‘ng manh mé cac yéu cau vé nang
lwc déi mai sang tao thdong qua R&D, véi ky
nang trung binh; trong khi déi v&i cac nganh
san xuat thiét bi tinh toan, dién tlr, quang hoc
hay duoc pham lai doi héi ky ndng cao.

S6 tay chuyén déi s6 DNNVV hoat ddng san xuat cong

GUON: NGAN HANG THE GIGI)

Hai nhdm nganh nay déu d6i mat canh tranh
manh mé hon vé nang luc sang tao & pham vi
toan cau (so véi cac nganh co lgi thé khu vuec).
Tuy nhién, néu dap (ng dugc thi lai cé thé
hién thuc viéc tham gia chudi gia tri toan cau
day nang dong. Nganh kim loai co ban, cao su,
thuc pham va giai khat,... can vén I6n. Nganh
dét may, da gidy can chu trong cai thién nang
suat lao dong,... Trong thoi dai CMCN4.0 moi
doanh nghiép phu trg trong san xuat cong
nghiép déu can dap (ng yéu cau ngay cang
cao cla cac doanh nghiép dau chudi nhu: tuan
thu cac tiéu chuan qudc té, vuot qua hang rao
ky thuat ctia cac hiép dinh, dap rng cao kha
nang truy xuat nguon goc, tinh két ndi va minh
bach. Song hanh vé&i d6 1a cac van dé vé hiéu
qua chi phi va gia tang gia tri théng qua déi

ma&i sdng tao clia cac cong ty.
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1.1.2. Lua chon phat trién san xuat
trong thoi dai s6

Chuyén da6i s6 cac nganh céng nghiép chinh 13 chién lugc dua doanh nghiép tir cac dic trung

clia thé hé cong nghiép 3.0 vé trude sang trang thai clia ngay mai - thé hé cong nghiép 4.0.

3 lwa chon phat trién

Loi nhuan

(trwéc thué&vay/GTGT)

A
n Con du’omg cong nghiép 4. 0
Tw déng hoa » San pham gia trj gia ting cao va loi nhuan bién cao
cong nghiép » San xuét linh hoat

» Sanpham voi
gia tri gia tang '
caova loi
nhuén bién cao!

» San xuét tham
dung CAPEX
(chiphi TSCB)

» Murc @6 THDH
cao/ Dan may
hién dai

» Thu nhap trén vén (ROCE) cao

Con dwdng 16i thoi
» Gia tri gia tang trung binh/thap, Igi nhuén bién thap

» San xuét tham dung lao déng

» Phuong tién san xuat 16i thoi/ duoc truyén thira lai

,Nang suét

(GTGTNén su dung)

HINH 2: CAC LUA CHON PHAT TRIEN (NGUON: BROKERS, ROLAND BERGER

ANALYSIS)

Céc doanh nghiép néu tiép tuc di trén con
dudng Loi thoi (2) sé khéng thé canh tranh
trén thj truong khoc liét va sém mudn sé phai
roi bd cudc choi. Cac DNNVV khéng cé du
tiém luc 13p lai con dudng Tu dong hoa cong
nghiép (1) thAm dung tai sdn ma cac quoc gia
cdng nghiép phat trién da trai qua. Do vay,
con duong Cong nghiép 4.0 (3) dugc xem la
co hoi va lua chon khén ngoan vai cac quéc
gia di sau, du ciing rat chong gai.

C6 mét xu hudng khong thé pha nhan trén
thé gigi va nhat 13 cac qudc gia phat trién dé

la sur gia tAng gia tri cta dich vu trong linh vuc
san xuat. Dich vu hién dién trong hang hoa
(nhu mot phan cua qué trinh san xuat) va
nhiéu dich vu hon dang dugc “gan kém” vao
hang héa sau qua trinh san xuat (nhu hd tro
sau ban hang va cac dich vu bé sung khac).
Qua trinh nay goi 1a "dich vu héa" san xuat.
Tat nhién, khéng cé c6t 16i san xuat thi cling
sé khoéng cé dich vu xoay quanh cac sdn pham.
San xuat duoc khang dinh van la xuong séng,
tru cot déi véi cac quéc gia dang phat trién,
bat dau tich Iy va tang trudng.
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HINH 3: GIA TRI GIA TANG TRONG CHUOI GIA TRI SAN XUAT, NHUNG NAM
1970 SO V&I THE KY XXI (NGUON: NGAN HANG THE GIOI)

Nhung c6 thé nhan thay: nén va cé thé tao
ra va gia tang gia tri & moi giai doan cla
qua trinh san xuat - t&r nguyén liéu tho dén
thiét k€, san xuat, ban hang va cac dich vu
hé trg. Nhirng doanh nghiép khéng thuc
hién cac hoat déng truéc san xuat nhu
R&D, Thiét ké, M6 phodng... rat kho dap
(ng nhu cau va téc dd thay ddi chia cac
doanh nghiép dau chudi khi thay déi san
pham (chung loai, théng s6, mau m3, chat

lwong, tiéu chuan kiém dinh,...). Hodc néu

S6 tay chuyén déi s6 DNNVV hoat déng san xuat cdng nghiép | Chuong trinh H6 trg doanh nghiép chuyén déi s6

ho khéng cung cap duogc dich vu hd tro
dinh kém thi sé rat khoé cai thién hiéu qua
tai chinh, thu hat khach hang va phat trién
thi phan. Dac biét, phan doan & gilra trong
chudi gia tri - san xuat thuan tuy ngay
cang chiu thiét thoi vé tai chinh khi cac
nha san xuat luén phai déi mat vai strc ép
giam chi phi. D& tang gia tri can bao ham
vé phia trudce, phia sau hodc ca 2 dau cla
chudi gia tri. Ky thuat s6 cé tiém niang dem

lai co hoi ay.
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Quy trinh

San pham

Chubi cung
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Thudc do
thanh cong

Quan hé

khach hang

San xuat truyén théng

oL

Clrng nhac va thu cong

San xuat céng nghiép 4.0

Nhanh nhen, linh hoat va tu
dong

Tiéu chuan hoa

Ca nhan hoa va tuy bién

Cac nha may |6n & cac vi tri tap
trung

Nha may nho & cac vi tri phi tap
trung

Lap ké hoach dua trén cat trir
san

Pong va du bao

Chi phi thap, hiéu suat cao

Ty 1é thu nhap trén tai san s
dung cao (ROCE)

it va gian tiép

Nhiéu va truc ti€p

BANG 1: CONG NGHIEP 4.0: NHO’NG THAY DOl V&I CAC CONG TY (NGUON: ROLAND
BERGER)
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1.2. HIEN TRANG CHUYEN
PpOI SO SAN XUAT TAI

VIET NAM

1.2.1 Mirc do san sang cua cac doanh
nghiép san xuat

“Danh gia san sang ti€p can cudc cach mang cong nghiép 4.0 clia cac doanh nghiép thudc cac nganh
cong nghiép Viét Nam” (2018), - do Chuong trinh Phat trién Lién hiép quéc (UNDP), B Céng
Thuong Viét Nam va cac doi tac thuc hién, cho thay:

Nganh céng thuong néi chung chua cé su chuan bj
cho CMCN 4.0 véi mirc sin sang toan nganh 13 0,53

diém trong thang 5 diém.

Trong s6 17 nganh céng nghiép khao sat, chi cé
nganh khai thac dau khi I3 dang & mirc bat dau tham
gia CMCN 4.0 v&i mirc san sang 1a 1,16 diém.

Nhu vay, trir khai thac dau khi (thudéc nhém khai khoang), diém sé thip phan anh birc tranh chung

cUa cac nganh san xuat.
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HINH 4: DIEM SAN SANG CUA CAC NGANH 2 CHU' S6 ' VA TRUNG BINH
NGANH CONG THUONG

Diém rat dang luu y 13 cac nganh chd luc, c6  nghiép sinh sau dé mudn (tuy khéng qua non
ty 1& xuat khau cao, mirc do tham gia chudi gia tré va da cé nhirng thanh tuu nhat dinh) va
tri toan cau 1&n nhu dét may, da gidy lai [a tiém nang trung binh thap

nhirng nganh cé diém san sang
thap nhat va ty I1é doanh nghiép
dirng ngoai cudc cao nhat. Doi
vOi cac doanh nghiép hoat
dong trong cac nganh cao su va
nhua, co khi, dét, may va da
giay, ty |é cac doanh nghiép
dirng ngoai cudc & mirc rat cao,
trén 90%. Cac doanh nghiép
thudc cac nganh dau khi, dién,
khi dét, nuwdc; héa chat va san
pham hoa chat; sdn pham dién
tlr co ty |é doanh nghiép ding
ngoai CMCN 4.0 thap hon
75%.

Nhin tir mét géc do khac - mirc
dé san sang cho céng nghiép
4.0 ctia Viét Nam so véi quoc té
(hinh 5), Viét Nam vdn ndm & goc
phdn Tu thtr nhdt: nén cong

10 O Tiém nang cao Dan dau

At

» S&n sang cho twong lai cao nhat
an xua

5.0,4.9

>

bong luc s
o
o}
o)
@

o () Sinhsau dé muén Di san / Ké thira ()

Sé&n sang cho twong lai it nhat «

0 CAu trac san xuét 10
Nhé / co ban * L&n / phirc tap

HINH_5: MUC PO SAN SANG CHO CONG NGHIEP 4.0 CUA VIET NAM
(NGUON: DIEN DAN KINH TE THE GIG1 WEF)

! Theo phén loai cac nganh kinh té ctia Viét Nam.
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DNNVYV trong linh vuc san xuat cta Viét Nam:

phan tich SWOT

PIEM MANH

= Kha nang chuyén d&i mau le, linh hoat trwdc
cac bién déng trén thi trwdng do quy mé nhé
gon va mic dé dau tv chua sau, trong khi cac
dai th lon cdng kénh, phy thudc vao hé théng
vét chat dugc dau tw 1au ndm va tén kém.

= Cé nhiéu loi thé cla ngwdi di sau nhu: rao can
gia nhap thi trudng thdp nhd sy phét trién cla
céng nghé, tinh linh hoat cao va dé thich nghi
tro}ng mai treéng san xuat kinh doanh o hoa
(s0).

= Do thweng hudng téi phuc vu thi tredng ngach,
cac DNNVV cé thé ¢ng dung tirng phén cac
giai phap, céng nghé sé. Khac véi cac doanh
nghiép I&n s& doi héi trién khai triét d& va ddng
th&i cac giai phap toan dién.

Thiéu chién Iwoc trién khai, tir d6 tut hau trong
kha ndng san sang.

Hau hét chwra s3n sang cho chuyén déi sé (vé&
nhan thirc, quyét tam, trinh d6, k¥ ndng, ngudn
Iwe, van hoa vanang lc quan tri chuyén déi).
Can dwa nhiéu vao may moc, day chuyén san
xudt chi phi I&n, khién nhitng thay dai dst pha
tré nén tén kém, khé trién khai nhanh so véi
cac phuong thic kinh doanh khéng ding / it
dung tai san (thwong mai, dich vu)

Mlc dé ty ddng hoad trong cac quy trinh
nghiép vu thap, trong khi céng nghé méi doi
héi sy tich hgp va cau hinh hé théng, cé thé
dan dén thay ddi mé hinh kinh doanh truyén
théng ciia doanh nghiép. Day duoc coi la diém
yéu kho vuot qua nhat.
Khéng dd ngudn lwc tai chinh.

= Nhitng thay déi Ién lao, phirc tap do cac xu
hwéng lon dang dién ra trén thé gigi mang lai
(toan céu hoa, do thi hoa, ca nhan hoa, thay ddi
nhan khau hoc) budc cac doanh nghiép phai didu
chinh toan bé phuong thire san xuat (céu tric,
quy trinh va san pham)

= Cac nuéc di sau khéng thé ap dung cac mé hinh,
bai hoc, con dudng truyén théng truée do.

= Thiéu cac théng 1& tét (good practices) dé trién
khai céng nghiép 4.0 cho DNNVV, nén khd phat
trién chién lugc chuyén ddisé

» Cac y tuéng va cong nghé mdi ndi khong thé
don gian 1&p ghép vac DNNVV do ddc trung
phuc vy thi trwdng ngach vé&i nhitng san pham
pht hop véi yéu cau dac biét ciia khach hang.

* Nhiéu céng nghé m&i ndi con dang dugc phat

trién khién DNNVV e ngai dau tw va muén doi

dén khi cac céng nghé sdn sang véi chi phi phai

chang.

THACHTHUC

Nhan duoe sy quan tdm ngay cang lon va hé
tro tdng hop cGa chinh phd va cac hé théng
kinh t&, chinh tri. Pay la mét hanh trinh khéng
don déc.

Co hdi té&ng trwdng cé lgi nhuén va kha nang
canh tranh.

Tiém n&ng téi wu chi phi (t&ng ndng suét lao
doéng, tiét kiém chi phi), nang cao chét lvong
san phém, cai thién doanh thu, cac co héi mai
(thich nghi v&i thay déi nhan khau hoc va nhu
céu khach hang, ap dung tuy bién dai tra, xac
dinh cac dich vu tao gia tri m&i); hiéu suat van
hanh cao hon (cai thién tinh trrc quan qua
trinh, giam bién thién trong van hanh, giam sat
tlr xa va bao tri thédng qua két ndi mang); dat
ap lyc canh tranh 1én déi tha.




D6i vai cac doanh nghiép trong linh vue san xuat,

chuyén déi s6 1a diéu tat yéu. Day 13 mét hanh trinh

khéng c6 diém két thic, vai muc tiéu hudng téi

trang thai “Ii twdng” trong tuwong lai va chang dau

tién chinh 13 phat trién nha may tét. S6 tay sé xem

xét muc tiéu 3y tap trung chi yéu & goc do cac sang

kién va giai phap s6. Cac phan tiép theo sé phan tich

vé chuyén déi s6 san xuat (Phan 2) va huéng dan

cac giadi phap chuyén déi sé san xuat (Phan 3).
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2.1. Khainiém chuyén daéi sé san xuat

2.2. Nét chinh trong doanh nghiép san xuat

2.3. Trong tam cua chuyén ddi s6 san xuat

2.4. Téida hoa gia tri nho chuyén déi so

2.5. Chuyén doéi s6 huéng téi nha may
thong minh

2.6. Phan tich co héi cai tién, chuyén doi



2.1. KHAI NIEM CHUYEN
PpOI SO SAN XUAT

Ze

Cong nghiép 4.0 - trang thai “ngay mai”

Nhan thirc dugc y nghia dot phat mang tinh chién luge va tam quan trong lich sir ctia khai niém
coéng nghiép 4.0, theo nhiéu hoc gia, cling nhu chu tich dién dan kinh té thé gigi, dong thoi
duoc hudng tng bdi nhiéu nha lanh dao kinh té thé gidi: Céng nghiép 4.0 ham y cudc cach
mang cong nghiép [an th( tu. Giai doan nay, cling nhu ba giai doan trudc ctia qua trinh céng
nghiép hoa, bi chi phéi bai nhirng d6i méi ky thuat. Trong khi co gidi hoa va dién khi héa cac
qua trinh san xuat da dan dén hai cudc cach mang cong nghiép dau tién, giai doan thd ba (dugc
dac trung bdi sy gia ting cua tin hoc héa va ty ddng héa) hién nay dang dan chuyén déi mém
mai sang cudc cach mang cong nghiép tiép theo - cdch mang cdng nghiép lan thir tu. Khéng

c6 dinh nghia n3o 13 hoan hao. Tuy nhién, céng nghiép 4.0 c6 thé hiéu la:

M6t mé hinh cong nghiép maéi, dé tu té chirc va tu quan ly
cac hé thong san xuat ty dong, tu day va tuong tac, trong
‘ ‘ do cot 16i 1a cac cong nghé ky thuat s6 va Internet. Vai tro
clia con ngudi dirng lai & su khéi dong ban dau, ki€ém soat,
va bao tri ky thuat. Diéu nay doi hoi cac chuyén gia cong

nghiép hién dai phai trang bi nhirng nang luc mai, va kém

theo dé 13 nhiéu thay déi trong xa hoi
Theo Akov A. Sukhodolov , ,
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Céng nghiép 4.0 13 chuyén déi sé trong

cdng nghiép. Cé nhiéu su giao thoa trong

dinh nghia khai niém nay trong nhiéu trang

web clia co quan nghién clru ctia Blrc. Rat

gon lai: cong nghiép 4.0 1a su “ky thuat sé

hod” san xuat. Dinh nghia chi b3y nhiéu,

nhuwng ndi ham coé nghia la gi?

Hai dic tinh cot 16i cia ciia Céng nghiép 4.0:

S6 hoda dé cap dén viéc sir dung ngay
cang nhiéu cac cong nghé s6, két néi
mang trong doanh nghiép.

Cong nghiép 4.0 dic biét dé cao su phat
trién trong linh vuc céng nghiép, cho du
|3 sdn xuat 6 to, ché tao may hay giao

thong van tai,...

két ndi (mang) va tu quan ly (diéu tiét).

Cac hé théng két néi mang cho phép dir
liéu va thong tin duoc trao déi, phan (rng
mot cach théng minh véi nhau.

Tu quan ly (hay tu chd, & mot trinh do
cao hon rat nhiéu so véi tu déng hoa co
dién vén dua trén cac qui luat xay dung
san) trai nguoc vaéi diéu khién kiéu trung
tdm cho cac may maoc trude day. Trudc
day, thong tin duoc thu thap trong cac
hé thong CNTT khac nhau va duoc danh
gid bdi con ngudi sau dé thuc hién cac
diéu chinh. Vi du, d€ tang ty Ié san xuat
hodc san xuat hang héa hiéu qua hon.
Su chuyén dai la can thiét khi “diém dau”
dién hinh cua céng nghiép 3.0 va truéc
dé la: doanh nghiép khong duoc hoat

dong dua vao thong tin trong thoi gian

thuc trén toan bdé doanh nghiép. Tinh
“thoi gian thuc” 13 thuat nglr chi viéc
doanh nghiép ra quyét dinh ctia minh
dua trén thoéng tin dugc chuyén tiép tur
nhiéu ngudn khac nhau, véi do tré cuc
ngan. Trang thai “ly twédng” muén dat
duoc bao gom cac muc tiéu sau:

tinh két ndi (cha cac déi tuong thong
minh)

tinh tich hop gilra chiing (moi théng tin
duoc tich hop v&i nhau, vi du OEE dugc
tinh toan & day cho 1 day chuyén san
xuat sé khéng phai tinh toan lai & mot
chd khac,...)

thong tin san xuat duwgc thong bao trong
thoi gian thuc (chi phi thuc té€, doanh thu
thuc té€, ly do san xuat chdm hon tién do
vao ldc nay,...)

cac bén lién quan biét duoc trang thai
hién thoi cia doanh nghiép (hém nay la
ngay san xuat tot, gio' vira qua la gio' chua
tot,...)

cac bén lién quan biét trang thai twong
lai (du bao tir qua khir va hién tai)

du bao 16i (may, van hanh, tién do, vat
liéu,...)

dua ra khuyén nghi (d€ c6 cac hiéu chinh
mang tinh chién luoc)

c6 kha ndng thuc thi cac khuyén nghi dé
va cao hon la thuc hién d6i méi sang tao
(ngudi phan tich san xuat phai cé kha
nang truy cap vao hé sinh thai s6 dé cua
doanh nghiép va “mé& khod” tiém nang

ctia khu vuc san xuat).
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Chuyén déi sé trong doanh nghiép dugc dinh nghia 1a “ viéc tich hop,
ap dung céng nghé s6 dé nang cao hiéu qua kinh doanh, hiéu qua
quan ly, nang cao nang luc, sirc canh tranh ctia doanh nghiép va tao
ra cac gia tri md&i” (theo “Huéng dan chuyén déi sé cho doanh nghiép
tai Viét Nam”). Dua trén dinh nghia ndy, chuyén déi sé cac doanh
nghiép san xuat cé thé duoc hi€u 13 chién lvgc dua doanh nghiép tur
trang thai “hém nay” (trinh do cong nghiép 3.0 va trude 3.0) dén trang
thai “ngay mai” (trinh d6 cong nghiép 4.0). D6 13 viéc chuyén déi
phuong thirc san xuat, huwdng téi nhirng gia tri tiém ndng cdia doanh
nghiép thai dai 4.0. Trong tdm cua chuyén déi s6 san xuat |a hudng

t&i xay dung nha may théng minh.

Sl
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2.2. TOI DA HOA GIA TRI
NHO CHUYEN POI SO

McKinsey (2015) da tom tat cac dong luc chinh cta viéc tao ra gia tri va hudng loi ich kinh t&
trong “La ban ky thuat s6” véi tdm dong luc gia tri. Cac dong luc nay sé tao ra gia tri cho cac
cong ty va khach hang & mbi buéc trén toan bd vong ddi san pham. Cac dong luc gia tri nay cé
thé gitip mé ta cac loi ich kinh t&€ d6i véi cac cdng ty ap dung khai niém Cong nghiép 4.0 mot

cach sau sac hon.

= | Thdi gian dwa ra thj treedmng

giam 20-50% B | Gidm chi phf bdo tri 10-40%

Thoigian| Dich vu/
duraraithitl hau mai

" | B chinh xdc dy bdo ting téi .
$ chinh xdc dy bdo ting trirong

85% ¥ T4ng n3ng sudt 3-5%

Tai nguyén/.
Khop cung / cau Qua trinh

Chat lwong SUrdunptaisan:

® | Chi phi cho cbng tac chét Giam thdi gian dimg médy 30-
Iwgng gidm 10-20% 50%
Hang ton kho Lao dong
Téng néng suft trong chuyén
= | Giam chi phi lu gitr hang tdn mdn kyf thugt 45-55% théng qua
kho 20-50% tw ddng héa céc cdng viéc ddi
héi kién thirc

HINH 6: LUGNG HOA 8 PONG LUC GIA TRl (NGUON: MCKINSEY 2015)
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1. S&r dung tai nguyén va tdi wu héa quy
trinh: Kha nang cai tién cac quy trinh va tiéu
thu nguyén vat liéu khi thuc hién Coéng
nghiép 4.0 13 rat linh hoat. Cé thé giam chi
phi nguyén vat liéu do it hang héa bi 16i hon
va toi wu hda qua trinh (vé téc dé hodc ning
suat) théng qua viéc sir dung cac hé thong
thuc - 3o hda, cho phép quan sat cac qua
trinh trong thai gian thuc. Théng qua viéc s
dung cac cong nghé nay, ngudi ta sé c6 thé
phan (rng vé&i cac su kién trong thé gidi thuc
mot cach tuw dong va nhanh chéng. Do dé,
viéc cai tién cac qua trinh san xuat bao géom
toi wu héda tiéu thu nguyén vat liéu sé thac
day gia tri va c6 thé lam tang ndng suat [én
3-5 % (McKinsey 2015).

2. Str dung tai san: Céng nghé hé trog viéc sir
dung t6i vu may moc. Thong qua viéc gidam
sat thuong xuyén, tir xa tinh trang may maéc,
c6 thé giam thoi gian ngirng hoat dong cua
may hodc thoi gian hoan d6i bang cach phat
hién sém cac su cd c6 thé xay ra va bao tri
lién tuc. TUr d6, c6 thé tranh duoc va sira
chira sém cac khiém khuyét, giap tiét kiém
chi phi va thac day théng luogng san xuat.
Viéc str dung bao tri du bao cho phép giam
téng thai gian ngirng hoat ddng cua may tir
30-50% va tang tudi tho cua may lén 20-
40%.

3. Nang suat lao déng: Co6 thé thuc hién
nang cao nang suat lao déng bang cach su
dung cac cong nghé mai dé: giam thoi gian
ch¢ doi gitra cadc budc san xuat khac nhau
trong san xuat hodc diy nhanh qua trinh

R&D (vi du: théng qua in 3D), ting toc do
thuc hién cac nhiém vu san xuat phirc tap so
vGi cdng nhan thuc hién thd cong. Mot vidu
cho su hd trg nhu vay trong cac quy trinh
san xuat |3 cong ty Festo cua Dirc, noi sy
hop tac gilra con ngudi va robot hoat dong
gan nhau (Festo AG & Co. KG 2015).

4. Quan ly hang ton kho: Viéc quan ly hang
ton kho hop ly la rat quan trong, vi hang ton
kho qua nhiéu sé dan dén chi phi vén 16n.
Bang cach ap dung don bay Cong nghiép 4.0,
cac nguyén nhan dan dén lugng hang ton
kho du thira c6 thé duoc gidi quyét bang
cach 1ap ké hoach nhu cau khéng dang tin
cay va san xuat du thira. T8i wu héa chudi
cung (rng theo thoi gian thuc 1a mot vi du
(McKinsey 2015). Théng qua cac cong nghé
nhu cac hé théng tu dong sap xép lai néu
can thiét, chi phi cho viéc luu gilr hang tén
kho cé thé giam 20-50%.

5. Cai tién chat luong: Cong nghé tién tién
trong Cong nghiép 4.0 tao diéu kién cai thién
chat luong san pham va chat lwong qua trinh
san xuat bang cach s dung gidi quyét van
dé thai gian thuc, ki€ém soat qui trinh nang
cao hoac stra 16i theo thoi gian thuc. S
dung nhirng cach ti€p can nay, ngudi ta co
thé dat dugrc tiét kiém chi phi lién quan dén
chat luvgng dudi mire téi wu khodng 10-20%.
Vi du, Siemens d3 co thé giam ty 1é sai hong
dén murc tbi thi€éu thdng qua viéc sir dung
cac cong nghé tién tién dén tir cudc cach

mang cong nghiép 4.0 (Siemens 2014).
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6. Khap cung va cau: Cac céng nghé méi
nhu du bdo ddm déng dua trén phan tich
nang cao c6 thé mang lai hi€u biét chinh xac
vé nhu ciu cltia khach hang, vé so lugng va
tinh ndng san pham, tr do6 gitp du bao tét
hon, trdnh lang phi do hang ton kho va chi
phi luu kho khong can thiét gy nén. Viéc sir
dung cac cdong nghé nay c6 thé lam ting do

chinh xac cta du bao nhu ciu Ién hon 85%.

7. Gidm thoi gian dua ra thi trwong: Trd
thanh nha cung cap mét sdn pham méi dau
tién trén thi trudng co thé tao ra lgiich I6n
vé tang doanh thu va it canh tranh hon. Cac
céng nghé méi néi lén cung vai Cong nghiép
4.0 cho phép quy trinh R&D nhanh hon va
ré hon. Vi du: ky thuat déng thoi (concurrent

engineering) hodc tao mau nhanh bang cach

str dung in 3D cé thé giam dang ké thai gian
dua ra thi trwvong (McKinsey 2015). Viéc st
dung cac cong nghé nay cé thé gidm thaoi

gian dua ra thi trudng khoang 30-50%.

8. Dich vu va hau mai: Cac dich vu méi mang
dén nhiéu tiém nang mai trong stra chira san
pham va gitr cho ching hoat dong lau hon.
San xuat sdn pham coé thé tiét kiém chi phi
hon, khi may méc hoat déng bén hon, vi du:
thong qua bao tri tir xa hoac tu thuc hién
theo huéng dan ao. Trong trudng hop nay,
ngudi ta c6 thé thuc hién chan doan 16i va
tham chi stra chira ma khong can ky thuat
vién dén tan hién truong (McKinsey 2015).
Trung binh, chi phi bdo tri cé thé giam
khoang 10-40% thong qua viéc stir dung bao

tri tir xa va bao tri du bao.

Tam doéng luc gia tri ndy cho thay tiém nang cai tién cao Coéng nghiép 4.0 c6 thé
mang lai cho cac hé théng san xuat hién cé. D& kich hoat cac ddng luc gia tri nay va
thuc su khai thac tiém ndng ma ching mang lai, cdc doanh nghiép can duoc trang bi

day du hanh trang dé budc vao cudc cach mang cdng nghiép [an thi tu.

N
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Céng nghiép 4.0 va chubi gia tri

)
4

Cong nghiép 4.0 dugc dac trung
b&i su s6 hda va két ndi ngay cang
tang cua cac san pham, mé hinh
kinh doanh va chudi gia tri. Viéc
trién khai thanh cong cac giai phap
san xuat ky thuat s6, doi hoi giao
ti€p s6 linh hoat trén toan bé chudi
gia tri - luong dir liéu lién tuc nay
con duoc goi 1a “mach sd”. Khach
hang sé & trung tam cta nhirng thay
d6i d6i v&i chubi gia tri, san pham,
dich vu va moi thr sé ngay cang

duoc tuy bién hon.

Néi chung, s6 héa ngay cang tang
giup don giadn hoéa viéc thué ngoai
cac qua trinh nghiép vu trong chubi
gia tri. Do do, sé khéng con cac
chudi gia tri c6 dién véi ranh gidi
duoc xac dinh ro rang gilra cac chirc
nang ndi bd clia cong ty va cac khu
vuc bén ngoai. Vong ddi san pham
ngan hon, kich thudc 16 nhé hon va
tang cudng ca nhan héa san pham

doi héi su cong tadc nhanh chéng va

hiéu qua bén trong va gilra tat ca
cac chirc nang va cac cong ty cé lién
quan. Théong qua cac (ng dung
Coéng nghiép 4.0 va viéc trao doi
théng tin & kh3dp moi noi, ranh giéi
bén trong va bén ngoai sé hop nhat
va bién gigi truyén thong cua tung
doanh nghiép riéng lé sé dugc thay
doi.

=» Coéng nghiép 4.0 s6 hoa va
tich hop theo chiéu doc cac
qua trinh trong toan bd té
chirc tir phat trién sdn pham
va mua hang dén san xuat,
hau can va hau mai.

= Th hai la sur tich hop theo
chiéu ngang vuon ra ngoai
cac hoat dong ndi bo. Tai
day, cac nha cung cap, cac
khach hang va tat ca nhirng
d6i tac chinh cha chudi gia
tri cling duoc tich hop lai.

= Th ba |3 ky thuat dau-cudi
(end-to-end) trén toan bd

chubdi gia tri.
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2.3. NET CHINH TRONG
DOANH NGHIEP
SAN XUAT

2.3.1. M6 hinh co ban ctia hé thong
san xuat

Hé théng san xuat 1a phan cét 16i ctia doanh nghiép san xuat vi dé chinh 1a khuén khé cac hoat
déng, ma trong hé théng dé dién ra viéc tao gia tri. I-P-O (viét tit ca cac tir tiéng Anh Input -
Processing - Output) 1a mot cach mé ta ngan gon vé hé théng san xuat gdbm ba phan thiét yéu:

dau vao, bién déi hay qua trinh xtr ly va dau ra (xem hinh 7).

Nhu cAu khach hang San pham tiéu dung

Vat tw, vat lieu f _ OuAn Iy Tu ligu sén xuét

Tai chinh Thiét ké - San xuét - Quan Iy St hai Iong

Nang luong Chét lugng

Ngudn nhan lyc Hiéu qua vé chi phi

Dbao tao
Nh&p Béo cdo tiép nhan -
Luutrivvatliéu ... Baocaotdnkho -
Coéng doan — 1 Lich trinh
Céng doan — 2 Phiéu dinh tuyén N E— )
J Béo cdo san xuét ﬁ:inxgif
Cong doan — Ban ghi thoi gian&chi phi /
Kiém tra lan cudi-——- B4o caokiémtra -
Luwu kho thanh phdm Bao caotbnkho
Xult Chuyén don hang

HINH 7: MO HINH CO BAN CUA MOT HE THONG SAN XUAT

1. Di3uvio:

- Nhu c3u cla ngudi tiéu dung dong vai trd yéu té kich thich dé khuyén khich doanh nghiép cung cap san pham.

- Vatliéu, la cac khoang chat trong tu nhién, ching han nhu than, quing, hydrocacbon, va nhiéu loai khac, duoc chuyén ddi thanh cac san pham nay.

- D& duy tri hoat déng nay can c6 ngudn tai chinh va tién, nhan duoc tir cac khoadn vay ngan hang, tir cac khoan dau tu vén cla cac ¢ ddng hoic tir viéc
tai dau tu loi nhuan vao céng viéc kinh doanh. Trong dé, vén luu déng 13 tién dung dé mua nguyén vat liéu va trd céng cho ngudi lao déng. Vén c6 dinh
13 tién chi cho céng cu, may mdc va nha xudng.

- Nang lvong la dau vao quan trong clia san xuat vi no tén tai & nhiéu dang khac nhau, nhu dién, khi nén, hoi nudc, khi dét hoac than.

2. Qud trinh xu ly

- Thiét k& bao gbm viéc tao ra cac k& hoach cho san pham sao cho chiing hap dan, hoat dong tét véi chi phi thap. San pham cé thé duoc thiét ké bai cong
nhan trong xudng, nhan vién phac thao hodc ky su, nhung thudng duoc xtr ly bdi cac chuyén gia ky thuat da qua dao tao.

- Yéut6 thir 2 13 San xuat. Sau khi cé thiét ké ky thuat chi ti€t, budc tiép theo 1a sir dung cac tha phap ky thuat ché tao. Qua trinh nay | su két hop hiéu
qua gilra may mac, quy trinh va con ngudi dugc dé dap (ng cac muc tiéu cta cong ty, cd déng, nhan vién va khach hang.

- Céngtac Quan ly 1a dua ra ké hoach, t6 chirc, chi dao, kiém soat va lanh dao clia doanh nghiép san xuit dé hoat déng hiéu qua va cé Igi nhuan. Ngudi
quan ly c6 tradch nhiém véi chd sé hiru, nhan vién, khach hang, cdng ching va ban than doanh nghiép. Diéu can thiét 1a doanh nghiép san xuat kinh
doanh phai tao ra lgi nhuan néu khéng sé that bai.

3 Diura
DAu ra cia mot hé théng san xuat 1a mot san pham, cé thé 1a hang hoa tiéu dung hodc tu liéu san xuat. Hang tiéu dung |a nhirng san pham ma moi ngudi
mua dé tiéu dung hoac str dung ca nhan, chang han nhu thuc pham hoidc 6 té. Tw liéu san xuat (thiét bi, nguyén liéu san xuat) 1a nhirng san pham duoc
cac doanh nghiép san xuat mua dé tiép tuc lam ra san pham cua ho.



Hé théng nay 1a su tich hop cua cac quy trinh, may mdéc, con ngudi, cau tric té chire, thong tin,
hé théng diéu khién va may tinh, nham muc dich san xuat san pham kinh té va dat duoc hiéu
suat canh tranh. Chénh léch gitra gia tri dau vao va gia tri dau ra chinh 13 gia tri duoc tao ra
thong qua hoat dong san xuat. Két n6éi dau vao va dau ra la mét loat cac hoat dong hoac quy

trinh, lwu trir va kiém tra.

Hé thong quan ly sdn xuat can bao ham va T4t ca nhirng diéu trén phai duoc két hop
tich hop: vao hé théng san xuat dé cé thé hoat déng
1 Cac muc tiéu kinh doanh cu thé dé on dinh trong thi trudng thay déi nhanh
dap ng theo cach thirc hiéu qua chéng. Méi doanh nghiép can cé hé théng
nhat vé chi phi. san xuat riéng biét, duwoc phat trién dé ho
2 Cac hé théng, bao gébm tap hop cac tro dat duoc cadc muc tiéu cu thé va giai
hé théng con, duoc tich hop dua quyét cac van dé riéng cua tirng doanh

trén cac chirc nang, va phai duoc nghiép.

lien két theo qua trinh xur ly vat liéu.
3 M6t s6 phuong tién diéu khién cac
hé théng con va hé théng tong thé.
4 Thong tin va quy trinh ra quyét dinh

dé van hanh dang cach.

F 3

Pa phuong
(/‘ dién

/- Chat luvgng
-

nhitng ndm  nhirng ndm nhitngndm  nhitng ndm

60 70 80 90

Mrc do toan dién

A 4

HINH 8: SU PHAT TRIEN CAC BIEN PHAP HIEU SUAT (NGUON: K.K.B.HON,
2005)

Viéc quan trong nhat déi v&i hé théng san xuat 13 cai thién dé gilr cho san pham dat chat lvong

tot trén cac may moc dam bao duoc hiéu suat cao trong nha may. Bién phap hiéu suat cé trong
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tam khac nhau trong cac thoi dai khac nhau va diéu nay cho thay ban chat tién hda cua do
lwdng hiéu suat nhu dugc mo ta trong Hinh 8.

Tiép can da phuong dién d€ phat trién hé thdng san xuat tét:

= Ty Ié hoat déng cua hé théng

= Thai gian hoat déng

= Thai gian ngirng hé théng

* Giaohang dung han

= Thai gian thiét lap/ga dat

= Thei gian théng luvong

= Kha nang tap quen

* MTTR ="

= MTTF U
i P = Chi phi bao tri hé thon
Ty & ket hé théng 1 oni zhl, qun g ¢

Chi phi phé liéu

o [ Chiohi it i ca ; >
= Hiéu qua day chuyén I3p rap - L b a2 / - € thong
= Nang suét lao déng tryc tiép : g:: p:' Icha'élyofng dung cy [=-- T L - i/
* Hiéu qua may moc I'phiiac dong donvi /" > Nang suét
* Hiéu qua mang ludi = Chi phi ohe tao don V| ;-
X Ay a2 2 = Chi phi don vjvatliéu e
= Hiéu qua thiétbij tong thé P e
(OEE)
= |ginhuan trén taisan .
(ROA), vong quay hang hoa e
= Hiéu qua théng lvong -
= Baotri nang suét toan dién
(TPM)

Sy hai léng
/| cua khach hang

HINH 9: MO HINH CHAT LUQONG HE THONG SAN XUAT (NGUON: HWA-
YOUNG JEONG, HAE-GILL CHOI 2012)
Hién nay, d€ phat trién hé théng san xuat tét can cac bién phap tiép can da phuong dién. Vidu,

mo hinh dé xuat b&i Hwa- Young Jeong, Hae-Gill Choi chi ra ba dac tinh cta hé théng san xuat:
van hanh, chi phi va nang suat. Ba dac tinh nay nay anh hudng qua lai chat ché. Nghia 13, dac
tinh nay c6 dnh hudng dén cac dac tinh khac va tat ca cac dac tinh déu cé dnh huong dén sy

hai long ctia nguoi dung va lgi ich hé thong.

e Van hanh cé 10 thudc tinh: Ty Ié van hanh hé théng, thdi gian chay, thai gian dirng hé
théng, giao hang dung thoi gian, thoi gian thiét ap, thoi gian théng lugng, kha nang hoc
tap, thai gian trung binh can sira chira (MTTR), thoi gian trung binh c6 16i (MTTF) va ty 1é
ket hé théng.

e Chiphicdé 9 thudc tinh: Chi phi bao tri hé théng, chi phi quan li, chi phi phé liéu, chi phi thiét
lap, chi phi dung cu, chi phi chat lvong téng thé, chi phi lao déng don vi, chi phi san xuat

don vi va chi phi vat liéu don vi.

e Naing suat co 9 thudc tinh: Ty I thiét bi t6t va xau, hiéu qua cta day chuyén l3p rap, nang
suat lao déng truc ti€p, hiéu qua ctia may maoc, hiéu qua mang ludi, hiéu suat thiét bi téng
thé (OEE), loi nhuan trén tai san (ROA), s6 vong quay hang hoa, hiéu qua théng lwong va
bao tri ndng suat toan dién (TPM).
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2.3.2. Chién lwoc san xuat

Chién lugc san xuat 1a mét k& hoach dai han nham sir dung cac ngudn luc cta hé théng san

xuat dé hé tro chién lugc kinh doanh va [an luwot dap (ng cac muc tiéu kinh doanh. Chién lugc

san xuat lién quan dén sau loai quyét dinh co ban dugc néu trong Bang 2.

@

Quyét dinh vé
nang luc

Kha nang dap (rng nhu cau ctia khach hang dua trén cac
ngudn luc sdn cé va nhirng th&r can thém.

Tra 1&i cau hoi: 1am cai gi, cai gi sé duoc sir dung dé san
xuat, khi ndo va cach thirc.

Quyét dinh vé
quy trinh

Tra 107 cau héi loai hé théng san xuat nao nén duoc sir
dung. Diéu nay rat phirc tap b&i thuc té€ |3 hau hét cac
cong ty str dung hé théng san xuat phoi hop.

Quyét dinh vé quy trinh con duoc lién két véi bén chién
lugc riéng biét trong qua trinh san xuat, do 1a: Lam trir sdn
(MTS); Ché tao theo ddt hang (MTO); Ldp rdp theo ddt hang
(ATO); Thiét ké ky thudt theo ddt hang (ETO) (Hinh 10)

Quyét dinh vé
co s& san xuat

O cap nha may: cach thirc bd tri mat bing san xuat
O cap td chirc: phan cong san xuat cho tirng nha may cu
thé

+ F

Quyét dinh lam

Xac dinh nhirng gi sé dugc thuc hién ndi bo va nhirng gi sé

hay mua thué ngoai. Diéu nay dac biét quan trong vi né sé lién
quan dén nang luc, co sé vat chat va cac quyét dinh vé
quy trinh.

Quyét dinh vé Xem xét cac chinh sach va t6é chirc can thiét dé dap (rng

co s& ha tang

cac muc tiéu kinh doanh (Iap k& hoach, kiém soat san xuat,
hé théng dam bao chat lugng va co cau té chirc)

3

Quyét dinh vé
nguon nhan luc

Hai quyét dinh chinh 13 xac dinh cac chirc ning, co ciu to
chirc nhan su can thiét va hé théng dai ngo (lvong,
thudng, v.v.).

Chiu anh huéng cta cac loai quyét dinh khac

BANG 2: CAC LOAI QUYET PINH CO BAN TRONG SAN XUAT
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Su khac biét trong chién lugc san xuat, & goc  MTS, MTO, ATO, ETO yéu cau muc do lién
dd quyét dinh vé quy trinh, thuc chat 13 viec  két chat ché trong sudt khung thoi gian tir dat
Iwva chon mirc dé két ndi vai khach hang trong  hang dén giao hang khac nhau.

cac hoat dong san xuat (Hinh 10). Chang ta cé

thé thy riing diém phan tach, twong (g voi Loai hinh cang xuéng cudi cang doi hoi tuong

dudng vién cta vung vang, di chuyén vao tac lién tyc, tich cyc véi khach hang.

chiéu sau cua hoat déng san xuat, khi chién CNTT&TT ciing nhu cac phuong tién giao

lwgce ti€p can vai viéc theo doi cic don dat tiép va ky thuat s6 cang tré nén quan trong.

hang bén ngoai. Cac chién lugc nhanh nhu

§ Lam tri sin (MTS)

& ‘ — )
» | Lam theo dat hang (MTO) S
$ s
'§a Lap rap theo dat hang (ATO) ﬁ
.E x
§ Thiét ké ky thuat theo dst hang (ETO)

HINH 10: MUC DO KET NOI V&1 KHACH HANG TRONG HOAT PONG SAN
XUAT UNG VGI CAC CHIEN LUGC NHANH MTS,MTO,ATO,ETO.
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Xu huéng chuyén dich chién lugc déi véi cac doanh nghiép san xuat
Cac doanh nghiép san xuat & moi thoi ky da s6 phai chuyén dich theo nhirng bai toan chién

lwoc phi hop dé ton tai trong nén san xuat day canh tranh va nhan duoc gia tri tét hon.

Bang 3 12 xu huéng chuyén dich chién lugc cadc doanh nghiép san xuat can nam bat. Theo do,
cac hé théng ho tro can phat trién dé thuc hién chién lugc san xuat tuong (ng. Noi dung trong

khung mau dé can duoc luu y trién khai khi chuyén déi sé mét cach pht hop déi véi tirng doanh

nghiép.
Nhirng nam
1960- 1970- 1980- 1990- 2000 dén nay
Poéng luc Chi phi Thi truong Chat lugng san Thoi gian dua ra Dich vu va gia tri
pham thi truong
Chién e Sanluonglén | e Tich hgp vé e Kiém sodtquy | e Gidithiéusan | e Sir ménh lay
lwgc san o T&i thi€u hoa chirc ndng trinh pham méi khach hang
xuat chi phi e Vong kin e Van téc vat e Kha ning dap lam trung tam
e On dinh o Ty dong hoa liéu ng e Chia sé thong
e Chutrongvao | e Dadanghod e San xuat ding | ¢ Thudc do san tin
san pham cap thé gidi xuat e Hoi nhap toan
e Giam chi phi e Taithiét ké cau
quan ly (renegineering) | ¢ Antoan cho
(overhead) e Tao miu moi trudng
nhanh (RP) e Doanh nghiép
30 (s6)
Hé théng | e Hé thong kiém | e Lap ké hoach e Hoach dinh e San xut tich e Hé thong san
hé trg soat san xuat yéu cau vat ngudn luc san hop cé trg xuat “thong
mang tinh va hang tén lieu xuat (MRP) gilp cla may minh”
chién luvgc kho e Lap ké hoach e 5an xuat vira tinh (CIM) e Hé thong tu
o Diéu khién s¢ san xuat chinh kip (JIT) ¢ Phan quyén déng linh hoat
(NC) e Dieukhiénsé | e Kiém soat chat | e Don gidn hoa va nhanh nhay
¢6 tro gitp cla lwong kiéu e Quan ly chat e Hé théng
may tinh thong ké lugng téng thé benchmark
(CNC) o Thiét k& va san (TPM) lién tuc
e Hé thong day xudtcosuhd | e Lucluwonglao | o Su tham gia
tro cla may dong tu dinh cla cong dong
tinh (CAD, huéng o Cai thién co so
CAM) e Tinh chi phi ha tang lién
e M6 phdong dua trén hoat tuc
e Hé thong kéo dong e Hé thong
khong dung
gidy
e Hé théng an
toan va cong
thai hoc

BANG 3: PHAT TRIEN CHIEN LUGC SAN XUAT CONG NGHIEP (NGUON:
PHILLIP F. OSTWALD AND JAIRO MUNOZ)

S6 tay chuyén déi s6 DNNVV hoat déng san xuat cdng nghiép | Chuong trinh H6 trg doanh nghiép chuyén déi s6
giai doan 2021-2025 cua Bd K& hoach va Dau tu, phéi hop du dan USAID LinkSME thuc hién



san xuat

2.3.3.S0 d6 chuoi gia tri doanh nghiép

C6 thé hinh dung cac doanh nghiép san xuit theo so d6 chubi gia tri (Hinh 11).

Hanh chinh va quan tri: [én lich biéu va hé théng thong bao dién té

Ngudn nhan lyc: hé théng hoach dinh lyc lwgng lao dong

Hoat dong H
ho tre Céng nghé: hé théng thiét ké c6 sy tro gitp clia may tinh | Chudi
| : : gia trj
i Mua sim: hé théng d3t hang vi tinh hoé E ‘c‘t’;’g
T Logistics Vén hanh Tiép thj va Dijch vu Logistics
e A Hé théng bdn hang ra -
Hoat dong 4 5 RN !
X may méc s AR Hé théng !
chinh Hé théng diéu khién Hé thong djt | Hethong lén lich ;
i kho bai t béng may zi?‘zhv::y Ero HHIEES | S hang 5
i dong tinh tydong |
Hé thdong tim e a7 -7 Hé théng quan
nguodn cung va TSa : ly quan hé khach
mua sam Mha » hang
\.
Nha cungcapclia Nha cung Nha phan Khéch hang \

nhacungcip cap

phdi

Chudi gia tri nganh (bén ngoai)

HINH 11: MO HINH CHUOI GIA TRI CONG TY (NGUON: D.KROENKE,

R.BOYLE, 2019)

M6t doanh nghiép san xuat c6 chudi cac hoat
dong chinh: logistics dau vao = van hanh/
san xuat — tiép thi, bdn hang — dich vu =
logistics dau ra; cling cac hoat ddng hd tro:
hanh chinh va quan tri, nguén nhan luc; cong
nghé, mua sam. Tat ca cung hop nhat dé tao

nén gia tri va lgi nhuan cho céng ty.

Song song v&i do, cong ty lai ndm trong chudi
gia tri nganh (bén ngoai): Ho can lién két vai
chudi cac nha cung cap phia trudc va chudi
cac nha phan phéi phia sau, truédc khi san

pham dén tay khach hang cuéi.

Cac bd phan chirc nang duoc thanh 1ap dé i)
thuc hién cac hoat déng trong chudi gia tri
nham tao ra gia tri gia ting cho san pham san
Xuat ra; dong thai i) thuc hién cac hoat dong
trong mang luéi cung irng dé dua duoc hang
hoa dén tay khach hang. Tuy vao tirng céng
ty cé nhiéu cach t6 chirc cadc boé phan chirc
nang khac nhau. Viéc phan chia thanh cac b6
phan chirc nang (phong, ban,...) don gian hoa
quan ly vé mat té chire. Trén thuc té, sy phéi
hop lién boé phdn mét cach thuong xuyén rat
quan trong dé thuc hién dugc day da nhiém

vu cua doanh nghiép.
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Hoach dinh Thiétké  Ché tao

Phan phéi, Dich vu

Lam

san pham, sanpham (giacéng, Banhang sauban thwong hiéu
R&D lap rap)
Nang luc cong nghé Tinhcanhtranhvé QCD  Mire hai long khach hang

Nang lwe hoach dinh

(chat Iwgng, chi phi, giao hang) Stre manh thuang higu

PLM: quén li vong d&i san phdm

ERP: hoach dinh ngudn Iwc doanh nghiép
MES: hé théng diéu hanh nha may

M2M: may t&i may

CAD: thiét ké c6 tro gilip ctia may tinh
CRM: quan li quan hé khach hang
SCM: quan Ii chudi cung trng

loT: internet van véat

HINH 12: CHUOI GIA TRl SAN XUAT - CAC HOAT DONG COT LOI XUYEN

sSUOT

Hinh 12 gitip phan tich sdu hon vao chudi gia
tri sdn xuat clia cong ty. Dudng cong nu cudi
biéu dién mirc do gia tri gia ting theo cac giai
doan trong chudi gia trj tir tién gia cong/ché
bién (R&D,...) cho dén hiu gia cong/ché bién
(..., dich vu va thuong hiéu). Néu thuan tuy
gia cong thi loi nhuan bién thudng sé dat
thap nhat. Do vay, can chuyén tir ti€p can san
xuat thudn tuy gia céng vai gia tri gia tang

thap, sang t6i wu hoa tir dau dén cuébi.

Gia tri gia tang duoc tao ra & thuong ngudn

(R&D, thiét k&) va ha ngudn (giai phap dich vu

ky thuat) c6 xu hudng tang twong déi manh
mé so v&i cac qua trinh/cong doan khac. Vé&i
cac DNNVV, trong béi canh phat trién manh
mé cua cong cu thiét k&, mo phong so, tiép
can dén phat trién, thi€t ké san pham khong
cdn qua xa voi va dat dé nhu trudc day (von
[3 wu thé tuyét déi chia cac cong ty, tap doan

I&n, ¢ tiém luc tai chinh manh).

Nhu cau toi uu hod théng qua tich hop tat ca
cac khu vuc va nadng cao nang luc tinh toan,

phan tich |13 néi bat trong thoi dai s6.
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2.4. CHUYEN DOI1 SO
HUONG TSI NHA

MAY THONG MINH

2.4.1. San xuat thong minh

Viéc két hop San xuit théng minh véi cac
cdng nghé tién ti€én maéi néi (loT, in 3D, xe
dan dudng tu dong,...) cé thé dan dén quan
niém sai [dAm rang San xuat théng minh trén
thuc té giong hét véi viéc ap dung mot so

cong nghé tién tién nay.

Theo dinh nghia b&di MESA (Hiép hoi giai
phap doanh nghiép san xuat): san xuat théng
minh khéng yéu ciu cdng nghé dac tha, du

tién tién hay khéng. Theo ho, san xuat théng

minh trén thuc té& 13 quan Ii chu dong, cu thé:
“San xuat théng minh [a nd luc thiét ké, trién
khai, két néi va quan li cdc hoat dong san xuat
va cac hé théng clia doanh nghiép ma cho
phép quan li chdt dong théng qua ra quyét
dinh giau théng tin, kip thadi (cang gan thaoi

gian thuc cang t6t), va chuyén sau”.

San xuat théng minh theo dé 13 ham y vé xur
ly théng tin va dua ra quyét dinh tét hon véi

cac muc tiéu sau:

Dat dugc mirc hiéu qua méi dé€ nang cao nang luc san xuat [én dén nang luc cét
16i, hé trg cac dich vu va mé hinh kinh doanh mé&i bao gém tuy bién dai tra (san
pham duoc cau hinh mdrc dé cao) va san pham dudi dang dich vu

Kha nang két xuat dir liéu tur thiét bi, sir dung cac tiéu chuidn mé an toan,
phan tich va téng hop dir lieu

Tan dung dir liéu tir thi€t bj va quy trinh duoc két néi truc ti€p vao phuong phap

phan tich méi, va kha nang kich hoat sy kién vao hé théng ban ghi, va luéng cong
viéc vao chudi gia tri, va doi khi vong (I3p) lai d€ kich hoat cac thay dé&i vé Iap trinh,
diéu chinh hodc bao tri trén thiét bj dugc két néi.
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2.4.2. Hanh trinh huwéng téi nha may

théng minh

Hanh trinh d€ tao ra nha may théng minh (dua theo Cimlogic) bao gobm nhitng budc di dai han,

dau tu co chiéu sau, lién tuc. Tuy diéu kién cu thé va ky vong tuong lai, doanh nghiép can lua

chon murc dd phi hop va tirng budc phat trién. Mot [an nira, con dudng dén trang thai “ly

tudng” bat dau tir viéc xay dwng mot nha may tét tién téi nha may thédng minh:

MES néng cao
Tich hop doanh nghiép
Thyec tai tang cuong &

phén tich dix liéu SOP

Ban sao s6
Chuéi cung tng két nai
Hoc may nang cao

Téi wu hoa qua trinh
Dién toan bién phan tan
téi dam may

San xuat du bao

Hoc may
Tinh bén virg

MES co ban/ OEE
Andon thong minh

LEAN ky thuat sG A KnONg g
Quan Iy nang luwong % may thond in
Tich hop
Tao nha I 1 I Tich hop ngang ‘
2 ~, dOC iét ké
mzy ot l | .7 l ERP/ hg thong I I :l:::l c:';\gtll:\g '
—” Bén sao s

Nang suat & Hiéu suat

Tinh bén vitng

Giam chi phi hang hoa NPI

OTIF
Chudi cung rng két noi

: Gi&i thiéu san phdm méi

OTIF: Giao hang dung han toan bd

HINH 13: HANH TRINH NHA MAY THONG MINH (NGUON: CIMLOGIC)

1. Xay dung nha may tot

PE dat duoc Nha may théng minh, trudc tién
can c6 Nha may 'thuc su tot'. Cac gidi phap
nhu MES/OEE co ban va Smart Andon cé thé
la mét phan cua budc nay, giup gidi quyét cac
bai toan vé nang suat / hiéu suat, chat lugng
va su tuan thu cling nhu chi phi hang héa.
Ngoai ra, doanh nghiép cling can hiéu cac KPI
va thach thire kinh doanh cua doanh nghiép,

phan tich ching va xac dinh cac giadi phap

thich hop, dugc thiét ké dé toi da hda RO (Igi

suat dau tw) va loi ich kinh doanh.

2. MES nang cao va tich hgp doc

Khi “nén méng” nha may tét da cd, doanh
nghiép c6 thé bat dau 1ap k& hoach chién lugc
gidi quyét nhirng bai todn khac, bao gom tinh
bén virng va giao hang day da didng han. Vuot
troi hon OEE truyén théng, MES cung cap
nhirng giai phap vé chat lvong, bao tri, hang
ton kho va nang luong. Su' san c6 cua dit liéu
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v&i chat lvong cao, nhat quan cho phép viéc
phan tich dir liéu va trién khai cac giai phap
hoc may, mang lai nhirng cai ti€n quy trinh
ma&i la va gia tri kinh doanh thurc sur.

Tich hgp doc chinh la xuwong séng cla san
xuat ky thuat s6 va chudi cung &rng két noi
(connected supply chain). Tich hop doc gilra
SCADA, MES, ERP va cac hé théng kinh
doanh sé gitip cac doanh nghiép nhan ra nhiéu
loi ich kinh doanh, cac kha nang (rng dung
khac nhau va hé tro xay mét co s& san xuat
linh hoat. Hinh 14 mé t& mé hinh diéu khién
hoat déng cia mét doanh nghiép san xuat
dién hinh.

3. Cot 16i sd cua san xuat va Doanh nghiép
tich hop

Co6 nhiéu doanh nghiép san xuat da xay dung
cac hé théng ndi bé theo mot phan nao tach
biét. Co nhiéu cong ty dang dau tu rat Ién vao
cong nghé nhu PLM, CRM, ERP, SCADA va
MES, v.v., nhung hoat dong khong lién két vai
nhau. Viéc tich hgp 1:1 (point to point
intergration) nhu hién tai, tuy nhién sé ngan
can cac cong ty nhan ra loi ich day du cda viéc
két hop hiép déng cac kha nang (ng dung.
Tich hop cac hé théng PLM va CRM vdéi cac
(rng dung ‘san xuat’ truyén théng 13 khéng thé
thi€u d6i vai cot 16i ky thuat so trong san xuat.
Khoéng c6 né, cac cong ty sé khong duorc trang
bi day du dé nhan ra loi ich ctia mdt Doanh
nghiép Tich hop thuc su.

Chia khéa cho diéu nay la mét nén tang chung
dé trao déi dir liéu master (chu). Viéc trién

khai bus tin nhan / dich vu cho phép tich hop

day du gilra cadc hé thong cét 16i, mot budc
quan trong dé hudng téi mot Doanh nghiép
Tich hgp. Nhu vay khi dau tu cac giai phap
phai chu trong dén ban chat nghiép vu va tinh
két ndi/ san sang két néi xuyén sudt clia cac
giai phap san xuat cot 16i va cac giai phap cong

nghé mdai.

Cot 16i ky thuat s6 1a wu tién hang dau trong
hanh trinh xay dung Nha may théng minh.
Trudc hét, cAn nam bat dung cot 16i ky thuat
6, sau d6 sap xép cac céng nghé théng minh
trén nén tang do. Néu khong, viéc ap dung 6
at hét cong nghé dén cong nghé khac co6 kha

nang dan dén lang phi dau tu.

4. Chudi cung (rng dugc két noi

10-15 nam trudce, xdy dung Doanh nghiép
tich hop da dugc coi la “ly tudng” ctia nhirng
nha san xuat. Hién nay, chudi cung (rng dugc
két ndi (connected supply chain) néi 1én 13 13
co dau. Nha san xuit mong mudn phat trién
ma&i quan hé gitra khach hang va san pham cua
ho, phan hoi vy kién khach hang, va khaoi
xudng nhirng déi mai lién quan dén san pham,
dich vu va giao hang. Ky vong cua cé dong
ngay cang tang Ién theo da phat trién cua
cong nghé. Cac cong ty sé phai phan ng
nhanh chéng véi cac van dé khéng mong
muén tir nha cung cap, moi trudng kinh
doanh bén ngoai va nhu cau cta khach hang.
Do d6, ting cudng két ndi va kha ning hién
thi trén toan bd chudi cung tng cho phép ho
phan rng kip thoi véi cac su kién khong luong
trudc cling nhu gidm rdi ro, xoay vong san

pham nhanh chéng va tuy chinh theo nhu cau.
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2.4.3. Phan tich co hoi cdi tién, chuyén doi

Phan dong cac DNNVV trong linh vure san xuat Viét Nam trong giai doan téi can tap trung chu
yéu vao budc nén tang: xay dung nha may tét. Trong qué trinh chuyén dich, can luu y:

nhirng van dé lién quan dén triét ly chuyén déi s6 nhu su’ san sang cho viéc két néi, m&d
1 rong va tich hop, tranh sa vao bay vi tinh hoa, loai bd cat cir riéng 1 tirng bd phan nhu

giai doan tin hoc hoa ki€u cii truéc day.

nhirng van dé nhu mé rong vé thuong ngudn va ha ngudn ctia dudng cong chudi gia
2 tri san xuat (R&D, thiét ké va/hoic dich vu ky thuat), gan két khach hang tham gia

ngay/sém vao qua trinh phat trién san pham, qua trinh san xuat.

HGi tu IT va OT
Trong khudn khé chuyén déi s6, c6 thé hiéu don gian 1a cac giai phap ting cuong gan két hiru
co gitra phan van hanh (OT) va phan quan li nh& céng nghé théng tin (IT). Day chinh I3 chia

khoa dé giai phéng nang luc tiém an cua diy chuyén san xuat.

//‘\

D phirc / \
/ Cap s
L3p ké hoach, thdng ké, tai chinh (CRM)
// Quinli \ i Hoach dinh san xudt, don hang, mua sam (SCM)
" /doanh nghuep\ !
thing f/ \
/ Cap a \ 1
! Hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép (ERP)
/, K€ hoach kinh NSRRI | Quénliveng Goi s3n pham (PLM)
ngay / doanh va digu vin \ : Quan li dir liéu san pham (PDM)
IT He théng phan tich dir iu ky thu3t (EDA)

Cap3

/ m Lén k& hoach va lich trinh nang cao (APS)
/, Quén li disu E He‘lhong dieu. h§|1h sa:l xu.it (ME_S)

gi Kiém soat Qua trinh kiéu théng ké (SPC)/ Kiém soat qua trinh néng cao (APC)
/ hanh nha may
/
/ cip2
/' SCADA/HMI ;‘he; :10., d_eu kcr'\:en‘gxa;nh s;t‘va m :‘uen tw do.nghqua !nnh san xuat,
a én, \ra, co SO nha
phit 7 Theo d&i & quan i san xuat /SIC0G.1E09: Ny, 0. B0 ey
/ va diéu khién

Phat hién, nhan dang ID, hé thang thi giac may va hé thang dieu khién PLC
(RFID, barcode, cam bién, bé diéu khién, PLC, ...)

// Capo
mili giay/ /
micro gidy) Qua trinh san xuat

Téc dg phan img

.

//’ Cap1l \
/
a /
oy / Phat hién va digu khién \p
/ \\
\

HINH 14: MO HINH PIEU KHIEN HOAT DPONG 1 CONG TY SAN XUAT
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Hinh 14 1a m6 hinh cac cap diéu khién va gbéi gidi phap CNTT thudng chi c¢o thé thiy day da
trong doanh nghiép san xuat I&n. Cac DNNVV sé khong du diéu kién va khéng can thiét trang
bi cac gidi phap cong nghé va hé théng théng tin I6n nhu vay. Tuy vay, can luu y rang hién nay
ngay ca cach ti€p can theo mé hinh thap diéu khién nay ciing dang dugc cai ti€n theo huéng

mdi, hién dai hon, tuy nhién chua thuc su bién thanh cac tiéu chudn day du.

Lwa chon giai phap

Hinh 15 mé ta 16 trinh san xuat 4.x (theo cach goi cta Siemens vé tuong lai san xuat thoi dai
s6), tir do co thé thay mét s6 goi y vé phuong thirc va con dudng ap dung cac gidi phap céng
nghé s&. Tuy qui mé va trinh d6 phat trién, cac doanh nghiép san xuat sé di qua cac giai doan
cac giai phap dung gidy to/ gidi phap cay nha I vuon = cac giai phap diém (trong tam) = cac

nén tang tich hgp — san xuat vong lap kin = san xuat 4.x.

Vé&i qui md va trinh dd ctia cdc DNNVV Viét Nam hién nay, buéc di pht hop chinh 1a phat trién
/ ap dung cac giai phap diém tién téi xay duwng nhirng cau phan thiét yéu truéc, nhung dam
bao tinh san sang két néi, m& rong, bd sung thém hoidc hoat dong trén nén tang chi phi thap

(ddam may, géc dam may).

Két qua twong doi

-— e e - - - -

|
" |
| |
| |

Giayto / Cac giai phap Nén tang San xuat véng San xuat4.x
Tuphattrién ~ diém tich hop lap kin

HINH 15: LO TRINH SAN XUAT 4.X (NGUON: RENE WOLF VA RAFAELLO
LEPRATTI, 2021)

Xay dung nha may tot huwéng dén nha may thong minh
Trong tat ca cac giai doan trén hanh trinh xay dung nha may théng minh, nang suat & hiéu suat,
chat lugng & tudn thu ludn co vai tro hang dau, ty trong cao va 6n dinh nhat. Day ciing chinh

13 chi dan cho viéc xay dung 16 trinh va giai phap chuyén d&i s6 cho DNNVV san xuat Viét Nam.

S6 tay chuyén déi s6 DNNVV hoat déng san xuat cdng nghiép | Chuong trinh H6 trg doanh nghiép chuyén déi s6
giai doan 2021-2025 cua Bd K& hoach va Dau tu, phéi hop du dan USAID LinkSME thuc hién



Duy tri nang suat toan dién (TPM) sir dung 8 tru c6t: 1) Bao tri tu’ chd, 2) Bao tri tap trung, 3)
Quan li chat lugng, 4) Cai tién tap trung, 5) Quan ly thiét bj tlr sém, 6) Gido duc va dao tao, 7)
An toan-strc khoé-mai truong, 8) Hanh chinh & Van phong. Muc tiéu tan clng |3 "san xuat hoan
hao" - mét méi trudng san xuat: Khong co su ¢, Khéng co diém dirng nhd hodc chay cham,
Khong c6 khiém khuyét, Khong cé tai nan. Va OEE chinh la trong tam ky thuat ctia hé théng
TPM. M3c du TPM c¢6 8 tru cét, S6 tay ndy sé chi tap trung dé cap nhirng yéu té ky thuat cé
thé duoc gidi quyét hiéu qua ré rét bang giadi phap sé.

No6i dén nha may t6t cling 13 néi dén su xuat sac trong van hanh (Operational Excellence) vdi
mét trong nhirng thuéc do phé bién nhat va duoc st dung nhiéu nhat 13 Hiéu qua thiét bi
tong thé (OEE) (Garza-Reyes 2015; Andersson va Bellgran 2015; Wudhikam 2016).

Viéc lap ké hoach théng nhat gilra cac bé phan chirc nang, khu vuc san xuat cling duoc quan
tam sau rong thong qua cac bai toan tich hgp, cho phép chia sé dir liéu va déng bo két qua gitra

cac b6 phan.
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v Trong phan 2 da trinh bay hanh trinh nha
may thong minh dién hinh trong diéu kién
quéc té (muc 2.4). VGi béi canh trén 98% cac
doanh nghiép Viét Nam |a DNNVV, can cé su

chat loc.

v Trong bGi canh va diéu kién ctia cic DNNVV
Viét Nam, 3-5 nam t&i nén va can tap trung
vao khai théng cac tic nghén vé hiéu qua, hiéu
suat va an toan hoat dong. Thuc té, vi trinh d6
va cong nghé quan |i hién tai con thap kém,
thay vi dau tu mua sam may méc dat dé, can
dau tu dung dan, hop ly sé c6 nhiéu tiém nang
ma& khod nang luc san xuat cta may moc, co
s& vat chat sdn c6 van con chua duoc khai
thac hét cong suat thuc su c6 thé mang lai.
Céc DNNVV san xuat Viét Nam trong giai
doan tdi can tap trung chd yéu vao budc nén

tang: xay dung nha may tot.

v Trong qué trinh chuyén dich cé luvu y dén
nhirng van dé lién quan dén triét ly chuyén doi
s6 nhu sin sang cho két néi, m& rong va tich
hop, dé tranh xa vao bay vi tinh hoa, cat cwr
riéng lé tirng bo phan nhu giai doan tin hoc

hoa ki€u cl truéc day.

v Can luu y: chuyén daéi s6 13 don bay méi
nhat cho cac doanh nghiép san xuat nho tan
dung su gia tang cap s6 nhan clia cong nghé -
trong tAm cla S6 tay nay, nhung khdng phai 13
duy nhat. N6 can duoc phan tich va ap dung
phéi hgp nhiéu phuong phap toan dién khac,
ma khéng phai trong tam trinh bay cua s6 tay

nay.

K&t hop bai toan chuyén déi s6 doanh nghiép
néi chung va trong tam chuyén déi sé trong
san xuat nai riéng, 16 trinh gbm 3 giai doan
(hinh 17) dugc dé xuat theo dac thu DNNVV
Viét Nam:

=>» Tao quan hé gan giii v&i nha cung cap
va khach hang
=> Gia tang hiéu suat van hanh tu than.

=> Gia tang tinh canh tranh cia sdn pham.

GIAI POAN 1: TAO
QUAN HE GAN GOl
VOl NHA CUNG CAP
VA KHACH HANG

GIAI DOAN 2: GIA
TANG HIEU SUAT VAN
HANH Ty THAN

GIAI DOAN 3: GIA

TANG TiNH CANH

TRANH CUA SAN
PHAM

17: LO TRINH CHUYEN DOl
SO DNNVV SAN XUAT
VIET NAM
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Huwéng dan trién khai theo 16 trinh chuyén déi s6



HU'GNG DAN TRIEN KHAI THEO LO

TRINH CHUYEN DOI SO

Muc tiéu

Doanh nghiép san xuat Viét Nam xay dung

chién lvgc chuyén d&i s6 nham vao kha nang

tham gia vao chudi gia tri, tinh bén virng va
kha nang phuc héi, loai bo lang phi, téi wu chi
phi va tirng budc tao gia tri gia tang, gia tri
mdai. Cac DNNVV can xac dinh hudng di phu
hop cho dac thu sadn xuat - kinh doanh cua
doanh nghiép minh, trong béi canh kinh té s6,
tan dung duorc lan séng va hiéu irng lan tod
cua dong thac cach mang cong nghiép va xu
hudng chuyén déi sé cong nghiép va kinh té

- Xa hoi.

Mét s6 muc tiéu trudc mat:

e Gia nhap vao chudi cung (rng toan cau.

e Ting budc md& rong, tién vé thuogng
nguon - san xuat cac vat tu, nguyén liéu
dau vao dé€ nang cao hiéu qua san xuat
trong nuéc, han ché nhap khau va ting
tinh tu chu khi gidn doan bat thuong.

e Tirng budc maé rong, xudi vé ha nguon.
Tirc 12 c6 thé xay dung mot s6 lwong nhat
dinh doanh nghiép I&n manh, cé san
pham cuéi, déng vai trd dau chubi.

e Tan dung ngoai luc tir cac tap doan, cong
ty qudc té, cac céng ty FDI dé nang cao
nang luc quan tri cho cac doanh nghiép
Viét Nam, tirng budc thich (rng véi hé
théng, van hoa, chuan muc kinh doanh

quoc té.

Mét s6 lwu y trién khai 16 trinh

V&i tirng doanh nghiép tuy vao dac thu va
diéu kién cu thé cta minh, can tudn tu, song
song hodc két hop dua vao chién luoc phat
trién nhirng hoat dong chuyén déi:

a) Hién dai hoa cac hoat dong ctia doanh
nghiép. Tiét kiém chi phi, ndng cao hiéu qua
hoat déng, tao thém gia tri.

b) Ap dung triét Ii cdng nghiép 4.0, chuyén
déi s& md hinh kinh doanh, sang tao cac gia
tri méi. Déng thoi md rong vé 2 phia cla
dudng cong cudi, bao gdbm bé sung vao cac
hoat dong san xuat c6t 16i dang c6 ctia doanh
nghiép: di nguwoc Ién hudng nghién clru phat

trién va/hoic di xudi vé phia dich vu.

Nhiéu nghién clru cho thay san xuat thudng
la khau cé gia tri gia ting thap nhat trong
chudi gia tri hang hoa: Nghién ctru phat trién
- Thiét k& - Hau can dau vao (nhap) - Ché
bién, ché tao - H3u can dau ra (xuat) - Tiép
thi - Dich vu/Hau mai. Viéc m& rong pham vi
hoat déng cua doanh nghiép vé 2 phia cua
“dudng cong cuoi”, trong khung canh ra doi
va dan chin mudi cta nhiéu cong nghé, giai
phap so - cho phép thuc hién cac hoat déng
R&D tén kém trudc day - von la lgi thé cua

cac doanh nghiép |&n va siéu Ién.
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GIAlI POAN 1: TAO QUAN HE GAN GUI VOI NHA CUNG CAP VA KHACH HANG

Tap trung nang cao hiéu qua quan tri va can doi
vao-ra (vat tu-san pham), hang-tién. Quan tri
kho, Quan tri quan hé khach hang. Hé trg ngay
cho hoat déng san xuat va dem lai hiéu qua sém.

Giai doan nay bét dau tirng buée Tich hop chiédu
ngang theo chudi gia tri. Cac gidi phap quan tri
kho, quan tri quan hé khach hang |a cac giai
phap nén dugc trién khai, s& hé tro ngay cho
hoat déng san xuat kinh doanh, dem hiéu qua
s&m. Tir d, tao tién dé va déng luc tiép tuc thuc
hién cac hoat déng thay déi sau hon.

GIAI DOAN 2: GIA TANG HIEU SUAT VAN HANH TU THAN
GIAI DOAN 3: GIA TANG TIiNH

suit téng thé thiét bi; gidm thoi gian dua san
pham ra thi trudng, sinh ra gid tri méi nhé 3o
hoa buwdc dau déi mai, sang tao va phat trién san
pham.

Giai doan nay b3t dau tirng budc tich hop doc
hé théng san xuat va két néi: thu thap dir liéu
tién t6i SXKD huéng dir lieu. Viéc két néi cac
hé théng san xuat dugc uwu tién dé co thé sinh
dit lieu, tir d6 mai kha n3ng ra quyét dinh dua
trén dir liéu thoi gian thue. Uu tién cac giai phap
truc quan hoa theo déi san xuat, giam sat OEE.
B3t dau ap dung cac phan mém thiét ké va mé
phong don gian va khai thac tai san vé hinh: str
dung cong cu so trong thiét ké va mé phong, gia
ting gia tri va tham chi cé thé khai thac dugc
ngay cac san pham (thiét ké) ao.

Uu tién loai bé cac lang phi nh& giam sat hiéu

CANH TRANH CUA SAN PHAM

Chu trong giam thoéi gian dua san pham ra thi
truong, tao thém gid tri mdi, tdng cuong trai
nghiém khach hang, tirng budc hién thuc hoda
tuy bién dai tra, dé co thé dap tng nhu cau tham
gia vao chudi: minh bach, téc dd, chat ILro'ng, chu
ddéng thich nghi véi thay déi cua hé thong, kich
hoat bdi doanh nghiép dau chudi va méi trudng
bén ngoai.

M@ rong tich hop theo chiéu doc cla cac hé
théng san xuit va két néi. SCADA, MES téi gian.
Ap dung Computer Vision (thi gidac may tinh) vao
kiém soat chat lwong. Mé rong tirng budc cac
hé théng thiét ké va mé phoéng chuyén sau, tirng

budc chia sé dir liéu théng sudt nhin theo chu
trinh vong d&i san pham (tu duy tich hop d3u-
cudi).

HINH 18: MO TA CAC GIAI POAN THEO LO TRINH CHUYEN DPOI S® DNNVV SAN XUAT VIET NAM

A
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HINH 19: CAC GIAI PHAP CHINH THEO LO TRINH CHUYEN DOI SO DNNVV SAN XUAT VIET NAM
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Viéc trién khai 16 trinh va ap dung céng nghé
duwgc thuc hién tirng budc tuan tu hodc song
song, hoac trung nhau mot phan, hoac két
hop tuy theo dic thu va diéu kién cu thé cla

tirng doanh nghiép.

Chuyén daéi sé 1a qua trinh chuyén déi chién

lwoc va chuyén déi doanh nghiép, khéng don

thuan 1a 4p dung cong nghé trong van hanh.

Lo trinh dugc thiét ké & mirc hé thong chung,
kém theo hé thong li luan, d€ cdc DNNVYV cu
thé dua vao, m& rong trién khai theo dac thu
riéng cta minh, vi khéng cé moét 101 giadi van
nang cho bai todn chuyén déi s6 cac doanh

nghiép san xuat.




MOT SO GIAI PHAP TRONG TAM CHO DOANH NGHIEP

Giai doan 1- Tao quan hé gan gii véi nha cung cap va khach hang

Tung budc trién khai Tich hop chiéu ngang theo chudi gia tri, nham muc
tiéu cai thién hiéu qua cac céng tac hoé trg san xuat (mua sam vat tu, hang
hod dau vao), tap trung vao két néi: quan tri tén kho, can ddi vao - ra; can
doi hang - tién.

e Quan trj ton kho (Inventory Management)/Quan tri chudi cung irng (SCM)
- M6t s6 nha cung cap: Odoo, LinkQ,Getfly, iERP, Dicentral, Bravo, Saomaisoft,...
- Chi phi: str dung trén nén tang ddm may chi tir 12 USD/thang/ngudi dung.

chuan, do tinh phirc tap cta cic hoat déng san xuat.

e Quan tri quan hé khach hang (CRM)

- M6t s tén tudi: Odoo, LinkQ, Getfly, iERP, Dicentral, Bravo, Saomaisoft,...

- Chi phi: S&r dung trén nén tdng ddm may chi tir 8 USD/thang/ngudi dung.

- Bén canh cac giai phap riéng 1é, md dun SCM, CRM ciing c6 thé dugc tich hop san trong
ERP. ERP tiéu chuin cltia cac nha cung cap 16n cho 1 DNNVV c¢6 khoang gia: 1,5 -15 ti.
Gia phan mém ERP mini cho DNNVV: 100 - 500 triéu déng.

Giai doan 2- Gia tang hiéu suat van hanh

(1) Bat dau tich hop doc hé théng san xuat va két ndi: thu thap dir liéu, véi
ky vong chuyén déi cac hoat ddng san xuat kinh doanh huéng dir liéu, viéc
M két ndi cac hé théng san xuat dugc uu tién dé cé thé sinh dir liéu, tir dé
mai c6 kha nang ra quyét dinh dua trén dir liéu thoi gian thuc. Trudce tién
uu tién truc quan hod: thu thap dir liéu (tha cong/ban tu dong/tu dong) —
giam sat hiéu nang tong thé thiét bi (OEE), gidam sat qua trinh san xuat (PM).

e Giam sat OEE
OEE rat hiru ich khi thu thap dir liéu, tinh toan va luu gilr lai trong mot khoang thaoi gian
V@i diéu kién san xuat binh thuong. OEE cho phép nhin tinh trang san xuat trong mét
khoang thoi gian dé tim ra cach cai tién. Mot s6 théng tin OEE c6 thé chi ra:

- Mirc d6 cai tién nhu thé nao?

- Van dé Ién nhat trong thoi gian dirng may la gi?

- Chat lugng nhu thé n3o trong thai gian da qua va vira qua?

- Mirc d6 tan dung thiét bi?

S6 tay chuyén déi s6 DNNVV hoat déng san xuat cdng nghiép | Chuong trinh H6 trg doanh nghiép chuyén déi s6
giai doan 2021-2025 cua Bd K& hoach va Dau tu, phéi hop du dan USAID LinkSME thuc hién




- Thoi gian trung binh gitra cic [an hu hdng, ti 1€ va tan suat hu hong va thoi gian trung
binh cho stra chira?

Thong s6 OEE sé dugc tang |én thong qua viéc giam lang phi.

Tay thudc vao cau hinh cu thé, thé hé cua thiét bj sdn xuat va yéu cau thu thap dir liéu
tha cdng, ban tu dong hay tu déng, chi phi co thé vai tram triéu dén vai ty dong. Do cac
trang thiét bi c6 san thudc nhiéu thé& hé va trinh dé céng nghé khac nhau, truéc khi dau
tu can khao sat danh gia tinh san sang két néi, dé Iua chon phuong an phu hop.

Mot s6 cong ty Viét Nam bat dau tham gia vao cac giai phap thu thap dir liéu (data
logger). Mot s6 hang nudc ngoai cé mat tai Viét Nam ciling dang hoat dong rat tich curc,
nhu OMRON (tu dong hod), Advantech (may tinh cong nghiép), Cognex (thi giac may), ...

Tur viéc giam sat OEE, sé tién dan lén bao tri du bao va cac nghiép vu thong minh khac.

Giai doan 2- Gia tang hiéu suat van hanh

(2) Bat dau khai thac tai san vé hinh: trién khai cac cong tac thiét k&, mé
phdng s6. Khai thac tiém nang clia cac cong cu sé trong ho tro thiét ké va
md phong, d€ gia ting gia tri va tham chi c6 thé khai thac duoc ngay cac

M san pham (thiét ké) do. Phu hop vai cac DNNVV tiém luc tai chinh rat han
ché&, khéng dé dang dau tu vao cac tai san hiru hinh dit doé va khéng sinh
TofR

e Thiét ké CAD/CAE co ban
Mot so cai tén: AutoCAD Mechanical, AutoCAD Electrical (AutoDesk),... c6 kém theo
chlrc ndng mé phong/tinh toan nhat dinh.

- Chi phi trung binh 500-1700 USD/ngudi dung/ nam.

- Traphilinh hoat. Vi du: thué bao thang (210 USD/thang), 1 nam (1690 USD/nguai dung),
3 nam (4565 USD/nguai dung).

- Mot s6 nha cung cap c6 chinh sach mién phi 1 nam dau cho start-up (Chua c6 tai Viét
Nam).

- Mot s6 DNNVV ban dau cé thé chi cdn & mirc co ban, thiét ké 2D (gia céng ki€u truyén
théng nganh co khi, d6 g6,...) ¢ thé ti€p can nhiéu céng cu 2D chi phi thap cua cac tén
tudi 16n: Solid egde 2D drafting (Siemens) mién phi, AutoCAD LT (Autodesk) thué bao
hang nam chi phi thap hon cac ban 3D day du,...

Giai doan 3- Gia tang tinh canh tranh ctia san pham

Mé& réng tich hop theo chiéu doc clia cac hé théng san xuat va két néi.
Tirng budc trién khai mé rong cac hé théng thiét ké va mé phong déng bo
va c6 thé chia sé dir liéu san pham (PDM - quan tri dir liéu san pham),
hudng t&i san sang chia sé dir liéu thong suét theo chu trinh vong ddi san
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pham (tich hop dau cudi theo quan diém vong doi san pham), khi doanh
nghiép tién sau vao chubi.

Phat trién san pham ngay trén mé hinh s&; Tich hop, mé phong da trudng
vat ly; Ki€ém nghiém / thir nghiém ao; Danh gia hiéu qua san xuat trudc khi

thuc su ché tao; thir nghiém thi trudng va tham chi ban sdn pham ngay ca
trude khi thuc su san xuat

Dem lai trai nghiém khach hang rat mdi, rat tién tién, khong chi ban hang
thuan tién hon nhu vai thuong mai dién td, ma cudn hat khach hang vao
ngay tir khi lén y tuong va thiét ké, thir nghiém dén st dung va phan hoi
tich cuc. Cho phép dap (rng nhu cau ngay cang cao hon cla khach hang,
dong thai gidm chi phi va rui ro cho doanh nghiép. Cang cé y nghia hon khi
khong cé hang ton kho, dac biét quan trong trong bai cdnh bién dong.

o Phan mém ho tro thiét k&, mé phong chuyén sau (CAD/CAE, MCAD + ECAD, cac bo giai
phap da linh vure, da trwong vat ly): trung binh 500 - 4.000 USD/nam/nguoi dung.

- Yéu ciu phan clirng: Cac may tram cé dinh hodc di déng, cé do tin ciy va dd 6n dinh cao:
thuong sir dung CPU cho server, bd nhéd RAM ECC 1&n, card d6 hoa chuyén dung ( Nvdia
Quadro, AMD FirePro) c6 xac nhan ISV tir cac nha cung cap phan mém, cé dé chinh xac
tinh toan sé hoc cao.

- M6t s loai phan mém:

= Riéng lé: CAD, CAE, CAM, FEM.
CAD: Thiét ké hinh dang (miu, y tudng): 2D,3D; Thiét ké ché tao (gia cong trén may van
nang 2D, hodc 2D/3D trén may diéu khién so).
CAE: Thiét ké ky thuat (c6 tinh toan, mo phong, thir nghiém).
CAM: Hé trg 1ap trinh cho may gia cdng CNC; M6 phéng trudc qua trinh gia cong dé hinh
dung va kiém tra trong moi trudng do (mdi trudng sd)
FEM: mo phong phan tlr hiru han (da linh vuc)

= Tich hop:
CAD/CAM tich hop thiét k€, gia cong.
CAD/CAM/CAE tich hgp thiét k€&, gia cong, mé phdng.
B6 giai phap phan tich va téi uu hod da linh vuc vat ly (tuyén tinh tinh; va cham, an toan,
n6; nhiét; dong luc hoc dong chdy; mé phaong hé théng; mé phong san xuat; phan tich
dién tir truong).
Bo giai phap tich hop thiét k&, mé phong co khi + dién.

e Phan mém hé trg gia cong (CAM): trung binh 500-3.000 USD/ndm/ngudi dung Mot sé
phan mém duoc dung thir 30 ngay. Tai mot sé nudce (chua cé Viét Nam) cé chuong trinh
hé trg start-up dung mién phi 1 ndm dau. (C6 thé mua theo thang, ndm, 3 ndm, vinh vién;
cai dat trén may hodc SaaS qua cloud).

Véi cac hiang cé bé day kinh nghiém, xu hudng tich hgp xuyén suét thiét ké, mé phong,
gia cong da pho bién trén thé gidi. S dung cac phan mém tich hop ddm bao dir liéu thdng
su6t, lién két tron tru, ting toc dé thiét ké va phat trién san pham theo chu trinh vong doi
san pham.
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Vi du: Phan mém Solid Edge do Hang Siemens phat trién tir ndm 1996 va hién da cé mat
tai hau hét cac quoc gia trén thé gidi, |a hé thong phan mém CAD/CAM/CNC hoan thién
stir dung cong nghé déng bo gitp cac ky su tdng toc thiét ké, chinh sra nhanh hon va tai
str dung dir liéu tét hon.

Phan mém Solid Edge mang dén nhiéu &rng dung khac nhau dap (rng cac yéu ciu da dang
clia nguoi thiét ké: tir thiét ké ban vé 2D manh mé dén cong cu thiét ké 3D cao cap, hoan
hao véi thiét ké |13p rap, két xuat ban vé tu dong, 13p rap va mod phong. Solid Edge 13 mot
hé théng phat trién san pham ky thuat s6 cé tinh m& toan dién nhat cta Siemens mang
lai nhirng loi ich trong thiét ké& va gia cong. San sang chia sé, két ndi véi cac giai phap s6
hoa toan dién nhat hién nay ctia hang, 13 mét diém manh.

o Cac giai phap giam sat, kiém tra chat lwong san pham
V&i nhiéu doanh nghiép, nhat la trong nganh dién tir, viéc ap dung cac giai phap thi giac
may (Computer Vision), két hop hoc may (Machine Learning) vao kiém tra chat lwong san
pham c6 y nghia quan trong. Cac giai phap nay tuy theo dic thu doanh nghiép, hinh thirc
va qui mo san xuat can duoc thiét ké tuy bién va tinh chinh cao, doi vai cac doanh nghiép
san xuat.

Xuat phat |a mét cong ty chuyén san xuat may tinh cong nghiép IPC, Advantech (Dai Loan)
dang néi lén 1a mot nha cung cap thiét bi va gidi phap cho cac nha may théng minh, tich
hop hodc cung cap riéng cac thanh phan nho hon nhu OEE, thi gidc may,... kha an tuong
va chi phi thap hon cac quéc gia Au, Mi.

Cognex dang tirng budc trién khai cadc hoat dong manh mé tai Viét Nam, d3c biét trong
mang thi gidc may. Metler Toledo cling mé& rdng sang quan tri chat luong san pham thoi
gian gan day.

e Cac hé théng ERP phu hgp cho DNNVV dugc xem xét tich hgp, nang cao hiéu qua quan
tri doanh nghiép va két ndi v&i quan tri sn xuat.
Dung phan mém tiéu chuan khi doanh nghiép san xuat it mau ma va mat hang, quy trinh
quan tri sdn xuat don gian it cong doan. Dung phan mém tiéu chuan trudc, sau do cap
nhat 1én phan mém tuy bién, theo quy md phat trién.

Né&u cac doanh nghiép san xuat c6 chu trinh phirc tap, ching loai san pham da dang, nén
thuc hién tuy bién sém ngay tur dau.

Bang 4 sé tom tat nhirng nét chinh da dién giai & trén (trang sau).
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Tao quan hé gan

Gia ting hiéu suat van hanh tw than

Gia ting tinh canh tranh cua san pham

glii véi nha cung Uu tién loai bd cac lang phi nho giam sat hiéu suat tbng Giadm thoi gian dwa san pham ra thi trwong, tao thém gia tri maéi,
Muc tiéu cap& khach hang thé thiét bi; tang cuong trai nghiém khach hang, tung bwdc hién thue hoa tuy
chinh nang cao hiéu qua Gidm thoi gian dwa san pham ra thi trwong, sinh ra gia  bién dai tra. = tham gia vao chudi: san sang két ndi, minh bach, téc
quan ly: can déi vao- tri méi nho o hoa ddi moi, sang tao va phat trién san  do, chat luong, chu dong thich nghi véi thay doi cua hé thong
ra, hang-tién. pham.
Tich hop chiéu Bét dau tich hop doc hé théng san xuat va két ndi: M& réng tich hop theo chiéu doc cua cac hé théng san xuét va
ngang theo chuéi thuthap dw lieu>SX-KD huéng dir liéu. két noi.
Nhom gia tri két ndi cac hé théng san xuat duoc uu tién dé co thé SCADA, MES don gién, co ban
giai Quan tri kho, Quan tri  sinh di liéu, = kha nang ra quyét dinh dwa trén di¥ liéu Digital Thread (tu’ngxphan) )
ha quan hé khach hang thoi gian thwe. Uu tién truc quan hoa OEE, dashboard Computer Vision (kiem tra chat lwong)
‘pm A - Hé tro ngay cho Khai thac tai san vé hinh: st dung cong cu s6 trong ) L _
rong hoat dong SX,dem thiét ké va mé phéng, gia tang gla tri va tham chi co thé Mo rong cac hé thong thiét ké va mé phong, chia sé dw liéu
tam hieu qua som. khaithac dwoc ngay cac SP (thiét ké) do. CAD/CAE thong suét doc theo chu trinh vong d&i san pham (tich hop dau-
Inventory, SCM, cudi).
CRM PDM, PLM (tirng phan)
Inventory, SCM, OEE / Hé théng giam sat day chuyén san xuat: Tuy CAD/CAE: trung binh 500-4000 USD/ndm x s6 nguoi ding
CRM thudc vao cau hinh cu thé, khéng c6 gia cb dinh. Cé thé CAM: trung binh 500-3000 USD/nam x s6 ngudi dung
That trén nén tang dam vai tram triéu dén vai ty dong, tuy thudc thé hé cla thiét MGt s6 phan mém duoc dung thw 30 ngay. Tai mét s6 nuwdc co
khao chi may 8-12 bi san xuat va yéu cau thu thap dir liéu thd céng/ban chwong trinh ho trqzstart-up dung mién phi 1 nam dau. theo thang,
phi ph6 U§D/théng/ngu«‘7i TO/MD. o i nam, 3 nam, vinh vién; cai dat trén may hgéc SaaS qua Cloud.
bién Tich hop trong Ph:‘:‘m m%m thiét kg co ban L . PLM: co6 nhirng giai phap tra tl;1eo Ehu’c té ler dl,lng; qua dich vu trén
ERP: 1.5- 15ti. Phan mem 2D mien phi. M6t so phan mem 3D dwoc dam may. Quan trong khi ket noi DN dau chuoi. Cé xu hwéng
ERP mini  dung thtr 30 ngay. Trung binh 500 USD/ndm/ngudidung  platformva “as point” két hop linh hoat, ré hon.
DNNVV:100 - 500 tr/
online 2-40 tr.

BANG 4: MO TA MUC TIEU, GIAI PHAP VA CHI PHi THAM KHAO THEO LO TRINH
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Cong tac trién khai

Khi Ia chon giai phap va doéi tac cong nghé,
can hgp tac vdi cac chuyén gia tu van, xem
xét tinh m@, tinh tuong thich chéo, tinh sin
sang k&t néi/chia s&, kha nang hé tro dao tao,
trién khai va kha ning sin sang tich hop
xuyén suodt trong doanh nghiép s6 tuong lai,
hoac theo yéu cau clia doanh nghiép dan dau

chudi.

Céac chuyén gia va hé thong tu van can ludn
c6 tam nhin xa, phéi hgp hai hoa gilra bam sat
cac tiéu chuan méi phat trién clia cac té chirc
quéc té, dinh hinh thj truong cla cic cong ty
quéc té dan dau vé giai phap s6 hoa cong
nghiép, v&i thuc té€ can lua chon cac giai phap,
cac mo6 dun phu hop, vé qui mo sir dung va
tinh hiéu qua kinh té€, nhung khéng xam pham
tinh m& va san sang két néi trong tuong lai.
Danh muc cac gidi phap va cong nghé tham

khao sé dugc cap nhat thuong xuyén.

Trong mét s6 linh vuc san xuat san pham cé
yéu cau cao, doi hoi tuong thich nhiéu hé
théng tiéu chuin quéc té€ phirc tap, viéc
doanh nghiép sir dung gidi phap nao, hé
théng phan mém nao clng c6 thé 13 bao
chirng dé dau thau hodc bat tay duoc véi cac

d6i tac dan dau chubi gia tri.

Khi trién khai déng thoi can luu y vé chién
luge dir liéu trong dai han, chuyén déi tir thap
tw dong hoa ISA-95 sang nén tang san xuat
ky thuat sé hién dai. C6 thé tham khao vi du
truong hop thiét k&€ cta SAP (hinh 20), dé
nhan thirc ré duoc: can lién tuc cap nhat véi
nhirng phat trién md&i trong két ndi va tich
hop doanh nghiép, theo nhirng huéng dan va
tiéu chuan chung dang ngay cang duoc hinh
thanh, phat trién, m& rong, chin mudi dan. Do
chinh 1a tranh duogc kha nang bi gidn doan,
mat két ndi khi ti€p tuc m& rong, phat trién

doanh nghiép trong tuong lai.
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Lap ké hoach chudi cung (rng Lap k& hoach chubdi cung (rng

Trai nghiém khéch hang Mang luéi kinh doanh
Thue thi diéu van
Cap cong ty
/2 Thure thi bao tri &
........................... ‘,f ’ L.""," e

Cac &rng dung va phan mém
(@ théng minh phan tan

HO dir liéu cong nghiép (2) ==~ (S0 -- AR - - -- - - - -- - --

; bién va dam may @ Tich hgp ngang

Trén moi cap do
Cap day chuyén

Gateway

Cac hé
thong
két ndi
moi noi
A r ) ‘o\ ~ ’
T thap ISA-95 truyén thong

... d&n nén tang san xuat ky thuat sd hién dai

HINH 20: SU’ TIEN HOA TU’ THAP ISA-95 SANG NEN TANG SAN XUAT KY THUAT SO (NGUON: SAP)
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PHU LUC VA
MO RONG

Cong nghiép 4.0: phan tich SWOT

thong minh

Mot sé vi du thuc té

chuyén daéi sé

Hé théng cdong nghé trong nha may

Mot sé luu y cho doanh nghiép khi



4.1. CONG NGHIEP 4.0: PHAN TICH SWOT

SWOT

Kha nang tuong tac: cho phép cc nganh céng nghiép chia sé hoic trao ddi may moc va thiét bi
¢6 cuing chirc nang.

Phi tap trung: di¥ liéu lam ting kha ning clia may méc, cic céng ty, ca nhan va dia diém trong
viéc dua ra quyét dinh nhanh hon.

Tang cudng nang luc thai gian thye: ting ty 1& phan hoi va cho phép may maéc thuc hién céc
thay déi cho san pham theo yéu cau clia khach hang.

Mé dun hoa: cho phép hé théng san xuat linh hoat véi nhitng thay déi xay ra trong thiét ké san
pham hoéc trong nhiing thay déi theo mla.

Binh hudng dich vu: cho phép doanh nghiép, con ngudi va CPS tuong tac véi nhau thong qua
internet van vat va internet dich vy dé tao ra nhigu gia tri hon cho ngudi tiéu dung.

Tang hiéu sudt din dén tiét kiém nang lrong va nguyén ligu thé.

Tang ning suit do su tich hop céc cdng nghé théng minh, hiéu qua cao hon.

Tang tinh linh hoat clia cac hé théng san xuat do viéc st dung hé théng vat ly - 3o hoa.

Tich hgp khach hang véi chu trinh san xuat théng qua mang va ting murc dé hai long clia khach
hang.

W - DIEM YEU

Do tao ngudi van hanh va cai thién ky ning clia ho d& quan Iy cac céng viéc ky thuat s&.
Trang bi cho ngudi van hanh cac ky niang méi va chuyén déi luc lugng lao déng dé cho phép ho
quan ly cac nhiém vu dugc yéu cau kiéu ky thuat sé.

Chia sé dir liéu va thong tin gilra cdc nganh canh tranh khac nhau.

Can dau tu cao dé lam cho tat ca cac thanh phan trong nganh trg nén théng minh.

Bao mat d¥ lieu may tinh va giao ti€p gilta cAc hé théng théng minh dé tranh rd ri dit liéu bi mat,
digu ndy &nh huéng kha ning canh tranh cta t8 chirc.

O - COHOI

e Cong nghiép 4.0 c6 thé déng gbp |én vao phat trién bén virng va san xuit bén vimg véi méi
trudng do tang hiéu qua, ndng suat va tinh linh hoat clia cic nganh céng nghiép.

e Cong nghiép 4.0 sé lam ting sy hai long clia khach hang déi vai cac tuong tac tryuc tiép cla

khach hang.

V&i sy gia ting hiéu qua va nang suat trong céng nghiép 4.0, gi4 thanh san phim s& giam xuéng.

G bd rao can giita nha dau tu va thj truéng.

Tuy bién t6t hon déi véi cac san pham va dich vu.

Giam thiéu phé thai va giam tiéu thy ning lugng do hiéu suit cao hon.

Thei gian xust xugng ngin hon do kha ning két ndi t&t hon va ludng théng tin nhanh chéng.

Tao ra cac md hinh san xut kinh doanh méi.

Do hiéu suat cao, chi phi san xut sé giam.

T - THACH THUC

o M3t viéc 1am: nén cong nghiép 4.0 sé thay thé cac cong viéc c6 ky ning va luong thip bing
mdy tinh va ky thudt s6 héa. C6 thé lam ting cing thing xa hdi va nhiing ¥ tudng bi quan -
chéng lai no.

o Dirliéu va tri thirc sé déng vai trd quan trong nhat nén viéc bao mat dir liéu va théng tin [ mai
quan tam lén.

o Khiing b6 mang, hack va téi pham mang 13 nhitng thuc t&, cé thé hoat déng nhu mét rao can
déi véi viéc trién khai.

o Nhimg niém tin va nhan thirc clia xa hdi chdng lai viéc ky thuat s6 hda va két ndi moi thir théng
qua internet van vat, thir de doa dén quyén riéng tu clia khach hang.

o Thigu khudn khé thich hop va kha di dé trién khai céng nghiép 4.0 trong cic nganh nghé.

s Thiéu cac hé théng va nén tang quan ly tri thirc thich hgp.

e Yéu ciu phét trién clia cac thuat toan dé xUr ly dir liéu do thu thap va san sinh ra dir liéu khéng
15.

CHIEN LUQC SO

CHIEN LU'QC ST

Theo dudi cac co hdi phi hop véi thé manh clia cong ty (wu tién hang dau)

Vi du: strc manh, tinh linh hoat trong hé théng san xuat, CPS nhanh va hiéu qua hon gilp cac nganh
dugc hudng lgi tir cac co hdi nhu tly bién va dich vy nhanh hon

Xac dinh cach str dung lgi thé va diém manh dé giam thiéu rii ro do méi trudng bén ngoai gay ra

Vi du: thure hién cong nghiép 4.0 gdy ra mat viéc lam do tu dong hda va sé héa cao va cé thé gay
ra khiing hoang toan cau. Dé gidm thiéu tac dong cla viéc mat viéc 1am, cac nganh cong nghiép cé
thé sir dung co hdi ctia cdc mé hinh kinh doanh mé&i do nén céng nghiép 4.0 cung cip dé tao ra
cac co hdi viéc 1am mai

CHIEN LUQC WO

CHIEN LUQC WT

Khdc phuc diém yéu dé tan dung tét co hoi (uu tién bé sung)

Vi du: diém yéu nhur do tao nhan vién van hanh va trang bj cac k§ ndng méi sé gay ra dau tu ban
dau nhung dong thoi dan dén ludng théng tin nhanh - mat co hdi gidp két ndi tét hon va thoi gian
thyre hién ngdn hon

Thiét 1ap “k& hoach phéng thu” dé tranh nhimg diém y&u bj anh hudng nghiém trong hon tir mdi
trudng bén ngoai

Vi du: yéu kém nhur chia sé dir liéu va théng tin gilra cic nganh khac nhau, lo ngai vé hack va tdi
pham mang cé thé déng vai tré nhu mdt rao can déi véi viéc trién khai cong nghiép 4.0. Digu nay
c6 thé tranh dugc bing cach trién khai Hé théng quan Iy tri thirc phi hgp va higéu qua




4.2. HE THONG CONG NGHE
TRONG NHA MAY

THONG MINH

KHUNG THONG MINH VA MO HINH THAM CHIEU CHO CAC NGANH CHE BIEN, CHE TAO HAN QUOC

Tam nhin & Chién lwvoc

. Béo dam
canh tranh vé sén xuat va dan dau thi trirong

Muc tiéu & KPI

Ketinon Thoygian thue)Thong minh bohhoats BenWirng|

Cép d6 doanh nghiép

Phat trién

san pham
Cép d6 nha may
Diéu khié
Cép do
may méc/diéu khién

Tf' - .. |

MES

Thyre thi san xuat

[ Quan

EAFRES

Phuong tién (cam bién,bd kich hoat)
B4 diéu khién, Camera, RFID,Barcode

_ San xult/ kiém tra/
\&p rap / chuyén di / luu trd

Céng nghé dac trung

cho méi loai san xudt-kinh doanh l

| Chire ndng cét 15i
Tich hop!
7 Tichhop & két ndi
Téng thé thoi gian thuc, phan
Théi gian tich
e Gidm sét théi gian thye
Nohidp vy Linh host & chd ddng phén
hau cin Linh hoat mmu(mmm
(giao hang)) hang myc/hoat ddng)
I Quén Ii theo B (tracking)
Ll | craaing Gidm st
r Fothcns  trang thai bt thuong
thudng Phat hign théng minh
vé thay 88i mdi trudng/
ché 88 san xubt
Téi sdn tri tud vé AU du/ dua
Tritsg & | trén kha néng ty phuc hdi
Nang
\rony | DV b0/ M8 phéng téi uu
Lép fich trinh théng minh
Quanli | Dvatrén dir igu gbc (master)
téuchudn  Quitic uu tién vén hanh

Nguon: Sanghoon Kim. Nhém nhd mdy théng minh hep tdc céng tur (2015).
Dich lai tu phién ban da chuyén ng( tiéng Anh theo: Bao cdo Hi nghi khu virc [an thir 1 vé phat trién cong nghiép -“Gidi phdng tiém néng céng nghiép 4.0 cho
cdic quéc gia dang phdt trién” — Chau A Thai Binh Duong. Vienna.

LINH VUC

Nén tang
(Platform)

Doanh nghiép

e Dam may
(cloud)

o APS

PHAN LOAI HE THONG CONG NGHE

HE THONG PON BAY

e AR/VR/
MR

e lloT
e Bao mat
san xuat

HE THONG PIEU KHIEN VA VAN HANH

CPS
Digital
Twin

« D7 ligu
I&6n/Al

Céng nghé
nén tang
(platform)

;
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x| |8 o
SlEEE
%EEEQ
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e Dién toan
bién

« MES
o HMI « SCADA « DCS . PLC . CAx
" fnongcong | * Vilnthong
nghiép
Hien truong san IS ';';,iygiéc «1n3D
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HE THONG PON BAY (cho phép thurc hién giai phap s6)

H¢ thdng

La mo hinh dién toan sir dung cong nghé may tinh va phat
trién dua vao mang Internet, cho phép ngudi dung cé thé sir
dung bat c ltc ndo, bang cach truy cip internet ma khéng
can cai dat phan mém can thiét trén may tinh cta minh.

Pam may (cloud)

Twong tac thuc

té do/thuc té Hé thong cho phép tuong tac thong qua méi truong so,
tang cwong/hén khéng hoac it phu thudc vao méi truong vat ly (thuc thé)
hop (AR/VR/MR)

Mai truding trao déi dir liéu theo thai gian thuc qua internet,
c6 thé phan irng théng minh ty déng thdng qua trao déi théng
tin gitra vat thé vai nhau nho cac cam bién.

Internet van vat
(loT/lloT)

Bao mat san Hé théng can phai duoc st dung dé ki€m soat hiéu qua hé
Xuat théng dugc phan bé rai rac, xa co s& ha tang chinh

Anh xa/tai lap moi truong thuc thé trén méi trudng s6, cho
phép phan hoi twong tac thong qua mé hinh/mé phong va xur
ly théng tin tinh hudng trong hién thuc.

Dir liéu lén/Tri Coéng nghé nén tang hé tro ra quyét dinh bang cach thu thap
tué nhan tao tat ca cac dir liéu nhu nhap hang, san xuat, luu kho, xuat
(Big Data/Al) hang,... va phan tich thong tin tién tién.

Coéng nghé nén tang hd tro ra quyét dinh bang cach thu thap
DI RGE )] tat ca cac dit lieu nhu nhap hang, san xuat, luu kho, xuat
(Edge computing) hang,... va phan tich thong tin. Gidm tai tinh toan cho hé
thong.

Hé théng thuc -
ao hoa (CPS)

HE THONG HO TRO KINH DOANH (CNTT Truyén théong)

Qui trinh quan ly san xuat, phan bd t8i vu ndng luc san xuat
Lap k& hoach va nguyén vat liéu, nham dap &rng nhu cau (du bdo nhu cau,
nang cao (APS) phan tich néu-thi, cam két giao hang, toi vu hoa ké hoach,
S&OP)

Hé théng quan trj c6 thé xur ly hiéu qua va dién toan hoa quy
trinh d€ san xuat san pham (Vi du: hgp tdc mua hang, mua
hang chién lugc, mua hang cung (rng)

Hoach dinh Hé théng quan ly nguén luc toan doanh nghiép, lién két va
nguon lwc doanh quan ly téng hop quy trinh nghiép vu (vi du quan ly tai nguyén
nghiép (ERP) doanh nghiép)

Hé théng quan ly dir liéu toan quy trinh tir phat trién san
Quan ly vong doi pham dén tiéu huy/thai bd sdn pham (Vi du: hop tac thiét ké,
san pham thiét k& & phat trién san pham, phat trién cdng nghé gia
cong/xur ly, mo phéng 3D, ...)

Quan ly chubi
cung irng (SCM)
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HE THONG DIEU KHIEN VA VAN HANH NHA MAY

Hé théng

MES
(Manufacturing
Excution System

HMI

(Human Machine
Interface)
SCADA
(Supervisory
Control and Data
Acquistion)

DCS

(Distributed
Control System)
PLC
(Progammable
Logic Controller)
CAXx
(ComputerAided
Technologies)
B6 diéu khién
chuyén déng
(Motion
Controller)

Diéu khién sé
(CNC)

Cam bién thong
minh (Smart
Sensor)

Truyén théng
cong nghiép:
mang, thiét bi
Robot cong
nghiép /Robot
cong tac

Thi giac may
(Machine Vision)

Hé théng thuc hién cac chirc nang can thiét tai dia diém san
xuat nhu van hanh va kiém soat nha may quan ly chat luong,
vv (Vi du: Van hanh va kiém sodt nha may, quan ly chat luong,
quan ly kho, quan ly thiét bi, quan ly khuén, ..)

Giao dién trong dé dir liéu quy trinh dugc hién thi & dang ma
con ngudi co thé nhan ra va co thé diéu khién duoc (Vi du:
Phan mém da van hanh va diéu khién va cac thiét bi cdm (ng)

Mot hé théng trong dé hé thong diéu khién trung tam gidm
sat va diéu khién cac thiét bj tir xa mot cach tap trung (Vi du:
Hé théng diéu khién tich hop hoat ddong clia nha may)

Hé théng diéu khién cdng nghiép tu dong ky thuat sé sir dung
cac vong diéu khién phan tan theo dia ly (Vi du: Hé théng diéu
khién phan tan)

May tinh ky thuat s6 céng nghiép yéu ciu kiém soat dd tin
cay cao nhu day chuyén 13p rap hoac thiét bi robot (Vi du thiét
bi thu thap va do luong dir liéu)

St dung céng nghé may tinh dé ho tro thiét k&, phan tich va
san xuat san pham (Vi du: CAD, CAE, CAM)

Céng nghé diéu khién thiét bi truyén déng chinh xac co ban
nhat cho hé théng san xuat linh hoat va cac loai trang thiét bj
san xuat. (Vi du: Diéu khién vi tri va téc dé clia may coéng cu,
robot cong nghiép, may mdc, cong nghiép thong thuong,...)

Coéng nghé diéu khién s6 tich hogp cac may tinh va van hanh
mo6t phan hodc toan bo cac tinh ndng co ban (Vi du: may NC
diéu khién s6 may tinh hoa)

Smart Sensor

Thiét 1ap méi trudng san xuat théng minh bang cach sir dung
cadm bién hinh anh va cac phu tung linh kién cung céng nghé
xtr ly hinh anh (Vi du: Cam bién quang hoc, cdm bién sinh hoc,
cam bién vatly, ..)

Thiét bi sé tuwong tac vat ly véi con ngudi trong khong gian
lam viéc chung (Vi du: Robot cong nghiép, robot hop tac,...)

Thiét bi tuwong tac vat ly véi con ngudi trong khong gian lam
viéc chung (Vi du: Robot cong nghiép, robot hop tac,...)

Machine Vision

La cong nghé ma hé théng phan clirng va phan mém xur ly chirc
nang nhan biét va phan doan cda con ngudi bang cach gan
chirc ndng thi giac va phan doan ctia con ngudi [én may méc
(Vi du: Mday anh, modul, phan mém xur ly anh,..)

3D Print

Coéng nghé san xuat tao ra vat thé 3 chiéu bang cach phun vat
chat thanh cac 16p lién tuc (Vi du: San xuat 1&p can, vat liéu
ma&i, phat trién cdng nghé thi cong mai, AGV, Multicare, vv...
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4.3. MOT SO ViDU THUC TE
Vi du ap dung tir quoc té

Wolverine Advanced Materials

Samsung d3 sir dung nén tang tao mau 3o dé xay dung mot
hé théng 6 clrng lai md&i, gitip cai thién hiéu suat thiét ké hon
50%. Cac cdng cu ky thuat sé cling cho phép ti€p can hiéu
qua hon dé ndm bat, chia sé va phat trién kién thirc. Hé
théng quan ly tri thirc tich hgp cho phép cac nha san xuat
xay dung tai liéu, hwéng dan sir dung va thong s6 ky thuat
phu hop véi khach hang. Cac cong nghé xa hdi nhu mang xa
héi ndi bd, wiki va blog nhé ciing cé thé duogc sir dung nhu
mot bién phap hé trg dé ting cudng giao tiép trong té chirc.

Nha cung cap toan cau vé vat liéu giam rung va chéng rung
da hoan thién céng nghé SaaS cho phép cong ty gan c& va
theo déi tat ca cac ton kho. Tat ca dir liéu hang tén kho dugc
tich hop véi cac don vi ban hang, van chuyén, khoan phai
thu va k& hoach cho phép theo déi hang ton kho véi do
chinh xac cao va 13p k& hoach hoat déng hiéu qua hon

Bombardier Aerospace

D& theo déi nhanh qua trinh san xuat va gidm cac 16i & ha
nguon, cong ty da tao ra cdc mé hinh ky thuat sé cda cac
nha may, danh gia cac thiét ké va kich ban van hanh truéc
khi cam két chi phi xay dung va thiét bi. Cdc mé hinh ky
thuat s6 dugc phat trién bang phuong phap truc quan hoéa
3D dé danh gia cach tot nhat dé dua cac bd phan vao cac
tram gia cdng, xac dinh téc dé san xuat c6 thé dat duogc vai
cac ngudn luc khac nhau va xac dinh nhan luc can thiét &
nhirng tram nao. Cadc mé phong da gitp gidm dién tich cua
nha may xudng 50% so véi cac tiéu chuan trudc day, giup
tiét kiém chi phi dang ké. Sir dung mé hinh 3o, cac ky sw
cling cai thién nang suit cia nha may bang cach xac dinh
cac nut that c¢é chai tiém an va cac 16i ha ngudn, sau do thiét
ké lai nha may dé loai bé chung.

Caterpillar

Caterpillar da cai thién kha nang truc quan hoa chudi cung
rng cta ho thong qua viéc sir dung hiéu qua giai phap Saas.
Céng ty cé hon 170 dia diém san xuat va dua vao hon 1.000
nha cung cap van chuyén linh kién va thanh pham dén cac
dia diém hoac khach hang khac. Tuy nhién, di liéu cta cong
ty da c6 mat trong hon 100 hé théng CNTT khac nhau (noi
b6 va bén ngoai). D€ cai thién tinh truc quan, tdm méc quan
trong da duogc xac dinh cho moi 16 hang va dugc theo doi
trong thoi gian thuc théng qua gidi phap Kha nang hién thi
chubi cung (rng trén nén tang dam may. Diéu ndy cho phép
moi thanh vién chudi cung (rng nhap di liéu qua giao dién
web, tang kha nang hién thi tir 0% |én 65% cac hoat dong
van chuyén container trén toan thé gigi trong bay thang.
Diéu nay da cai thién téc do trong chudi cung (rng, dan dén
phan (rng nhanh hon vé&i su gidn doan va chu ky don hang
thanh tién ngan hon.

ABB

DE cai thién hiéu qua hoat déng kinh doanh théng qua gia
tang su lién két, kha ning thich (rng, su linh hoat trong chudi
cung tng, tang cudng kha nang hién thi chi tiéu bén ngoai,
ABB d3 trién khai eSMART, mét (rng dung cdng tac nhu mét
sang kién dé c6 nhirng hiéu biét sau sic hon vé chi tiéu va
tiét kiém chi phi. Diéu ndy da cai thién tinh minh bach trong
chi tiéu 1én 90%. Kha nang phan tich va du bdo duoc cai
thién cling din dén ting ning suat.

M6t tram sac théng thuong cho 6 t6 dién co gia vai nghin
Euro, va mot quéc gia nhu Dirc sé can khoang 3 triéu trong
s6 doé dé hoat dong trén toan khu vuc cho dén nam 2020.
Ubitricity s&r dung cac 6 c3m dién thong thudng va dat dong
hé do vao 6 t6, con duoc goi la “do luong di dong”. Néu 6
t6 dwoc cdm ngudn, 6 c3m dién sé giao ti€p véi 6 t6 va qua
trinh nhan dang sé bat dau. Théng qua lién lac di déng, dir
liéu nhan dang va sac duoc ty déng chuyén dén nha cung
cap nang luong. Nguoi lai xe sé nhan dugc mot danh sach
chi ti€t vé khoan phi cta ho, giong nhu mét hoa don dién
thoai di dong chi tiét. Dong thai, ho nhan dugc mot hda don
day da théng tin, tang suw hai long ctia khach hang. Hon nira,
nha diéu hanh ludi dién cé thé tiét kiém duoc cac khoan dau
tu dang ké cho méi tram sac




NHA SAN XUAT KiNH

Nha sdn xudt kinh dd két hop cdc phdn tich
du dodn vao quy trinh lam viéc dé gitip cdc
nha khai thdc duw dodn cdc vdn dé chdt
lwong va gidm phé liéu. Phé liéu la mot
nguoén lam tiéu phi ndng lwong ldu ndm
trong nganh céng nghiép kinh, cdi thién diéu
ndy giup thuc day duoc loi ich ddng ké vé
tinh bén virng. Phdn tich duw bdo cé dé chinh

xdc gdn 80% trong viéc du dodn phé liéu.

Thach thirc

Su cham tré gilra nguyén nhan cutia cac
van dé chat lugng trong 16 va su xuat hién
va phat hién 16i trong kinh 3 ngay sau do,
gay khé khan cho cac nha san xuat dé
quan ly nang suat va dan dén kinh dugrc
tra lai 10 tai moi cong ty thay tinh. Diéu
nay dan dén viéc ting s dung nang
lwgng khi thay tinh phai duwoc nau chay lai

dé loai bo cac khuyét tat.

Giai phap
Bang cach lién tuc phan tich 45 théng s6
16, ngudi ta du doan dugc ting mat do 16i

trudc ba ngay véi do chinh xac cuc cao.

Két qua
Phan tich 16 du doan 78% tat ca cac

khi€ém khuyét tir toan bé qua trinh.

CONG TY BAO BI TOC BO CAO

Nha sdn xudt téc dé cao, tw doéng héa cao
Vi cdc hoat déng sdn xudt xudt sdc dad tao
ra Quy dit liéu thoi gian thuc tai nhiéu nha
mdy. Loi ich OEE mdi dat dwoc bang cdch
phdt hién cdc nat thdt khé ndm bat va cdi

thién phé liéu.

Thach thirc

Dir liéu bi co lap trong cac hé théng khac
nhau, gy khé khan cho viéc thuc hién cac
phan tich dua trén dir liéu vé cac van dé
vé chat luong va hiéu suat.

Giai phap

Nguoi ta tich hop dir liéu chat luong, quy
trinh va dir liéu cdm bién tir day chuyén
san xuat cho phép hién thi thudng xuyén,
gidi quyét van dé va cai tién lién tuc dua
trén di liéu trén mot mang ludi cac nha

may.

G

Chuyén d6i s6 khéng phai la
mot gidi phap slra chira tam
bo trong cac quy trinh san

xuat va nguoén luc cirng

nhac, ma Ia mot cam két lau

dai va mang tinh bat budc.
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Mot so vi du ap dung tai Viét Nam

CTCP BIG CNC Viét Nam
San | San xudt khuén ép, vo khuon, I6i khuén
Cosmos - cong ty Viét Nam chuyén san phém rsnaafllxuat do ga chinh xac, khung may, ban
xuat phu tung 6 té xe may, 13 mot trong 3 chinh —— —
3 X 1A Xt~ A San pham khuén gém cé dé phurc tap cao,
nha C“r[g ’cap Iém nha‘t CuaA Hon_q? Vlf-at nhat [a bé mat va hinh dang san pham.,
Nam, da (rng dung thanh céng giai phap Phai Iamhthu’hr)nau nhiéu lan (mat nhiéu thoi
A N i A A RPN Khé | gian va chi phi
Lap trmhA g'i con'gﬁcho t'rung t?m g'a cong khé: Cang nghé hién tai khéng khoi phuc dugc
4 truc (b6 diéu khién Heidenhain va Fanuc) 9" | mau nhu mong muén, dic biét 1a cac mau bi
d& <A 5t cac san pham c6 dé phirc t thach | hy hong cong vénh.
€ sarll.xua\A CaC‘Asa pham co ’Q p_ ctap thirc | Gia cong nhiéu truc chua dugc khai thac hiéu
cao v&i phan mém NX CAM cua Siemens. gua \{)a ciiguihdu?c ﬁu dong. higy Kinh nehié
Céc ky sw cia Cosmos da lam chu dugc Str dung phan mem Lgrg chnng ieu Kinh nghiem
cong nghé va co thé thuc hién gia cong san Cong
xuat cac san pham c6 d6 phtrc tap cao trén nghé ap | SolidWorks, SolidCAM, AutoCAD
trung tam gia cong nhiéu truc va cho chat dung
lwgng bé mat tot, dap (g cac yéu cau Gizi | Phan mem thiét k& khuon NX Mach 3 cta
3V C3 ¥ 4 > 4 O Siemens.
ngay: Cing Ca? cda khach hang. chl Cong; phap | Giai phap lap trinh gia cong nhiéu truc tw
nghé déng bd, NX CAD/CAM khéng chi dich vu | dong vai NXdCAM ShAX|s MI||InI§ (3- If Axw?
HE 2 A H ; 2 LK. > * | Dao tao sir dung phan mém thiét ké va lap
gll:lp FOSfT\IOS d_e daAng Chr:nhsuah(zaﬁ Ch,l tle‘t str dung trinh gia céng ty dong co ban va nang cao.
ma con glup gAIa CC,)I:]g n alj -chin ‘Xac \,/a Cong nghé thiét ké tién tién, c6 tich hop dong
mang lai sw do6i mdi, cai ti€én quy trinh san bé CAD va CAM nén nang cao nang suat thiét
XUAt ké va gia cong, dac biét tiét kiém tdi gan 50%
= thoi gian thiét ké.
Giai phap dap (rng va giai quyét cac yéu cau
. vé xur ly dir liéu quet va khoi phuc hinh dang
Loiich | cua Il;huon gom rL(hI san pham va dir liéu quét
dat dwoc | goc bi cong vén
2 o Doanh _nghiép co thé chu dong thuc hién gia
cbng cac san pham phirc tap v&i trung tam gia
cébng 5 truc
Ky su chdl déng phat trién cac san pham mai
linh hoat, dap Ung nhanh hon yéu cau cua
khach hang gia tang loi thé canh tranh

PHKT LE QUY PON

Chia sé cta Dr. Tran Trong An - Chu tich
Céng ty Coéng nghé Hamikia vé viéc
chuyén déi sé thdong qua viéc rng dung
giai phap CAD/CAM mdi nhat nhu Solid
Edge va CAM Pro dé thiét ké va san xuat
khudn va san pham co khi chinh xac cao

Pai hoc Ky thuat Lé Quy Don trién khai rng
dung cong nghé tich hgp dong bo tur thiét ké
CAD dén mo phong CAE, gia cong CAM va quan
ly vong ddi san pham Teamcenter trong céng
tac dao tao ngudn nhan luc chat lugng cao va

codng tic nghién clru phat trién san pham tai
nha truong

O &=

(Xin quét ma QR dé doc /xem cac théng tin / video chi tiét)
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4.4. MOT SO LUU Y CHO
DOANH NGHIEP KHI

CHUYEN POI SO

Cac nhan t6 thanh cong

~ NHAN TO THIET YEU BOI VO1 SU' THANH CONG
CUA CHUYEN DOI SO (nguon: K. Vogelsang va céc tacg gia,2019)

DU LIEU THO'I GIAN THUC

TINH SAN CO

TINH HOAN THIEN (THONG TIN CAN BAO TRUM CAC
PHUONG DIEN VA LUACHON KHAC NHAU)

BAO MAT

THICH NGHI (HE THONG LINH HOAT)
PHU HOP (DY LIEU)

DO TIN CAY

HA TANG

CAC TIEU CHUAN (TRAO BOI DU LIEU)

SANG TAO GIA TRI LAl (HU‘ONG DICH VU NHIEU HON,
TIEN HANH CONG TAC SUOT CHUOI GIA TRI)

SU CONG TAC (XUYEN BIEN GIO1 CONG TY)
TINH MINH BACH

TINH KET NOI (CAC DOANH NGHIEP)

TINH LIEN NGANH (NHAN VIEN CAC NGANH NGHE VA
KIEN THU'C KHAC NHAU CONG TAC)

TINH KHA DUNG (PHU HOP CONG NGHE-NHIEM VU)
HO TRO' QUAN TRI

SU' DUNG DU LIEU LON

VAN HOA

CHAT LUONG NHAN LUC

TINH TU CHU (TG CHU'C QUI TRINH SAN XUAT)
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CAac sai |lam can tranh

Muc tiéu khéng ro rang

Thi€u ky nang CNTT @ Thoi han phi thyc té

Ung ho khong da Bd qua dit liéu

cua lanh dao

8 sai lam
|&n nhat can tranh
khi chuyén doi s6

Bd qua khach hang Thi€u ngan sach

Khang cy ndi bo

(Ngudn: Veritis)
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Lwa chon doi tac chién lwoc

Phan nay duoc trinh bay lai dua trén cac bao cdo ctia LNS Research (2020) nham gitlp cac

doanh nghiép n3m duoc cach tim ngudi ddng hanh trén hanh trinh chuyén déi s6 ctia minh.

Dai tac chién luvoc IX (chuyén déi s6 cong nghiép) 1a nhirng nha cung cap phan mém, chirng
minh dugc chién luwoc ré rang va bao quat dé trd thanh nha cung cap chinh cung cap va/hoac
tich hop cac kha nang IX cho khach hang cong nghiép. Ho cung cap kién tric tham khao cho
cac céng nghé mai ndi, thuong di kém ca hé théng kinh doanh va hoat déng va cac dich vu lién

quan (dich vu truc ti€p, d6i tac), dé ho trg su chuyén déi hoan toan cac hoat déng céng nghiép.

Nha cung cap IT va OT

Déi tac chién lugc IX

Chu trong vao thay déi doanh nghiép, tr&

. Chu trong vao cac sadn pham cung cap tinh
thanh nha tu van tin cdy gitp khach hang N8 P § cap

lién tuc cha nghiép vu va cac dich vu cho

c6 két qua san xuat kinh doanh thay déi
vuot troi.

khach hang & bat cr dau.

Thir thach khach hang suy nghi va hanh
dong theo cach khac dé cai thién doanh
nghiép

Hau nhu d3 cung cap “hé thong tuong dai”
hoac dich vu quanh dé. Cac hé théng code
hod cac thuc hanh nghiép vu hién thoi.

C6 thé noi ré tAm nhin vé cach hé théng
OT va IT cta khach hang khép véi cong
nghé s6 méi

Nha cung cdp chinh hodc OT hodc IT va
thudng vat 16n dé€ 1am ré cadch OT va IT hoi
tu.

C6 thé chi cho khach hang cach con ngudi,
quy trinh va céng nghé md&i hoat dong
cung nhau dé co thay déi vuot troi, ké ca
c6 cong nghé cua minh hay khéng

Tap trung vao cach cong nghé thém gia tri
cho khach hang

Cé thé cung cap phan nhiéu cac céng nghé
IX ma khach hang can

Cac cong ty IT va OT dan dau ciing dang
lam mét sé céng nghé IX, nhung cac chao
mai co xu hudng thém gia tri cho cong ty &
giai doan dau vé truwdng thanh IX

C6 thé tao diéu kién quan ly thay déi noi
khach hang, dé d& bé rao can chuyén déi.

Thudng thi cidc hé théng hién tai 13 rao can
déi vai déi mai sang tao va chuyén daéi.

Mot cach ly tudng sé tré thanh quan hé
lau dai, hop dong va hon thé.

D3 duy tri quan hé lau dai trong vai ndm roi.

Chuyén déi khong chi trién khai cac cong nghé méi. Chuyén doéi sé cong nghiép la tim ki€m cac
cai tién thay déi budc nhay, doi hai kién truc lai qua trinh san xuat kinh doanh va cac hé théng
hién cd. Hau hét cac nha san xuat dang phat trién/ nang cap cac hé théng kinh doanh, van hanh
ho3c thiét ké cua ho, nhu mét phan trong cac sang ki€n chuyén déi. Do dé, dinh nghia cac déi
tac chién lvgc ma réng bao gém ca cac hé théng ky thuat s6 (cong nghiép 4.0) va cac hé thong

IT va OT (Céng nghiép 3.0) ké thtra.
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THONG TIN LIEN HE CHUONG TRINH:

VAN PHONG CHUYEN DPOI SO
CUC PHAT TRIEN DOANH NGHIEP
BO KE HOACH VA PAU TV

Website: http://digital.business.qov.vn/
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Facebook: https://lwww.facebook.com/chuyendoisodn/

Email: digital@mpi.qgov.vn
chuyendoiso.mpi@gmail.com

X =5

Hotline: 080-43853
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