
TẬP HUẤN

SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG



TRIỂN KHAI CÁC VĂN BẢN

Công văn số 793/BTTTT-THH ngày 05/3/2022 
của Bộ Thông tin và Truyền thông hướng dẫn 

thí điểm triển khai Tổ công nghệ số cộng 
đồng tại các địa phương.

Công văn số 1231/UBND-KGVX ngày 
28/5/2022 của UBND tỉnh Bình Phước về 
việc triển khai Tổ công nghệ số cộng đồng 

trên địa bàn tỉnh



TRIỂN KHAI HƯỚNG DẪN 
THÍ ĐIỂM TRIỂN KHAI TỔ 

CÔNG NGHỆ SỐ CỘNG ĐỒNG

Công văn số 793/BTTTT-THH 



MỤC ĐÍCH

Chuyển đổi số 
nếu tạo giá trị cho 
người dân, được 
người dân hưởng 

ứng, sử dụng 

Chuyển đổi số sẽ đi vào cuộc 
sống, tạo nên cộng đồng số, 
phát triển chính phủ số, kinh 

tế số và xã hội số.

Chuyển đổi số bắt 
đầu từ người dân, 
lấy người dân làm 

trung tâm

làm cho người dân 
thấy công nghệ là thứ 
dễ dàng, thiết thực. 



NỀN TẢNG SỐ

CÔNG NGHỆ SỐ

KỸ NĂNG SỐ 

TỔ CÔNG 
NGHỆ SỐ 

CỘNG 
ĐỒNG 

MỤC ĐÍCH

NGƯỜI DÂN TIÊN PHONG SỬ DỤNG NỀN TẢNG SỐ, CÔNG NGHỆ SỐ

➔ TRỞ THÀNH TÁC NHÂN THÚC ĐẨY CHÍNH QUYỀN CHUYỂN ĐỔI SỐ 
MẠNH MẼ HƠN.



MỤC ĐÍCH

TỔ CÔNG 
NGHỆ SỐ 

CỘNG ĐỒNG

LỰC LƯỢNG MANG 

TÍNH HUY ĐỘNG SỨC 

MẠNH TOÀN DÂN, Ở 

GẦN DÂN, SÁT DÂN 

CÁNH TAY NỐI DÀI CỦA 

BAN CHỈ ĐẠO CHUYỂN 

ĐỔI SỐ TỪ TỈNH, 

HUYỆN ĐẾN XÃ, 

PHƯỜNG, THỊ TRẤN, 

TỔ, ĐỘI.



YÊU CẦU

TRIỂN KHAI CÓ HIỆU QUẢ NỀN
TẢNG SỐ, CÔNG NGHỆ SỐ ĐẾN
TỪNG NGÕ NGÁCH, GẮN VỚI
CUỘC SỐNG CỦA NGƯỜI DÂN.

CÁC NỘI DUNG PHẢI PHÙ HỢP VỚI
ĐẶC THÙ CỦA ĐỊA PHƯƠNG;

NGƯỜI DÂN ĐƯỢC TIẾP CẬN CÔNG

NGHỆ THEO CÁCH ĐƠN GIẢN, TỰ
NHIÊN, XUẤT PHÁT TỪ NHU CẦU VÀ
TẠO RA GIÁ TRỊ THIẾT THỰC.



NHIỆM VỤ TỔ CÔNG
NGHỆ SỐ CỘNG ĐỒNG

HUY ĐỘNG SỰ THAM GIA CỦA CÁC 
DOANH NGHIỆP:

BƯU CHÍNH
VIỄN 

THÔNG 
CÔNG NGHỆ 
THÔNG TIN

THỰC HIỆN THEO SỰ HƯỚNG DẪN, ĐIỀU 
PHỐI CHUNG CỦA SỞ THÔNG TIN VÀ 

TRUYỀN THÔNG.



CÁC HOẠT ĐỘNG TRIỂN KHAI

1. THÀNH LẬP TỔ 
CÔNG NGHỆ SỐ 

CỘNG ĐỒNG

2. BỒI DƯỠNG, TẬP 
HUẤN NGHIỆP VỤ 

CHO TỔ CÔNG NGHỆ 
SỐ CỘNG ĐỒNG

3. TRIỂN KHAI HOẠT 
ĐỘNG CỦA TỔ CÔNG 

NGHỆ SỐ CỘNG 
ĐỒNG

TUYÊN 
TRUYỀN, 

HƯỚNG DẪN 
NGƯỜI DÂN

BÁO CÁO 
CÔNG TÁC 
TRIỂN KHAI

4. CÔNG TÁC QUẢN 
LÝ, ĐIỀU HÀNH TỔ 

CÔNG NGHỆ SỐ 
CỘNG ĐỒNG



TỔ CHỨC THỰC HIỆN

ỦY BAN NHÂN DÂN 
CÁC CẤP

SỞ THÔNG TIN VÀ 
TRUYỀN THÔNG

DOANH NGHIỆP BƯU CHÍNH, 
VIỄN THÔNG, CÔNG NGHỆ SỐ



TUYÊN TRUYỀN

• t63.mic.gov.vnKINH NGHIỆM 
CHUYỂN ĐỔI SỐ 

• dx.mic.gov.vnCẨM NANG 
CHUYỂN ĐỔI SỐ

• c63.mic.gov.vnBÀI TOÁN CHUYỂN 
ĐỔI SỐ 

• cds.binhphuoc.gov.vn
TRUYỀN THÔNG 
CHUYỂN ĐỔI SỐ 

TỈNH BÌNH PHƯỚC

https://t63.mic.gov.vn/
http://dx.mic.gov.vn/
http://c63.mic.gov.vn/
https://cds.binhphuoc.gov.vn/


TRIỂN KHAI TỔ CÔNG 
NGHỆ SỐ CỘNG 
ĐỒNG TRÊN ĐỊA BÀN 
TỈNH BÌNH PHƯỚC

CÔNG VĂN SỐ: 1231/UBND-KGVX



UBND TỈNH GIAO

SỞ 

THÔNG 
TIN VÀ 

TRUYỀN 

THÔNG

SỞ

CÔNG 
THƯƠNG

SỞ 

NÔNG NGHIỆP VÀ 
PHÁT TRIỂN 

NÔNG THÔN

SỞ 

GIÁO DỤC VÀ 
ĐÀO TẠO

UBND CÁC 

HUYỆN, THỊ 

XÃ, THÀNH 

PHỐ



SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG

HƯỚNG DẪN, GIAO CHỈ TIÊU TỔ CÔNG NGHỆ SỐ CỘNG ĐỒNG

TỔ CHỨC HƯỚNG DẪN, THEO DÕI GIÁM SÁT VÀ KIỂM TRA 

THIẾT LẬP, QUẢN LÝ KÊNH ĐIỀU HÀNH, CHỈ ĐẠO, TRAO ĐỔI THÔNG TIN CẤP TỈNH TRÊN MẠNG XÃ HỘI

PHỐI HỢP VỚI ĐƠN VỊ LIÊN QUAN KẾT NỐI UBND CẤP HUYỆN, CÁC SÀN THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ.

HUY ĐỘNG NGUỒN LỰC TRỰC TIẾP BỒI DƯỠNG, TẬP HUẤN, CHUYỂN GIAO SỬ DỤNG CHO TỔ CÔNG NGHỆ SỐ CỘNG ĐỒNG

TẬP HUẤN, ĐÀO TẠO, BỒI DƯỠNG KỸ NĂNG SỐ CHO TỔ CÔNG NGHỆ SỐ CỘNG ĐỒNG

HƯỚNG DẪN, HỖ TRỢ UBND CẤP HUYỆN, CẤP XÃ KHAI THÁC CÁC PHẦN MỀM, ỨNG DỤNG DÙNG CHUNG CỦA TỈNH



SỞ CÔNG THƯƠNG

SỞ NÔNG NGHIỆP VÀ PHÁT TRIỂN NÔNG THÔN

CHỦ TRÌ, PHỐI HỢP SỞ 
THÔNG TIN VÀ TRUYỀN 

THÔNG 

HƯỚNG DẪN VIỆC 
TRIỂN KHAI THƯƠNG 

MẠI ĐIỆN TỬ

ĐƯA CÁC SẢN PHẨM 
OCOP LÊN SÀN 

THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ.



SỞ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO

Chủ trì hướng dẫn triển khai các Tổ công nghệ trong trường học để triển khai các nhiệm vụ chuyển 

đổi số ngành giáo dục; Tuyên truyền nâng cao nhận thức cho giáo viên, học sinh và phụ huynh về 

CHUYỂN ĐỔI
SỐ

THƯƠNG MẠI 
ĐIỆN TỬ

DỊCH VỤ CÔNG 
TRỰC TUYẾN

KỸ NĂNG DẠY 
HỌC TRỰC 

TUYẾN

KỸ NĂNG SỬ 
DỤNG MẠNG 

XÃ HỘI



UBND CÁC HUYỆN, THỊ XÃ, THÀNH PHỐ

CHỈ ĐẠO PHÒNG GIÁO DỤC VÀ 
ĐÀO TẠO YÊU CẦU CÁC CƠ SỞ 

GIÁO DỤC TRỰC THUỘC TUYÊN 

TRUYỀN, PHỔ BIẾN KẾ HOẠCH TỚI 
100% CÁN BỘ QUẢN LÝ, GIÁO VIÊN, 

NHÂN VIÊN ĐƠN VỊ MÌNH; TẠO 
ĐIỀU KIỆN CHO GIÁO VIÊN CÁC CẤP 

THAM GIA TỔ CÔNG NGHỆ SỐ 
CỘNG ĐỒNG CẤP XÃ, CẤP THÔN 

NƠI CƯ TRÚ THEO SỐ LƯỢNG, CƠ 
CẤU CỦA ĐỊA PHƯƠNG.

TRỰC TIẾP TỔ CHỨC TRIỂN KHAI, 
QUẢN LÝ ĐIỀU HÀNH TỔ CÔNG 

NGHỆ SỐ CỘNG ĐỒNG CẤP XÃ, 

THÔN, ẤP.

CHỈ ĐẠO ỦY BAN NHÂN DÂN CẤP 
XÃ THÀNH LẬP CÁC TỔ CÔNG 

NGHỆ SỐ CỘNG ĐỒNG CẤP XÃ; 

THÔN, ẤP, KHU PHỐ. 

THỜI GIAN HOÀN THÀNH: TRƯỚC 
NGÀY 30/6/2022.



UBND CÁC HUYỆN, THỊ XÃ, THÀNH PHỐ

KỊP THỜI TÔN VINH, ĐỘNG VIÊN 

VÀ KHEN THƯỞNG THEO THẨM 

QUYỀN CÁC MÔ HÌNH, TẬP THỂ, 

CÁ NHÂN CÓ SÁNG KIẾN, CÁCH 

LÀM HAY VỀ CHUYỂN ĐỔI SỐ 

TRÊN ĐỊA BÀN. TRONG QUÁ 

TRÌNH TRIỂN KHAI THỰC HIỆN, 

NẾU CÓ KHÓ KHĂN, VƯỚNG 

MẮC CÁC CƠ QUAN, ĐƠN VỊ KỊP 

THỜI BÁO CÁO UBND TỈNH 

(QUA SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN 

THÔNG). 

TỔ CHỨC ĐÀO TẠO, TẬP HUẤN 

CHO THÀNH VIÊN TỔ CÔNG 

NGHỆ SỐ CỘNG ĐỒNG VỀ CÁC 

KIẾN THỨC, KỸ NĂNG SỐ ĐỂ 

THỰC HIỆN NHIỆM VỤ. 

CHỊU TRÁCH NHIỆM TRIỂN KHAI, 

QUẢN LÝ, ĐIỀU HÀNH UBND CÁC 

XÃ, PHƯỜNG, THỊ TRẤN TRONG 

VIỆC TRIỂN KHAI NHIỆM VỤ VÀ 

HOẠT ĐỘNG CỦA TỔ CÔNG 

NGHỆ SỐ CỘNG ĐỒNG. HƯỚNG 

DẪN, THEO DÕI, KIỂM TRA, ĐÔN 

ĐỐC HOẠT ĐỘNG CỦA CÁC TỔ 

CÔNG NGHỆ SỐ CỘNG ĐỒNG. 



HƯỚNG DẪN 
THÀNH LẬP TỔ

CÔNG NGHỆ SỐ 
CỘNG ĐỒNG 



THÀNH LẬP TỔ CÔNG NGHỆ SỐ CỘNG ĐỒNG CẤP XÃ

THÀNH PHẦN: TỐI ĐA KHÔNG QUÁ 10 THÀNH VIÊN. 

− TỔ TRƯỞNG: CHỦ TỊCH HOẶC PHÓ CHỦ TỊCH UBND CẤP XÃ. 

− TỔ PHÓ: BÍ THƯ XÃ ĐOÀN. 

− CÁC THÀNH VIÊN: 

▪ HỘI NÔNG DÂN

▪ HỘI LIÊN HIỆP PHỤ NỮ

▪ CÔNG AN VIÊN

▪ CÁN BỘ, GIÁO VIÊN

▪ NHÂN VIÊN CỦA CÁC DOANH NGHIỆP BƯU CHÍNH, VIỄN THÔNG, CÔNG NGHỆ SỐ…

TRÊN ĐỊA BÀN XÃ CÓ KỸ NĂNG SỬ DỤNG NỀN TẢNG SỐ, CÔNG NGHỆ SỐ, CÓ KHẢ NĂNG TUYÊN 
TRUYỀN, HƯỚNG DẪN, HỖ TRỢ NGƯỜI DÂN SỬ DỤNG CÔNG NGHỆ SỐ.  



Mẫu tham khảo



THÀNH LẬP TỔ CÔNG NGHỆ SỐ CỘNG ĐỒNG THÔN, ẤP, KHU PHỐ

THÀNH PHẦN: TỐI ĐA KHÔNG QUÁ 07 THÀNH VIÊN. 

- TỔ TRƯỞNG: TRƯỞNG THÔN/ẤP/KHU PHỐ. 

- TỔ PHÓ: BÍ THƯ ĐOÀN THANH NIÊN THÔN/ẤP/KHU PHỐ. 

- CÁC THÀNH VIÊN: 

- CHI HỘI NÔNG DÂN

- CHI HỘI LIÊN HIỆP PHỤ NỮ

- CÔNG AN VIÊN

- CÁN BỘ, GIÁO VIÊN

- NHÂN VIÊN CỦA CÁC DOANH NGHIỆP BƯU CHÍNH, VIỄN THÔNG, CÔNG NGHỆ SỐ… 

TRÊN ĐỊA BÀN THÔN, ẤP, KHU PHỐ CÓ KỸ NĂNG SỬ DỤNG NỀN TẢNG SỐ, CÔNG NGHỆ SỐ, CÓ 
KHẢ NĂNG TUYÊN TRUYỀN, HƯỚNG DẪN, HỖ TRỢ NGƯỜI DÂN SỬ DỤNG CÔNG NGHỆ SỐ. 



Mẫu tham 
khảo



Mẫu tham 
khảo



NHIỆM VỤ CỦA TỔ CÔNG NGHỆ SỐ CỘNG ĐỒNG 

TỔ CÔNG NGHỆ SỐ CỘNG ĐỒNG

DO UBND XÃ QUYẾT ĐỊNH 
THÀNH LẬP

LÀ CẦU NỐI CỦA CHÍNH 
QUYỀN ĐỊA PHƯƠNG ĐỂ 

THÔNG TIN TUYÊN TRUYỀN 
CÁC CHỦ TRƯƠNG, CHÍNH 

SÁCH CỦA ĐẢNG, NHÀ 
NƯỚC VỀ CÔNG TÁC 
CHUYỂN ĐỔI SỐ ĐẾN 

NHÂN DÂN; 

TRỰC TIẾP HỖ TRỢ, 
HƯỚNG DẪN NGƯỜI DÂN 
SỬ DỤNG CÁC ỨNG DỤNG 

CÔNG NGHỆ THÔNG MINH, 
THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ, 
DỊCH VỤ HÀNH CHÍNH 

CÔNG; 

THAM GIA THỰC HIỆN 
CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG 

TỪNG LĨNH VỰC CỦA ĐỜI 
SỐNG, TỪ ĐÓ CÙNG CHÍNH 
QUYỀN XÂY DỰNG CHÍNH 

QUYỀN SỐ, PHÁT TRIỂN 
KINH TẾ SỐ, XÃ HỘI SỐ TẠI 

THÔN, ẤP, KHU PHỐ.



NỘI DUNG TRIỂN KHAI CỦA TỔ

KINH TẾ SỐ 
CHÍNH QUYỀN 

SỐ 
XÃ HỘI SỐ 

ĐÀO TẠO, TẬP 

HUẤN, TUYÊN 

TRUYỀN 

THIẾT LẬP 

KÊNH QUẢN 

LÝ ĐIỀU HÀNH



− Hỗ trợ đưa 100% sản phẩm OCOP tại địa phương lên các 
sàn thương mại điện tử.  

− Hướng dẫn doanh nghiệp, hộ kinh doanh, người dân 

❖ Tham gia các sàn TMĐT: 

- -

❖ Mở tài khoản thanh toán điện tử; 

❖ Quảng bá sản phẩm, tạo gian hàng, nhận đơn, đóng gói 
sản phẩm và quan trọng nhất là cam kết cung cấp sản 
phẩm đúng chất lượng cho khách hàng; 

❖ Ứng dụng công nghệ số trong các hoạt động sản xuất, 
kinh doanh phù hợp với điều kiện kinh tế - xã hội của địa 
phương.



− Triển khai hướng dẫn, hỗ trợ cài đặt:

❖ Các tài khoản thanh toán điện tử,

❖Ví điện tử cho các hộ gia đình tại thôn,
ấp,

❖ Phấn đấu đạt chỉ tiêu tối thiểu 30% hộ
gia đình có tài khoản thanh toán điện
tử, ví điện tử.

− Tuyên truyền vận động hộ sản xuất kinh doanh.
tham gia sàn thương mại điện tử, có tài
khoản thanh toán điện tử

− Hỗ trợ các hộ kinh doanh kết nối với các đơn vị
phân phối triển khai việc vận chuyển tối ưu,
đảm bảo chất lượng sản phẩm, thời gian
vận chuyển, quy trình đóng gói, bảo quản
và phân phối sản phẩm nông sản.



- Tuyên truyền, hướng dẫn, phổ biến

cho người dân:

❖ Sử dụng các dịch vụ công trực

tuyến

❖Cài đặt và sử dụng các nền tảng

số, ứng dụng công nghệ số như:

- Cổng Dịch vụ công Bình

Phước

- Bình Phước Today

- Tổng đài 1022



• Thông tin, tuyên truyền

❖ Chủ trương, đường lối của Đảng, chính

sách, pháp luật của nhà nước về chuyển
đổi số đến các hộ gia đình, người dân

trong thôn, ấp, khu phố.

❖ Về việc chuyểnđổi số trong các cuộc họp

tổ dân phố, trong các chương trình, sự
kiện của xã.

• Hỗ trợ các cơ quan, đơn vị của tỉnh, huyện, xã
tổ chức các lớp đào tạo, tập huấn, các

chương trình nâng cao nhận thức về chuyển

đổi số cho người người dân trên địa bàn thôn,

ấp, khu phố.



Tổ công nghệ số cộng đồng được đào tạo, tập huấn về:

• Ứng dụng công nghệ thông tin; 

• Kỹ năng sử dụng công nghệ số; 

• Hướng dẫn cài đặt, sử dụng các phần mềm dịch vụ 
công, các dịch vụ tiện ích trong chuyển đổi số 

➔ Để nâng cao chất lượng công tác tuyên truyền và hỗ 
trợ người dân trong việc cài đặt, sử dụng các nền tảng số 
cũng như phổ biến các kiến thức và lợi ích của việc 
chuyển đổi số trong nông nghiệp cũng như trong đời 
sống xã hội.



THIẾT LẬP KÊNH QUẢN LÝ
ĐIỀU HÀNH TỔ CÔNG NGHỆ
SỐ CỘNG ĐỒNG (CNCĐ)

Nhóm Zalo Tổ CNCĐ cấp xã:

• Thành viên Tổ CNCĐ xã;

• Tổ trưởng CNCĐ thôn, ấp, khu phố;

• Đầu mối cấp huyện (mời Sở Thông
tin và Truyền thông, Sở Công
thương, Sở Nông nghiệp và Phát
triển nông thôn và các doanh nghiệp
chuyển đổi số làm thành viên để hỗ
trợ, tư vấn cho hoạt động của Tổ).



NHÓM 

ZALO CỦA 

TỔ CNCĐ 

THÔN, ẤP, 

KHU PHỐ

• NHÓM ZALO CỦA TỔ

CNCĐ THÔN, ẤP, KHU

PHỐ:

❖Tổ trưởng Tổ CNCĐ cấp

xã;

❖Thành viên CNCĐ thôn,

ấp, khu phố;

❖Các doanh nghiệp chuyển

đổi số; người dân tại các

thôn, ấp, khu phố.



❖Sở Thông tin và Truyền thông tổng hợp báo cáo kết 
quả triển khai về UBND tỉnh, Ban Chỉ đạo chuyển đổi 
số tỉnh trước ngày 25 hằng tháng.

❖UBND cấp huyện tổng hợp báo cáo kết quả triển khai 
về Sở Thông tin và Truyền thông trước ngày 23 hằng 
tháng.

❖Tổ CNCĐ cấp xã tổng hợp báo cáo kết quả triển khai 
về UBND cấp huyện trước ngày 20 hằng tháng.

❖Tổ CNCĐ thôn, ấp, khu phố tổng hợp báo cáo kết quả 
triển khai về Tổ CNCĐ cấp xã trước ngày 18 hằng 
tháng.



Kết quả thực hiện 
các chỉ tiêu, nhiệm 
vụ triển khai việc 
sử dụng nền tảng
số, công nghệ số 
để chính quyền các 
cấp nắm bắt.

Các khó khăn, 
vướng mắc trong 
quá trình triển khai 
và đề xuất, kiến 
nghị.

Chia sẻ các cách 
làm hay, kinh 
nghiệm triển khai 
(nếu có). 



• Bước 1: Vào web Sở TT&TT 
stttt.binhphuoc.gov.vn

• Bước 2: Vào menu Tổ Công 
nghệ cộng đồng

• Bước 3: Chọn đơn vị báo cáo

• Bước 4: Nhập thông tin báo cáo





SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG

Ông Hoàng Văn Hậu – PTP Bưu Chính viễn Thông & Công nghệ thông 
tin. Điện thoại: 0838937979 – email: hauhv.stttt@binhphuoc.gov.vn
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