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PGS. Nguyen Quang Trung

Trʇέng dο §n
ņΠngTrʇέngnh·mnghi°ncηuchuyʾnĽΣith¹ngminh
ņʜihΚcRMIT Vietnam

ÅPGS.TS.Trung l¨ trʇέng khoa Quʞn trˆ, ĽΠng thΫi l¨ trʇέng nh·m nghi°n cηu vʼ Quʞn trˆ chuyʾn ĽΣi th¹ng minh 
tʜi ņʜi hΚc RMIT Vi˂t Nam. Ďng c· nhiʼu kinh nghi˂m trong vi˂c tΣ chηc v¨ ph§t biʾu tʜi c§c sο ki˂n thʇΫng ni°n 
nhʇ Diˀn Ľ¨n Th¨nh phΞ Th¹ng minh v¨ bʼn vνng (Smart and Sustainable CityForum) v¨ Diˀn Ľ¨n Doanh nghi˂p 
QuΞc tʺ (International Business Forum) nʅi ch²nh phε v¨ c§c nh¨ quʞn lĨ doanh nghi˂p h¨ng Ľʢu thʞo luʨn vʼ 
c§c vʠnĽʼ quan trΚng trong kinh doanh v¨ ph§t triʾn kinh tʺ - x« hΧivàchuyʾnĽΣisΞ.

ÅÔng Trung nhʨnbʬng Tiʺn sƙ Quʞn trˆCôngtʜi ņʜi hΚc Monash (Đc, 2011), bʬng Thʜc sƙ Kinh tʺ Ph§t triʾn tʜi 
Vi˂n Nghi°n cηu X« hΧi (H¨ Lan) v¨ ņʜi hΚc Kinh tʺTh¨nh phΞ HΠ Ch² Minh nŁm 2003, v¨ bʬng Cλ nh©n Ngoʜi 
thʇʅng nŁm2000.

ÅC§c c¹ng tr³nh nghi°n cηu cεa ¹ng Ľ« Ľʇαc xuʠt bʞn trong s§ch, tʜp ch², kυ yʺu hΧi nghˆ v¨ c§c phʇʅng ti˂n 
truyʼn th¹ng (xem th°m tʜi: https://orcid.org/0000 -0002-1092-7809 ).

ÅĎng Trung cƶng l¨ diˀn giʞ kh§ch mΫi έ c§c hΧi thʞo, diˀn Ľ¨n lΩn li°n quan Ľʺn Ch²nh phε Ľi˂n tλ Vi˂t Nam, 
chuyʾn ĽΣi sΞ cho c§c t˄nh th¨nh (nhʇtʜi Diˀn Ľ¨n kinh tʺ Tp.HCMth§ng 4/2022), tʜi c§c doanh nghi˂p v¨ c§c 
tΣ chηc trong v¨ ngo¨i nʇΩc.

https://orcid.org/0000-0002-1092-7809
https://hef.gov.vn/
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ÅC§ccʠpch²nhquyʼnĽˆaphʇʅngc·thhʾiʾu r»hʅnc§c kh§i 
ni˂m,tʢmquantrΚngv ẗ²nhcʠpthiʺtcεaCh²nh phε s¹ʋ (CPS) 
v C̈huyʾn ĽΣi sΞ (CņS)

ÅCh²nhquyʼnĽˆaphʇʅngv d̈oanhnghi˂pc·thhʾiʾuv ẗhοc
hi˂nĽʇαcchiʺn lʇαc/nguy°ntʪc/giʞiph§ptrongCņS έ khu
vοcc¹ngv k̈huvοctʇ

ÅNgʇΫid©nc·thhʾiʾuv ẗhοchi˂nĽʇαcέ mηccʅbʞnc§ckiʺn
thηc, kχnŁngv s̈§ngkiʺnsλ dγng dˆch vγ c¹ng trοc tuyʺn v¨ 
kχ nŁng sΞ trongc§cb¨itr³nhb¨yv ñ̓SΞng -l̈m vi˂c ïgiʞitr²ò
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The Workshop

NΧidung ch²nh

2

3

4 Nhνng th§chthηccεac§cdο§nsΞέ khuvοcc¹ng

MΞi quan h˂ giνa Ch²nh phε sΞ v¨ M¹i trʇΫng Ľʢu tʇ

TʢmquantrΚngcεaChínhphεsΞ

1 Ph©nbi˂tCh²nhphεs¹ʋ vaʊ Ch²nh phεĽi˂n tλ

5 7 nguyêntʪctriʾnkhai ChínhphεsΞ

6 MΧtsΞgiʞiph§pth¼cĽʤyCh²nhphεsΞ

7 VD thοctĽ̋«ápdγngthành công CPS trên thg̋iΩi
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Ph©n bi˂t 
Ch²nh phε sΞv̈
Ch²nh phεĽi˂n tλ

4 Nhνng th§chthηccεac§cdο§nsΞέ khuvοcc¹ng

3 MΞi quan h˂ giνa Ch²nh phε sΞ v¨ M¹i trʇΫng Ľʢu tʇ

2 TʢmquantrΚngcεaCh²nhphεsΞ

5 7 nguy°n tʪc triʾn khai Ch²nh phε sΞ

1 Ph©n bi˂t Ch²nh phε sΞv̈ Ch²nh phεĽi˂n tλ

6 MΧtsΞgiʞipháp thúc ĽʤyChínhphεsΞ

7 VD thοc tʺ Ľ« §p dγng th¨nh c¹ng CPS tr°n thʺ giΩi
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Ch²nh phεsΞv C̈h²nh phεĽi˂n tλ

THE WORKSHOP

Ch²nhphεsΞv c̈h²nhphεĽi˂ntλthʇΫngĽʇαcsλdγngthaythc̋ho
nhau.

ÁLi°nHi˂pQuΞc(UN):

Ch²nhphĽֳi֓nt cֹ·thԜĽҼ֯cĽ֗nhnghǫalv̈i֓cs dֱֹngCNTT-

TTĽԜcungcӸpd֗chv cֱֳach²nhphmֳ֥ tc§chhi֓uquӶv ḧi֓u

suӸthҺnchongҼ֩id©nv d̈oanhnghi֓p.ņ·lv̈i֓cֵngdֱng

CNTT-TTtronghoӴtĽ֥ngch²nhph,ֳnhԄmĽӴtĽҼ֯cmֱcĽ²ch

c¹ngc֥ngth¹ngquac§cphҼҺngti֓ns֝

ÁVi˂tNam:Theoquy̋tĽ̂nh942/Qņ-TTg:

Ph§ttriԜnCh²nhphsֳ c֝·to¨nb h֥oӴtĽ֥nganto¨ntr°nm¹i

trҼ֩ngs֝,c·m¹h³nhhoӴtĽ֥ngĽҼ֯cthiԒtkԒlӴiv v̈Ԁnh¨nh

dֽatr°nd lֻi֓uv c̈¹ngnghs֓ ,֝ĽԜc·khӶnŁngcungcӸp

d֗chv cֱhӸtlҼ֯nghҺn,ĽҼaraquyԒtĽ֗nhk֗pth֩ihҺn,ban

h¨nhch²nhs§cht֝thҺn,s dֱֹngngu֟nlֽct֝iҼuhҺn,kiԒn

tӴoph§ttriԜn,dӾndԂtchuyԜnĽ֡is q֝u֝cgia,giӶiquyԒthi֓uquӶ

nhֻngvӸnĽԚl֧ntrongph§ttriԜnv q̈uӶnlĨkinhtԒ-x«h֥i

Source: PM Decision: 942/QD-TTg (2021)

https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=203403
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ņʲcĽiʾmcεaCh²nhphεsΞ

ÅThiʺtk s̋ΞngaytιĽʢu(Digital by design): 

chi phΞi v¨ tʨn dγng c§c c¹ng ngh˂ sΞĽ tʾ§isuy 

nghƙ v¨ t§ithiʺt kʺ lʜi c§c quy tr³nh, Ľʅn giʞn h·a 

c§c thε tγc v¨ tʜo ra c§c k°nh giao tiʺp v¨ tʇʅng 

t§c mΩi vΩi c§c b°n li°n quan cεa c¹ng ch¼ng;

ÅDοatr°ndνli˂u(Data-driven):xemdν li˂u 

nhʇ mΧt t¨i sʞn chiʺn lʇαc v¨ thiʺt lʨp c§c cʅ chʺ 

quʞn trˆ, truy cʨp, chia sʶ v¨ t§i sλ dγng Ľʾ cʞi 

thi˂n vi˂cĽʇara quyʺt Ľˆnh v¨ cung cʠp dˆch vγ; 

ÅHoʜt ĽΧng nhʇ mΧt nʼn tʞng (Acts as 

platform) triʾn khai mΧt loʜt c§c nʼn tʞng, ti°u 

chuʤn v¨ dˆch vγ Ľʾ gi¼p c§c nh·m tʨp trung v¨o 

nhu cʢu cεa ngʇΫi d½ng trong thiʺt kʺ v¨ cung 

cʠp dˆch vγ c¹ng;
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ņʲcĽiʾmcεaCh²nhphεsΞ

ÅMʲcĽˆnhlẗheohʇΩngmέ(Open by default):

cungcʠprΧngr«idνli˂ucεach²nhphεv c̈§cquy

tr³nhhoʜchĽˆnhch²nhs§ch(bao gΠmcʞc§cthuʨt

to§n) choc¹ngch¼ng, tronggiΩihʜncεaph§pluʨt, 

c©nbʬngvΩilαi²chquΞcgiav c̈ΧngĽΠng;

ÅDοatr°nnhucʢungʇΫi d½ng (User-driven): 

nhu cʢu v¨ sο thuʨn ti˂n cεangʇΫid½ngc·vai tr¸ 

trung t©m trong vi˂c Ľˆnh h³nh c§c quy tr³nh, dˆch 

vγ v¨ ch²nh s§ch; v¨ §p dγng c§c cʅ chʺ th²chhαp. 

ÅChεĽΧng(Proactive): dο Ľo§nv η̈ngbiʺntheo

nhu cʢu cεa ngʇΫid©nv d̈oanhnghi˂pĽ Ľʾ§p ηng 

nhanh ch·ng, loʜibΜc§c quy tr³nh cung cʠp dˆch vγ 

v¨ dν li˂u rʇΫm r¨.
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Ch²nh phε C¹ngd©n

Source:World Bank (2019) OECD 2014 

TiʺntΩiCh²nh phεsΞ

Ch²nh phεsΞ

ÁHʇΩngĽʺnthiʺt kʺs¹ʋ ngay

tιĽʢu

ÁC§cquyʺtĽˆnhdοa tr°n dν 

li˂u

ÁCh²nh phε nhʇ mΧt n̓ntʞng

ÁM̡ c Ľˆnh lẗheohʇΩngmέ

ÁDˆch vγ c¹ng lʠyngʇΫidung 

l¨mtrΚngt©m

ÁT²nhchε ĽΧngv η̈ngbiʺn

cao

Ch²nh phεĽi˂n tλ

ÁC§c quy tr³nh ĽʇαchΥ trαbέi
CNTT&TT, nhʇng thʇΫng theo
thiʺt kʺanalog

ÁPh§t triʾn CNTT&TTtheo tιng 
giai Ľoʜn

ÁCh²nh phεl¨ nh¨ cung cʠp
ÁMinh bʜch hʅn
ÁLʠy ngʇΫi d½ng l¨m trung t©m 
nhʇngvʦntrΚngcung

ÁGiao tiʺp v¨ cung cʠp dˆch vγ
mΧt chiʼu 

Ch²nh phε
TruyʼnthΞng
(Analog) 

ÁHoʜt ĽΧng kh®p k²n 
v¨ tʨp trung nΧi bΧ

ÁThε tγc analog
ÁCh²nh phε l¨ nh¨ 
cung cʠp

https://www.worldbank.org/en/programs/govtech/priority-themes
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/1b087898-en/index.html?itemId=/content/component/1b087898-en
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HʇΩngĽʺnCh²nh phεsΞ

Ch²nhphε

Ch²nh phε
Ľi˂ntλ

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

GiaiĽoʜn H³nhtḧnh C¹ngnghip˂h·a TοĽΧngh·a S¹ʋ h·a
C§nh©nh·a
(th¹ngminh)

TrΚngt©m Cungcʠpd̂chvγ
Giʞmthiʾu

khoʞngcáchsΞ
Tʨptrung vào
vʨnhành

Tʨptrung mô
hìnhhαpnhʠt

M¹h³nhc¹ngd©n

Phʇʅngthηc
Cungcʠpd̂chvγ

c§nh©n
MέrΧngquym¹
cungcʠpd̂chvγ

Cungcʠpd̂chvγ
hi˂uquʞ

Cungcʠpd̂chvγ
mΧttrʜm

Cungcʠpd̂chvγ
trΚnĽΫi

CuΞi1990s ï
Ľʢu2000s

CuΞi2000s ï
cuΞi2010s

Giνa2010s CuΞi2010s ņʢu2020s

NguΠn: PwC (2022); Livaet al 2020

https://www.researchgate.net/publication/346598751_Exploring_digital_government_transformation_a_literature_review
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Tʢm quantrΚng
cεaCh²nhphεsΞ

4 Nhνng th§chthηccεac§cdο§nsΞέ khuvοcc¹ng

3 MΞi quan h˂ giνa Ch²nh phε sΞ v¨ M¹i trʇΫng Ľʢu tʇ

2 TʢmquantrΚngcεaCh²nhphεsΞ

5 7 nguy°n tʪc triʾn khai Ch²nh phε sΞ

1 Ph©n bi˂t Ch²nh phε sΞv̈ Ch²nh phεĽi˂n tλ

6 MΧtsΞgiʞiph§pth¼cĽʤyCh²nhphεsΞ

7 VD thοc tʺ Ľ« §p dγng th¨nh c¹ng CPS tr°n thʺ giΩi
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Lαi²chcεach²nhquyʼnsΞ

Hi˂uquʞv n̈Łngsuʠt

Á Tiʺt ki˂m thΫi gian cho nh©n 

vi°n -Tο ĽΧng h·a c§c c¹ng 

vi˂c

Á Dˀ tiʺp cʨn dν li˂u hʅn

Á PhΞihαpdˀ d¨ng hʅn giνa c§c 

ph¸ng ban

T²nhli°ntγc

Á C§c m¹ h³nh mΩi Ľʾ cung cʠp 

dˆch vγ

Á Cho ph®p l¨m vi˂c tι xa

Á Hαp t§c tΞt hʅn tΞt hʅn vΩi khu 

vοc tʇ nh©n

Á HoʜtĽΧng24/7

Chi ph²thʠpv d̓¨ihʜn

Á Tiʺt ki˂m dung lʇαng/ lʇu trν 

dν li˂u

Á Chi ph² in ʠn v¨ gλi thʇ

Á Chi ph² xλ lĨ giao dˆch

Á Giʞmthiʾuchi ph²cʅhΧi
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C§clαi ²ch kh§ccεa ch²nh quyʼn sΞ

THE WORKSHOP

Lαi²chcεa
Ch²nh 
quyʼn sΞ
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LĨdo ch²nhĽ tʾriʾnkhaich²nhphεsΞ

Lý do h¨ng Ľʢu cho chuyʾn ĽΣi sΞ
Chính phε
( toàn cʢu)

Chính phεMχ

Cʢn hi˂n Ľʜi h·a / theo kˆp thΫi Ľʜi#1 #1

ņʾ cho ph®p ch¼ng t¹i ĽΣi mΩi nhanh hʅn#2 #2

ņ§p ηng nhu cʢu / kǐ vΚng cεa ngʇΫi d©n#3 #4

ChΞngchˆutΞthʅn #4 #3

Thοc hi˂n sη m˂nh #5 #4

Tuânthεcác quy Ľˆnh #6 #6

Source: Deloitte Analysis
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Chúng ta Ľangέ Ľ©u?

X̋ p
hʜng
DTI

T˄nh
X̋ p 
hʜng 
CQS

X̋ p
hʜng
KTS

X̋ p 
hʜng 
XHS

9
Bình
PhʇΩc

8 14 15

19 Gia Lai 17 33 18

30 ņʪkLʪk 21 37 27

54 ņʪkN¹ng 60 50 30

23 L©mņΠng 20 16 38

X̋p hʜngChuyʾnĽΣis¹ʋ khuvοcT©yNguy°n
(tr°n63 t˄nh, TP) Qu®t m« QR
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MΞi quan h˂ giνa 
Ch²nh phε sΞ v¨ 
M¹i trʇΫng Ľʢu tʇ

4 Nhνng th§chthηccεac§cdο§nsΞέ khuvοcc¹ng

3 MΞi quan h˂ giνa Ch²nh phε sΞ v¨ M¹i trʇΫng Ľʢu tʇ

2 TʢmquantrΚngcεaCh²nhphεsΞ

5 7 nguy°n tʪc triʾn khai Ch²nh phε sΞ

1 Ph©n bi˂t Ch²nh phε sΞv̈ Ch²nh phεĽi˂n tλ

6 MΧtsΞgiʞiph§pth¼cĽʤyCh²nhphεsΞ

7 VD thοc tʺ Ľ« §p dγng th¨nh c¹ng CPS tr°n thʺ giΩi
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Ch˄ sΞ quʞntrĉ¹ngto¨ncʢu
BƄʥc1

BƄʥc2 Source: World Bank 2022

K¯k® {c KL

Kʉtquɭ

http://info.worldbank.org/governance/wgi/Home/Reports
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K¯k® {c KL
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Chs˄Ξph§ttriʾnCh²nhphεĽi˂ntλέ Vi˂tNam (tr°n193)

86

88

89

99

#167 Laos

#146 Myanmar

#134 Timor-Leste

#124 Cambodia

#88 Indonesia

#86 Vietnam

#77 Philippines

#60 Brunei

#57 Thailand

#47 Malaysia

#11 Singapore

Source: E-Government Development Index of the United Nations 2022
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CPņT v m̈¹itrʇΫngkinhdoanh

Chs˄Ξph§ttriʾnCh²nhphεĽi˂ntλ(EGDI)
(United Nations 2022)

Ch˄ sΞm¹itrʇΫngkinhdoanh(EBDI)
(World Bank 2020)

NʇΩc 2012 2014 2016 2018 2020

Ḧ n QuΞc 1 1 3 3 2

TrungQuΞc 78 70 63 65 45

Malaysia 40 52 60 48 47

Vi˂tNam 83 99 89 88 86

Nam Sudan 175 185 183 191 193 

NʇΩc 2012 2014 2016 2018 2020

Ḧ n QuΞc 8 7 4 4 5

Trung QuΞc 91 96 84 78 31

Malaysia 18 6 18 24 12

Vi˂tNam 98 99 90 68 70

Nam Sudan x 186 187 187 185 

Á Vi˂tNamvʦnέvt̂r²trungb³nhkh§
Á QuΞcgian¨oc·ch²nhphεĽi˂ntλcaohʅnthʇΫngm¹itrʇΫngĽʢutʇ/kinhdoanhtΞthʅn

(World Bank 2020; Nguyen & Tran 2020)
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C§c doanh nghi˂p nʇΩc ngo¨i k°u 
gΚi Ch²nh phε Vi˂t Nam cʞi thi˂n 
m¹i trʇΫng Ľʢu tʇ

THE WORKSHOP

ÁñCh²nh phε cʢn sλ dγng c¹ng ngh˂ trong quʞn lĨ Ľʾ Ľʅn 
giʞn h·a c§c thε tγc, giʞm chi ph² v¨ k²ch th²ch sο ĽΣi 
mΩiò,
ÁñC§c c¹ng ty Vi˂t Nam cƶng cʢn tʨn dγng c§c dˆch vγ sΞ
trong thʇʅng mʜi quΞc tʺò

-Alain Cany, ChεtˆchcεaEuroCham-

ÁñL̈ m cho c§c thε tγc nhʨp cʇ linh hoʜt hʅn cho nh©n 
vi°n vʨn tʞi h¨ng kh¹ng v¨ hαp lĨ h·a hʞi quanò.

-John Rockhold, ChεtˆchcεaAmCham Vietnam -

Source: Nguyen 2022

https://e.vnexpress.net/news/economy/foreign-firms-urge-vietnam-government-to-improve-investment-environment-4430454.html#:~:text=Foreign%20firms%20urge%20Vietnam%20government%20to%20improve%20investment%20environment,-By%20Dat%20Nguyen&text=Foreign%20companies%20said%20they%20see,to%20improve%20its%20business%20environment.


RMIT Classification: TrustedwaL¢ /ƭŀǎǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴΥ ¢ǊǳǎǘŜŘ

THE WORKSHOP

Thοctrʜngdˆchvγc¹ng
trοctuyʺnέ Vi˂tNam

ÁHʜtʢngInternet tŁng trʇέngtΞtnhʇng vi˂c sλ 

dγng c§c dˆch vγ trοc tuyʺn vʦn c¸nrʠtthʠp

ÁThε tγc h¨nh ch²nh giʠy tr°n 93% trong khi hΠ 

sʅ trοc tuyʺn ch˄ chiʺm khoʞng 6%

Source: UNDP 2022; Bao Chinh Phu 2021 

https://www.vn.undp.org/content/vietnam/en/home/blog/e-Government.html
https://baochinhphu.vn/de-xuat-doi-moi-thuc-hien-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-theo-huong-khong-phu-thuoc-dia-gioi-hanh-chinh-102288658.htm
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Nhνng th§chthηc
trongx©ydοng
Ch²nhquyʼnsΞ

4 Nhνng th§chthηccεac§cdο§nsΞέ khuvοcc¹ng

3 MΞi quan h˂ giνa Ch²nh phε sΞ v¨ M¹i trʇΫng Ľʢu tʇ

2 TʢmquantrΚngcεaCh²nhphεsΞ

5 7 nguy°n tʪc triʾn khai Ch²nh phε sΞ

1 Ph©n bi˂t Ch²nh phε sΞv̈ Ch²nh phεĽi˂n tλ

6 MΧtsΞgiʞiph§pth¼cĽʤyCh²nhphεsΞ

7 VD thοc tʺ Ľ« §p dγng th¨nh c¹ng CPS tr°n thʺ giΩi
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K¯k® {c KL

HoʲcchΚnv¨olink sau: 
https://www.menti.com/xtf46nte3u

Theo ¹ng/b ,̈ Ľ©u
ll̈Ĩdo thʠtbʜi
cεac§cdο§n
ch²nhphεsΞ? 

https://www.menti.com/xtf46nte3u
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Ćp lοc ch²nh trˆ

C§c th§ch thηc kh§c cʞn trέ sο thay ĽΣi

VŁn ho§ cʞn trέ sο thay ĽΣi

Thiʺu quyʼn truy cʨp dν li˂u cʢn thiʺt

C§c vʠn Ľʼ vʼ ph²a cung dˆch vγ

Ng©n s§ch kh¹ng bʼn vνng

Thiʺu quy tʪc quʞn trˆ

Thi°u l«nh Ľʜo sΞ

Khan hiʺm nguΠn lοc nguΠn lοc hΥ trα

Thiʺu kχ nŁng sΞ

Kh¹ng Ľε kinh ph² /ng©n s§ch

VŁn h·a tΣ chηc cʞn trέ sο thay ĽΣi

Thiʺu chiʺn lʇαc v¨ ra quyʺt Ľˆnh kiʾu bi˂t lʨp

Th§ch thηc hʜng 1 Th§ch  thηc hʜng 2 Th§ch thηc hʜng 3
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Nhνngth§chthηcch²nhcεachuyʾnĽΣis¹ʋ

Source: Gartner 2022
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https://www-gartner-com.translate.goog/en/articles/5-key-digital-transformation-challenges-government-cios-must-tackle?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=vi&_x_tr_hl=en-US&_x_tr_pto=wapp
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1 Khan hiʺm nh©n lοc 

2 Thiʺu nguΠn t¨i ch²nh Σn Ľˆnh

3
Thiʺu khung ph§p lĨ (bao gΠm quyʼn ri°ng tʇ v¨ 
bʞo mʨt) 

4 NŁng lοc v¨ kχ nŁng sΞ 

5 T²nh thγ ĽΧng v¨ cηng nhʪc cεa khu vοc c¹ng

6 Thiʺu cʅ sέ hʜ tʢng c¹ng ngh˂ ph½ hαp

7
RàocʞnvŁnhóa; thiʺuhΥtrαchínhtrˆvà lãnh
ĽʜosΞ

8 Th·i quen thʾ chʺ v¨ ñc§ch thηc l¨m vi˂cò 
THE WORKSHOP

C§c th§chthηctιnhiʼu
nghi°ncηukh§c
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9 Ngʜi rεi ro v¨ thay ĽΣi 

10 Qu§ nhiʼu tʢng nʠc Ľʾ ra ĽʇαcmΧtquyʺt Ľˆnh

11 Tʢm nh³n cεa tΣ chηc chʇathay ĽΣi

12
R¨o cʞn nhʨn thηc li°n quan Ľʺn luʨt ph§p, thοc 
h¨nh tΣ chηc, t¨i ch²nh 

13 Thiʺu nhʨn thηc/tʇ duy chiʺn lʇαc 

14 Thiʺu truyʼn th¹ng vʼ lαi ²ch Ľʺn ngʇΫi dung

15 Thiʺu sο phΞi hαp cεa c§c cʅ quan

16 Thiʺu sο tham gia tι ngʇΫi d½ng/c¹ng d©n THE WORKSHOP

C§c th§chthηctιnhiʼu
nghi°ncηukh§c
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NŁmnguy°nnh©ncεa thʠtbʜitrongChuyʾnĽΣis¹ʋ

THE WORKSHOP

1. Thiʺu khʞ nŁng l«nh Ľʜo Ľʾ th¼c Ľʤy ĽΣi mΩi

2. Thiʺu hoʲc yʺu c§c nŁng lοc nŁng ĽΧng trong tΣ chηc

3. Thiʺu nʼn tʞng vŁn h·a doanh nghi˂p ph½ hαp

4. Quan ni˂m sai lʢm vʼ chuyʾnĽΣisΞ

5. Sai lʢm trong chiʺn lʇαc chuyʾn ĽΣi sΞ

- Dr. Nguyen Quang Trung ïRMIT

- Mr. Nguyen Tuan Hong Phuc - KPMG

Source: RMIT Vietnam 2020a

Thách thηcέ các doanh
nghi˂ptʜiVN

https://www.rmit.edu.vn/news/all-news/2020/jul/five-causes-of-digital-transformation-failure-in-vietnamese-firmhttps:/www.rmit.edu.vn/news/all-news/2020/jul/five-causes-of-digital-transformation-failure-in-vietnamese-firm
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ChuyʾnĽΣis¹ʋ έkhuvοcc¹ng: th§chthηclΩnhʅn!

Quy m¹ chuyʾn ĽΣi έ khu vοc c¹ng 
lΩn hʅn nhiʼu so vΩi khu vοc tʇ

Á VŁn h·a ngʜi rεi ro cεa khu vοc c¹ng

Á Nhνng hʜn chʺ cεa nhi˂m vγ ch²nh trˆ

Á Cʢn nΥlοc thay ĽΣi lΩn tr°n nhi̓u cʅ quan, 

ban ng̈nh

Á ChuyʾnĽΣithayĽΣikh¹ngchq˄uytr³nhm¨

c¸nthiʺtk l̋ʜiquytr³nh

HuyĽΧngnguΠnlοckhoʋ hʅn, thΫi
gianra quy̋tĽ̂nhd̈ihʅn

Á Ng©n s§ch chʲt chʸ hʅn v¨ tr§ch nhi˂m giʞi 

tr³nh c¹ng khai

Á Sο chʨm chʜp trong guΠng quay cεa ch²nh phε

Á C¨ng nhiʼu b°n li°n quan, c¨ng kh· Ľʜt Ľʇαc 

khʞ nŁng εng hΧ

Á X·abΜmΧtsΞbΧphʨn
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THE WORKSHOP

Nhνng th§chthηckh§ctιnghi°n
cηucεaNg©nH¨ngThG̋iΩi

ÁCʅ sέ hʜ tʢng kχ thuʨt chʇa Ľʇαc tΞi ʇu v¨ vʨn h¨nh chʇa chuyên 

nghi˂p Č chʇa Ľ§p ηng linh hoʜt c§c y°u cʢu mΩi.

ÁVi˂c kʺt nΞi, chia sʶ dν li˂u giνa c§c cʅ quan nh¨ nʇΩc c¸n nhiʼu 

hʜn chʺ.

ÁDˆch vγ c¹ng trοc tuyʺn c· tυ l˂ tʜo hΠ sʅ v¨ xλ lĨ hΠ sʅ trοc 

tuyʺn rʠtthʠp;

ÁHoʜt ĽΧng cεa c§c cʅ quan nh¨ nʇΩc vʦn c¸n nhiʼu kh©u thε 

c¹ng dοa tr°n giʠy tΫ truyʼn thΞng.

Source: ICTVietnam2022

https://ictvietnam.vn/chia-se-du-lieu-diem-nghen-trong-phat-trien-chinh-phu-dien-tu-20220427081530477.htm
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V³ saom«il̈tiʼmnŁng?
G·cnh³ntιph²acung

Source: TGO 2018

https://thuonggiaonline.vn/chinh-phu-dien-tu-sao-cu-mai-la-tiem-nang-18111.htm
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Áņa nhi˂m

ÁThʇΫng c· hiʾu biʺt hʜn chʺ vʼ 

chuyʾn ĽΣi sΞ

ÁCʢn kʺt quʞ r» r¨ng

ÁC· thʾ thiʺu th¹ng tin

ÁBʞo thε v¨ miˀn cʇίng tham gia

Ch²nhtr̂gia& c§cnh¨
QuʞnlĨc¹ngcʠpcao
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Chuy°ngiaCNTT

ÁC§cchuy°ngiaCNTT c·chuy°nm¹n

v C̓NTT, nhʇngthʇΫngthiʺu

kiʺnthηcv q̓uʞntrv̂ q̈uʞntrt̂rong

khuvοcc¹ng

ÁQuan Ľiʾmnghi°nv g̓iʞiph§pCNTT

ÁT²nhkhʞthitrongĽiʼuki˂nkhoʞng

c§chsΞlΩn
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Nhân viênıϚĀhành

ÁThiʉu hoʁcyʉucác k˃ năng sʛcɱn thiʉt

ÁCɭm thɯy bʕ đe dʗa bʩi côngnghʑvà do 

đó chʛng lɫi ʳng dʯng mʥi

ÁNhʹng ngƄʧi không biʉt côngnghʑcó 

thʍ theo đuʟi lʭi ích riêng cʱa hʗ và cɭn 

trʩ sʻ hʭp tác
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K̋ tquʞ

Khʞos§t
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7 Nguy°ntʪctriʾn
khaiCh²nhphεsΞ

4 Nhνng th§chthηccεac§cdο§nsΞέ khuvοcc¹ng

3 MΞi quan h˂ giνa Ch²nh phε sΞ v¨ M¹i trʇΫng Ľʢu tʇ

2 TʢmquantrΚngcεaCh²nhphεsΞ

5 7 nguy°n tʪc triʾn khai Ch²nh phε sΞ

1 Ph©n bi˂t Ch²nh phε sΞv̈ Ch²nh phεĽi˂n tλ

6 MΧtsΞgiʞiph§pth¼cĽʤyCh²nhphεsΞ

7 VD thοc tʺ Ľ« §p dγng th¨nh c¹ng CPS tr°n thʺ giΩi
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THE WORKSHOP

L«nhĽʜotrʇΩc, 
c¹ngnghs˂au

7 Nguy°ntʪctriʾn
khaiCh²nh phuʈ s¹ʋ
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L«nhĽʜotrʇΩc, c¹ngnghs˂au

óó70% l¨ l«nhĽʜov 3̈0% l¨ c¹ngnghô˂ô

-BΧtrʇέngNguyˀnMʜnhH½ng-
L«nhĽʜotrʇΩc, 
c¹ngngh°ʉ sau

THE WORKSHOP
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THE WORKSHOP

L«nhĽʜoChuyʾnĽΣis¹ʋ

ÁTʢmnh³nv d̈οb§o

ÁHiʾuthʠut§cĽΧngcεac¹ngnghs˂Ξ

ÁKhʞnŁngl«nhĽʜochuyʾnĽΣi

ÁX©y dοngnh·ml¨mvi˂chi˂uquʞ

ÁKiʺntʜovŁnh·ahαpt§c

ÁKhʞnŁngl«nhĽʜotrongĽiʼuki˂nkh¹ngchʪcchʪn

ÁKχnŁnggiaotiʺp

ÁCh¼ trΚngv¨ocon ngʇΫi

ñL«nh Ľʜo, kh¹ng g³ hʅn ch²nh l¨ khʞ nŁng ʞnh hʇέngò
John Maxwell
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MΧtsΞc¹ngnghm˂Ωi

C¹ngngh˂
Ľ§mm©y

Internet
vʜnvʨt

TrαlĨʞo

ChuΥikhΞi
C¹ngnghd˂i 
ĽΧng

TοĽΧngh·a

·ŜƳǘƘşƳŎłŎŎƾƴƎƴƎƘԄƪƘłŎǘǊƻƴƎǇƘӴƴǘǊƜƴƘōŁȅōşƴƪƘԉƛŘƻŀƴƘƴƎƘƛԄǇ
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Sλdγngc¹ngnghn˂̈o?

ÁC¹ng ngh˂ mΩi Ľʺn 
nhanh hʅn ch¼ngta
nghƙ

ÁT²nhph½hαpcεac¹ng
nghl˂ẗh§chthηc
thʇΫngtrοc

ό·ŜƳǘƘşƳǎƭƛŘŜǎ ōǳԋƛŎƘƛԁǳύ
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THE WORKSHOP

Nh©nsοtΞt, s§ngkiʺnhay

L«nhĽʜotrʇΩc, 
c¹ngngh°ʉ sau
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Chεthʾcεacungdˆchvγch²nhphεsΞ

Source: TGO 2018

Xemth°mph©nt²chέ phʢnthuyt̋tr³nhthʇʋ 2 

https://thuonggiaonline.vn/chinh-phu-dien-tu-sao-cu-mai-la-tiem-nang-18111.htm


waL¢ /ƭŀǎǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴΥ ¢ǊǳǎǘŜŘwaL¢ /ƭŀǎǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴΥ ¢ǊǳǎǘŜŘ

THE WORKSHOP

Nh©nsοtΞtïs§ngkiʺnhay

ÁMΧtngʇΫikh¹ngthlʾ¨mn°nvi˂clΩn

ÁTʜodοngsοtin cʨy

ÁPh§thuys§ngkiʺnhay c§chl¨mtΞt

ÁCungcʠpĽʇαcc§cb°nthamgiatΞt(nhʇnhc̈ung

cʠpgiʞiph§p, c§cc¹ngty tʇvʠnph½hαp) 
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THE WORKSHOP

Ph§plĨchʪc, dο§nth¨nh

ñLuʨtph§pvιaĽΧng vi°nvιabʞov n˂gʇΫithih¨nhò

L«nhĽʜotrʇΩc, 
c¹ngngh°ʉ sau
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MΧtsΞvŁnbʞnluʨtv c̈h²nh
ch²nhs§chquantrΚng

THE WORKSHOP

26 Apr 2022
Directive: 2/CT-TTg
Development of e-Government towards Digital government and promotion of 
national digital transformation

31 Mar 2022
Decision: 411/QD -TTg
National strategy for developing a digital economy and digital society by 2025, 
with a vision to 2030

06 Jan 2022

Decision: 6/QD-TTg
Project on developing the application of population database, e-identification 
and e-authentication for national digital transformation in the 2022-2025 
period, with a vision to 2030

15 June 2021
Decision: 942/QD-TTg
E-government Strategy (2021-2025) with a vision to 2030

31 Dec 2020
Decision: 2289/QD-TTg
National strategy for 4th Industrial Revolution

03 June 2020
Decision: 749/QD -TTg
National program on digital transformation until 2025, with a vision to 2030

https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=205704
https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=205555
https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=205022
https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=203403
https://chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=202228&tagid=6&type=1
https://vanban.chinhphu.vn/default.aspx?pageid=27160&docid=200163
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Tʜo cʅ sέĽʾ ngʇΫi εng hΧtham gia

ʆu Ľiʾm

Á Nhiʼu vŁn bʞn ph§p lĨ Ľ« Ľʇαc ban h¨nh tʜo 

Ľiʼu ki˂n ηng dγng v¨ ph§t triʾn CNTT&TT 

trong c§c lƙnh vοc

Á CPņT cƶng hΥ trα vi˂c cung cʠp th¹ng tin mΧt 

c§ch Ľʢy Ľε v¨ nhanh ch·ng

Á NgʇΫi d©n ng¨y c¨ng c· thʾ tham gia nhiʼu hʅn 

v¨o qu§ tr³nh hoʜch Ľˆnh ch²nh s§ch tΣng thʾ

NhʇαcĽiʾm

Á Vi˂c x©y dοng m¹i trʇΫng ph§p lĨ hi˂n nay vʦn 

rʠt chʨm, 

Á Chʇa theo kˆp nhu cʢu x« hΧi ph§t sinh

Á Lʜchʨuso vΩithοctʺ


