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DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN 

Đối tượng cho các thành viên Tổ CNSCĐ
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NỘI DUNG 

Khái niệm DVCTT

Lợi ích khi sử dụng dịch vụ công trực tuyến

DVCTT được cung cấp qua các kênh nào?

Các bước để sử dụng DVCTT

1

2

3

4

Dịch vụ công 

trực tuyến



SỬ DỤNG DỊCH VỤ CÔNG 

TRỰC TUYẾN

• Hỗ trợ giải quyết các thủ tục hành 

chính công trên môi trường mạng

• Giúp người dân, doanh nghiệp tiết 

kiệm được thời gian và chi phí...



SỬ DỤNG DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN 

Khái niệm DVCTT

Cơ quan nhà nước cung cấp DVCTT theo 02 mức độ

Dịch vụ công trực tuyến (DVCTT) của cơ quan nhà nước là dịch vụ hành chính công và 

các dịch vụ khác của cơ quan nhà nước được cung cấp cho các tổ chức, cá nhân trên 

môi trường mạng.

DVCTT toàn trình

DVCTT một phần

100%100%
Cung cấp toàn bộ thông tin về thủ tục 

hành chính

Thực hiện và giải quyết thủ tục hành 

chính trên môi trường mạng

Không bảo đảm các điều kiện quy định của 

DVCTT toàn trình.



Lợi ích khi sử dụng dịch vụ công trực tuyến
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02
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Sử dụng dịch vụ công mọi lúc, mọi nơi, theo nhu cầu của người dân chỉ cần có 

thiết bị kết nối mạng.

Chỉ cần đăng ký 01 tài khoản và cung cấp thông tin liên quan một lần nhưng có 

thể sử dụng DVCTT trọn đời của tất cả các cơ quan các cấp.

Theo dõi, giám sát được quá trình giải quyết hồ sơ của cơ quan nhà nước từ khi 

nộp hồ sơ cho đến khi nhận kết quả.

Tham gia đánh giá mức độ hài lòng, góp ý trực tuyến để cải tiến việc cung cấp 

DVCTT của cơ quan nhà nước.

Rút ngắn thời gian gửi/ nhận hồ sơ, tiết kiệm chi phí, công sức đi lại, chuẩn bị 

hồ sơ bản giấy cho người dân;

Tránh được việc nhũng nhiễu, quan liêu, phiền hà từ một bộ phận cán bộ, công 

chức khi người dân không cần phải hiện diện tại CQNN.



Kênh chính thức

DVCTT được cung cấp qua các kênh nào?

0202

..

..
Các kênh cung cấp DVCTT khác

Cổng Dịch vụ công quốc gia tại địa chỉ: https://dichvucong.gov.vn

Cổng dịch vụ công tỉnh Bình Phước tại địa chỉ: 

dichvucong.binhphuoc.gov.vn

Mạng xã hội do cơ quan nhà nước cho phép cung cấp DVCTT 

theo quy định của pháp luật.

Ứng dụng trên thiết bị di động của cơ quan nhà nước cho phép 

cung cấp DVCTT.

Hiện nay có nhiều kênh cung cấp DVCTT trên môi trường mạng mà cơ quan 

nhà nước công bố để người dân chọn lựa sử dụng theo nhu cầu.

https://dichvucong.gov.vn/


1 1 1

Hướng dẫn sử dụng dịch vụ công trực tuyến

1 2 3
Đăng ký/Đăng nhập 

tài khoản

Sử dụng DVCTT Theo dõi tình trạng xử 

lý hồ sơ trên mạng

• Sử dụng các thiết bị có kết 

nối mạng để truy cập.

• Đăng nhập bằng tài khoản 

định danh mức độ 2 

(VNEID)

• Chọn DVCTT cần sử dụng 

theo từ khóa, theo lĩnh vực, 

theo cơ quan thực hiện.

• Cung cấp các thông tin, 

thành phần hồ sơ theo yêu 

cầu của DVCTT đó.

• Lựa chọn hình thức nhận kết 

quả trực tuyến, qua dịch vụ 

bưu chính.

• Thanh toán lệ phí trực tuyến 

(nếu có).

• Người dùng sử dụng thiết bị 

(máy tính, điện thoại thông 

minh…) có kết nối mạng để 

truy cập vào các kênh cung 

cấp DVCTT.

• Chọn “Tra cứu hồ sơ” và làm 

theo hướng dẫn.
Truy cập https://dichvucong.gov.vn 

hoặc dichvucong.binhphuoc.gov.vn và 

làm theo hướng dẫn.

https://dichvucong.gov.vn/


Thực trạng cung ứng dịch 
vụ công trực tuyến 



Nền tảng Cổng dịch vụ công duy nhất dùng chung có 03

cấp

Trung tâm PVHHC cấp tỉnh, huyện và một cửa điện tử 111

xã, phường, thị trấn trên địa bàn tỉnh có bố trí đầy đủ trang

thiết bị cơ sở vật chất

Về hiện trạng hạ tầng hệ thống CNTT tiếp nhận và giải 
quyết TTHC các cấp
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100%



Nhiều tiện ích

Nhiều người dân vẫn chưa chọn hình thức này để nộp TTHC mà vẫn trực tiếp 

đến cơ quan hành chính ngồi chờ đến lượt.

Nộp hồ sơ thành công xem được tiến độ giải quyết hồ sơ đã thực hiện đến đâu. 

Tuy nhiên, những tiện ích này chưa được khai thác tối đa

Những rào cản là trang thiết bị, đường truyền internet, khoảng cách địa lý, trình 

độ dân trí, điều kiện sử dụng các thiết bị điện tử thì theo nhiều người dân.

TTHC còn rườm rà, khó sử dụng dẫn đến người dân e ngại khi thực hiện...

Về thực tế khi sử dụng Dịch vụ công trực tuyến



Về chức năng đồng bộ của Cổng DVC Quốc gia

Hiện nay Cổng DVC tỉnh đã thực hiện việc kết nối, tích hợp, chia sẻ dữ 
liệu, kết quả giải quyết TTHC từ hệ thống thông tinh giải quyết TTHC với 

kho quản lý dữ liệu điện tử của tổ chức cá nhân trên cổng DVC quốc 
gia. Thuận tiện theo dõi, tra cứu



HƯỚNG DẪN THANH TOÁN TRỰC TUYẾN

Thanh toán thành công

100.000 VNĐ

Thanh toán không dùng tiền mặt nghĩa là người dân không cần trao đổi 

tiền mặt trực tiếp như phương thức truyền thống. 

Trước 

đây

Hiện tại
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Các phương thức và công cụ thanh toán trực tuyến

Thẻ ngân hàng

Máy POS

Ứng dụng ngân hàng di động

Ví điện tử

Mobile Money (tiền di động)



1

2

3

Dịch vụ Viettel Money

Dịch vụ Mobile Money của VNPT

Dịch vụ MobiFone Money

Dịch vụ thanh 

toán bằng tiền 

di động (mobile 

money)



Viettel 
Money

VNPT 
Money

Mobile 
Money

VỀ DỊCH VỤ 

MOBILE MONEY

Đây là phương thức thanh toán không dùng tiền 

mặt giống như Internet Banking, Mobile Banking 

hay Ví điện tử.

Thực hiện các giao dịch tài chính 

một cách dễ dàng.

Đến các đại lý, điểm giao dịch gần 

nhất vào bất kể thời gian.

Hiện nay, có 03 nhà mạng được phép triển khai 

thí điểm dịch vụ Mobile Money bao gồm: Viettel, 

VNPT, MobiFone.

..

..





Cài đặt và sử dụng 

Chữ ký số cá nhân

.
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CÁC TÍNH NĂNG CỦA MYSIGN

Mua gói cước theo nhu cầu 

trên ứng dụng

Đa dạng môi trường ký, phù 

hợp với nhiều nhóm đối tượng 

Ký mọi lúc mọi nơi trên thiết bị di động chỉ cần 

kết nối Internet không cần thiết bị phần cứng 

Ký đơn lẻ, ký lần lượt nhiều file 

cùng lúc, ký lô hàng trăm file 

Đăng ký nhanh chóng qua hình thức hồ 

sơ điện tử eKYC ngay trên ứng dụng 

Cho phép đăng ký/ huỷ thiết bị 



ỨNG DỤNG MYSIGN 

TRONG CÁC LĨNH VỰC 



PHƯƠNG THỨC CUNG CẤP CHỮ KÝ SỐ

Các Kênh đăng ký 
chữ ký số Mysign 

miễn phí

Kênh đăng ký trực tuyến 
(online qua app My 

Viettel)

Kênh đăng ký trực tiếp 

(offline)

My Viettel

Mysign



Kênh đăng ký trực tuyến (online): khách hàng tự đăng ký trên app MyViettel

CHỌN MYSIGN TRONG MỤC TIỆN ÍCH CỦA ỨNG DỤNG MY VIETTELBước 1

THỰC HIỆN ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN MYSIGNBước 2

CHỌN GÓI CƯỚC PHÙ HỢP VỚI NHU CẦUBước 3

ĐĂNG KÝ THÔNG TIN KHÁCH HÀNGBước 4

XÁC ĐỊNH DANH TÍNH KHÁCH HÀNGBước 5

THANH TOÁNBước 6

KÝ HỢP ĐỒNG SỬ DỤNG DỊCH VỤBước 7







Kênh đăng ký trực tiếp (offline):

TẠI CÁC CỬA HÀNG GIAO DỊCH CỦA VIETTEL 

TẠI BỘ PHẬN MỘT CỬA

QUA LỰC LƯỢNG CTV CỦA VIETTEL



HƯỚNG DẪN KÝ SỐ MYSIGN TRÊN CỔNG DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN 

CỦA TỈNH BÌNH PHƯỚC.

BƯỚC 1: Khách hàng muốn nộp tờ khai trên CỔNG DỊCH VỤ CÔNG thì đăng nhập vào 

đường link https://dichvucong.binhphuoc.gov.vn/

https://dichvucong.gov.vn/


BƯỚC 2: Chọn thông tin Dịch vụ công, sau đó nhập các thông tin theo yêu cầu. 

Mục thành phần hồ sơ: Tải tờ khai chuyển file PDF, sau đó Đính kèm file.





BƯỚC 3: KH bấm vào mục Ký số phía dưới Đính kèm sau đó nhập số căn cước đã đăng ký chữ ký số Viettel bấm 

vào LẤY CTS hệ thống hiển thị thông tin sau đó bấm vào Ký số



BƯỚC 4: Sau khi đã Ký số KH đăng nhập vào APP Mysign vào mục Danh sách xác thực ký hệ thống hiển 

thị ra danh sách đồng thời bấm Xác thực ký. Hoàn thành việc ký số



04

Khó khăn, tồn tại, hạn chế và giải pháp 

Dịch vụ công trực tuyến



Ưu điểm



Quan tâm, chỉ đạo
Công tác cải cách hành chính nói chung, cải cách thủ tục hành 

chính nói riêng luôn được sự quan tâm, lãnh đạo, chỉ đạo quyết liệt 
của Thường trực Tỉnh ủy, sự chỉ đạo kịp thời của UBND tỉnh, Chủ tịch 

UBND tỉnh; sự chỉ đạo, quan tâm và hướng dẫn kịp thời thường 
xuyên của Cục kiểm soát TTHC, Văn phòng Chính phủ

01

Ưu điểm



Sự phối hợp tốt giữa 
các cơ quan, đơn vị 

Nên công tác cải cách TTHC, kiểm soát TTHC có nhiều chuyển biến 
tích cực; việc công bố, cập nhật TTHC được quan tâm chú trọng; 

02

Ưu điểm



Ứng dụng CNTT
▪ Đầu tư mới trang thiết bị, cơ sở vật chất, đẩy mạnh ứng dụng

dịch vụ công trực tuyến, áp dụng ISO hành chính công phiên
bản 9001:2015.

▪ Trang bị máy móc hiện đại tại Trung tâm Phục vụ hành chính
công tỉnh; bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của UBND cấp
huyện, UBND cấp xã.

03

Ưu điểm



Tuyên truyềnGráfico

Từng bước nắm được quy 
trình và thực hiện TTHC tiện 

lợi, nhanh chóng

Thanh toán trực tuyến
Về thuế, thực hiện nghĩa vụ tài 

chính về lĩnh vực đất đai và 
các loại phí, lệ phí 

Kiểm soát TTHC
Được kiện toàn, hoạt động đều 
tay, mỗi cán bộ, công chức luôn 
nêu cao trách nhiệm và có hiệu 

quả trong công tác thực hiện 
nhiệm vụ chuyên môn, 

04

05

06

Ưu điểm

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vTu7Se8kTXNeu0nfne0enewkuZP5gXoWv1ZuVc1MnJg/copy


Khó khăn



Vùng sâu, xa, do hạn chế về khả năng tiếp cận 
công nghệ thông tin, ngại tìm hiểu, lớn tuổi, 

không dùng điện thoại thông minh, người dân vẫn 
còn thói quen mang hồ sơ đến nộp trực tiếp 

QUÁN TRIỆT
Các cấp chính quyền cần 

quan tâm, quán triệt đội ngũ 
cán bộ, công chức, viên chức 

tích cực sử dụng DVC trực 
tuyến 

Nhiều thủ tục còn rườm rà, 
nhiều bước thực hiện khiến 

nhiều người dân có tâm lý chần 
chừ sử dụng DVCTT

Bắt buộc phải tạo lại tài khoản mới thông 
qua dịch vụ công quốc gia và phải đăng ký 

bằng sim chính chủ VNEID
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Khó khăn



Hạn chế



HẠN CHẾ

(1) Vẫn còn tình trạng hồ sơ TTHC
trễ hẹn, hồ sơ còn bị trả, bổ sung
hồ sơ

(2) Một số bộ phận một cửa chưa 
nghiêm túc thực hiện việc: Dẫn 

đến tỉ lệ số hóa hồ sơ thấp

(3) Về hạ tầng
Tài nguyên hệ thống DC tỉnh chưa 
nâng cấp kịp thời nên ảnh hưởng 
tới việc triển khai lưu trữ dữ liệu 
khi triển khai dịch vụ công trực 

tuyến



HẠN CHẾ

(4) Việc kết nối, chia sẻ dữ
liệu chuyên ngành với cổng
DVC tỉnh, giữa cổng DVC tỉnh
với Quốc gia chưa có sự phối
hợp đồng bộ

(6) Việc cung cấp dịch vụ
công trực tuyến trên địa bàn
đã được quan tâm triển khai
trên Hệ thống thông tin giải
quyết TTHC của tỉnh

(5) Công chức được phân
công làm nhiệm vụ về kiểm
soát TTHC thay đổi thường
xuyên



Giải pháp



ĐẨY MẠNH

Đẩy mạnh việc công tác tập 
huấn, nâng cao nhận thức, 

phổ cập kỹ năng số cho 
người dân

QUÁN TRIỆT
Các cấp chính quyền cần 

quan tâm, quán triệt đội ngũ 
cán bộ, công chức, viên chức 

tích cực sử dụng DVC trực 
tuyến 

TĂNG CƯỜNG
Tăng cường sử dụng, giải pháp 
ký số từ xa vào Cổng dịch vụ 

công tỉnh 

YÊU CẦU

Yêu cầu các Sở, ngành, địa 
phương bố trí đủ cán bộ, công 
chức, viên chức tập trung giải 
quyết thủ tục hành chính cho 

người dân, doanh nghiệp 

01

02

03

04

Giải pháp



Giải pháp

TỔ CHỨCTIẾP TỤC

Thực hiện hiệu quả Đề án 
phát triển ứng dụng dữ liệu 
về dân cư, định danh và xác 

thực điện tử 

Thường kỳ các cuộc họp 
UBND các cấp để có kiểm 

điểm, đánh giá các đơn vị về 
giải quyết thủ tục hành 
chính trên Cổng dịch vụ 
công trực tuyến của tỉnh

NÂNG CẤP

Sở Thông tin và Truyền thông 
sẽ đẩy nhanh tiến độ nâng 
cấp DC tỉnh để đảm bản tài 
nguyên, an toàn thông tin 

cho Cổng DVC

0605 07



Cảm ơn quý anh chị
đã lắng nghe!
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