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Dự án: Nâng cao năng lực số của chính quyền địa phương, 
doanh nghiệp và người dân –

Hướng đến một quốc gia số toàn diện

Chuyển đổi số 
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Các văn bản pháp luật và chính sách quan trọng

26 Apr 2022
Directive: 2/CT-TTg
Development of e-Government towards Digital government and promotion 

of national digital transformation

31 Mar 2022
Decision: 411/QD-TTg
National strategy for developing a digital economy and digital society by 

2025, with a vision to 2030

06 Jan 2022

Decision: 6/QD-TTg
Project on developing the application of population database, e-

identification and e-authentication for national digital transformation in the 

2022-2025 period, with a vision to 2030

15 June 2021
Decision: 942/QD-TTg
E-government Strategy (2021-2025) with a vision to 2030

31 Dec 2020
Decision: 2289/QD-TTg
National strategy for 4th Industrial Revolution

03 June 2020
Decision: 749/QD-TTg
National program on digital transformation until 2025, with a vision to 
2030

https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=205704
https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=205555
https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=205022
https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=203403
https://chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=202228&tagid=6&type=1
https://vanban.chinhphu.vn/default.aspx?pageid=27160&docid=200163
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Ba trụ cột của chiến lược Việt Nam Số Hóa

IR 4.0

Chính phủ số

THE WORKSHOP
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Các mục tiêu quan trong của chiến lược chuyển
đổi số của chính phủ Việt Nam 

Source: Decision: 411/QD-TTg (2022) and Decision: 942/QD-TTg (2021) 

Smartphone for adults GDP contribution of 
digital economy

Vietnam’s global e-
government ranking

2025 80% 20% TOP 50

2030 100% 30% TOP 30

https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=205555
https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=203403
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Chính phủ số

THE WORKSHOP

Digital government and e-government are often
used interchangeably.
E-government can be defined as the use of ICTs to
more effectively and efficiently deliver government
services to citizens and businesses. It is the
application of ICT in government operations,
achieving public ends by digital means (UN).

Source: PM Decision: 942/QD-TTg (2021)

https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=203403
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Source: PM Decision: 942/QD-TTg (2021)

Chính phủ số: Các mục tiêu chính

https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=203403
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Chính phủ Công dân

Source: World Bank (2019) OECD 2014 

Tiến tới Chính phủ số

Chính phủ số

▪ Hướng đến thiết kế số ngay

từ đầu

▪ Các quyết định dựa trên dữ 

liệu

▪ Chính phủ như một nền tảng

▪ Mặc định là theo hướng mở

▪ Dịch vụ công lấy người dung 

làm trọng tâm

▪ Tính chủ động và ứng biến

cao

Chính phủ điện tử

▪ Các quy trình được hỗ trợ bởi
CNTT&TT, nhưng thường 
theo thiết kế analog

▪ Phát triển CNTT&TT theo 
từng giai đoạn

▪ Chính phủ là nhà cung cấp
▪ Minh bạch hơn
▪ Lấy người dùng làm trung 

tâm nhưng vẫn trọng cung
▪ Giao tiếp và cung cấp dịch vụ

một chiều 

Chính phủ
Truyền thống

(Analog) 

▪ Hoạt động khép kín 
và tập trung nội bộ

▪ Thủ tục analog
▪ Chính phủ là nhà 

cung cấp

https://www.worldbank.org/en/programs/govtech/priority-themes
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/1b087898-en/index.html?itemId=/content/component/1b087898-en


RMIT Classification: Trusted

Chúng ta đang ở đâu?

Xếp
hạng
DTI

Tỉnh
Xếp 

hạng 
CQS

Xếp
hạng
KTS

Xếp 
hạng 
XHS

58 Kon Tum 56 62 51

19 Gia Lai 17 33 18

30 Đắk Lắk 21 37 27

54 Đắk Nông 60 50 30

23 Lâm Đồng 20 16 38

Xếp hạng Chuyển đổi số khu vực Tây Nguyên
(trên 63 tỉnh, TP) Quét mã QR
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Kinh tế số

THE WORKSHOP

Digital economy broadly encompasses the

production and consumption of digital products and

services, digital platforms and business activities that

are enabled by digital technologies. This may include

activities as ubiquitous as sending emails to more

sophisticated ones such as big data analytics

(Singapore Government)

Source: PM Decision: 411/QD-TTg (2022)

https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=205555
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Môi trường kinh doanh và môi trường số

Đắk 
Lắk

Đắk 
Nông

Gia Lai Kon
Tum

Lâm 
Đồng

Xếp hạng PCI các tỉnh
khu vực Tây Nguyên

(trên 63 tỉnh Việt Nam)

2020 2021

Đắk 
Lắk

Đắk 
Nông

Gia Lai Kon
Tum

Lâm 
Đồng

Chỉ số ICT các tỉnh khu
vực Tây Nguyên (trên 63 

tỉnh Việt Nam)

2019 2020

40

51
48

47

37

62

23

8

61

43

35
34

60

52

38

26

56

61

23

15
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Xã hội số

THE WORKSHOP

A society characterized by information flowing through

global networks at unprecedented speeds.

Source: PM Decision: 411/QD-TTg (2022)

https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=205555
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Nguồn: PM Decision: 411/QD-TTg (2022)

Xã hội số: Các mục tiêu chính

https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=205555
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Nâng cao năng lực công dân số

Thông tin và 
Dữ liệu

01
Giao tiếp và 

Cộng tác

02
Sáng tạo nội
dung kỹ thuật

03
An toàn

04
Giải quyết vấn

đề

0505
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Về anh chị
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Về địa phương của anh chị
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Chân thành
Cảm ơn!
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Tuyên bố miễn trừ trách nhiệm

Bản thuyết trình này do Chính phủ Australia hỗ trợ thông qua Quỹ Hỗ
trợ Cựu sinh viên Australia. Mọi quan điểm và nhận định trình bày trong
bản thuyết trình này là của cá nhân tác giả và không nhất thiết thể hiện
quan điểm của Chính phủ Australia.


