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= Chuyén déisol
uyén doi so la gi?

 Chuyén dai s6 la budc phat trién ti€p theo cla tin hoc hda, c6 dugc nha su tién bo
vugt bac ctia nhiing cong nghé méi mang tinh dot pha, nhat la cong nghé sé.
& Chuyén d6i s6 la qua trinh thay doi tong thé va toan dién clia ca nhén, t6 chiic vé
cach séng, cach lam viéc va phuang thiic san xuat dua trén cac cong nghé sé.

Quét ma QR tai tai liéu

] : 2 12 =5 ] z A A 8 7 2 ‘7\ Tri tué Con ngudi né luc lam cho mdy méc c6 nhitng nang luc tri tué clia con ngudi va goi do la tri tué nhan tao (Al).
Tin hOC héala gk Cach el el nghlep lan thir4 la g nhan tao Xét theo nghia nay, thi tri tué nhan tao con phai ti€p tuc phat trién lau dai nita dé tGi gan hon diéu do.
. . \ o A 2 A A o 2 a : Nh 8t th hia hep hon, la tri tué nha ham “ta G ang | oi”, thi da cé
& Tin hoc hoa, hay con goi la iing dung cong nghéthong || & Cach mang cong nghiép xay ra khi c6 dot pha 13 gi? nhg:g I)o(itvtc tfgnn%nliroﬁg Vg:g;m;:ek; v?;rz; ;a:an dmtdng cGng nang uic tri tué cda con nguf thi da ¢
tin, la viéc s6 hoa quy trinh nghiép vu da co. I6n vé cong nghé dan dén cac thay ddi sau sac ' ' -
& Thong thudng, tin hoc héa khéng lam thay déi quy trong san xuat va xa hoi.
trinh da c6 hodc mé hinh hoat dong da cé. < Cich mang c6ng nghiép lan tha tu dugc cho Ir\ternet vap'vefit (IoI) la mc;)t cé’vrlg nghépé‘g tdng cEa cu@c ’Céc~h mang cong nghiép lan thi tu. Internet van vat
4 Khi tin hoc héa & miic cao, dan dén thay déi quy trinh la bat dau tur thap ky nay vdéi cac dot pha va la mang 1uGi két néi van vat vdi nhau dé gé trao doi, chia sé dirligu.
B T N I e onaRthe oL et B o e L e T L »)> Nhd& c6 cdc cdm bién thong minh va két néi mang, lan dau tién trong lich st nhan loai, nhirng vat vo tri vo giac,
¢ Y atdong, thigc Y ) 9 Ag e it < ? 5 = 9 - vat dung gia dinh, nhu chiéc quat dién, [0 vi song, hay canh cay, ngon c6 “cét tiéng néi” va giao ti€p véi nhau va
s )\ <ong nghé so6 va tao ra san xuat théng minh. b v6i con ngudi.
- - - - - ~ ») Internet van vat déng vai trd quan trong trong viéc két néi giltta moi trudng thuc va moi trudng so.
Su khac nhau can ban gida Su khac biét can ban cua cudc , .
h & d,e. <288 q hoc h6a? 2ch 2 hia IA ha 413 ai? D liéu dugc sinh ra tu hang ty dién thoai thdng minh, thiét bi cdm bién két noi van vat va hoat déng cdia con
chuyen doi so va tin ochoa: cach mang cong nghi€p lan thu4la gi: ngudi trén moi trudng mang. Méi mét ngay dit liéu sinh ra c6 thé 1én dén tuong duong di liéu luu tri trong
+ Tin hoc héa, hay (ing dung cong nghé théng tin, la s6 || 4 Mot cudc cach mang cong nghiép mai thi cé 2 motty dia DVD trucday. L [/ ,
héa quy trinh da cé, theo mé hinh hoat déng da cé, dé noi dung ch yé'u 3 cong nghé gi va chuyén N’eu’cong nqhe trudc kia c’an mojc'th.dl glanv’rat dai de xu'l}‘/ dullet’J nhL’Ivay thAI cong nghe S,O hle[\ nay cho pheP
M Lz e N Ry 2 xt ly, phan tich trong khodng thai gian ngan hon rat nhiéu dé trich rat ra thong tin, tri thic hoac dua ra quyét
cung cap dich vu da co. déi gi. VGi Cach mang cong nghiép lan tha tu dinh Mot cach phii hap.
v Chuyé,n d‘?i SSA) la s6 hé? toan b6 ca mot to Chac; thi cong nghé la cong nghé s6 va chuyén déi Cothé \}idfrliéu I6n nhu b6 nao clia con Nngudi. B
& Chuyén déi s6 la thay déi quy trinh méi, mé hinh t6 chl yéu la chuyén déi s6, chuyén d6i mé hinh
chiic méi, phuong thiic cung cap dich vu hoac cung hoat dong, van hanh clia co quan, t6 chuc, Dién toan dam may (Cloud Computing) la cdng nghé cho phép nang luc tinh todn nam & cac may chu ao, goi
\_ cap dich vu méi. g doanh nghiép dua trén céng nghé so. la Qém m‘éy 'Ac,rénA,I.ntgrnet clia céc‘nhé cung cé’p th?y vi trong may tinh gia dinh va van phong trén mat dat, dé
& Ba cuoc cach mang da qua la co khi hoa, dién moi ngudi két ndi, s dung nhu la dich vu khi ho can.
7 2 o o s N S , , N Mot cadch ném na, dién todn dam may ciing giéng nhu dién ludi. Ca nhan, hé gia dinh, doanh nghiép thay vi
Vidu dé phan biét D khi héa, tu dong hda, 1a may moéc thay lao . I P NG At e o . LA\ A VEA N X
] 2 K ) . ! Seulge) TSR0 - It dau tu may chu tinh toan cda riéng minh, giong nhu may phat dién, thi st dung dich vu dién toan dam may
= chuyén d6i s6 va tin hoc h6a? d:\QHQ Shan\taY-ACuoc _Cach mang cong rjghlep giéng nhu dién Iugi, sir dung dén dau tra chi phi dén d6 ma khong phai ban tam t6i viéc van hanh, quan ly. il
. R l N ) lan thu tu la théng minh héa, Ia may méc thay
+/ Tin hoc héa la s6 héa quy trinh van tai hanh khach lao dong tri oc. » Chudi khéi, nhu tén goi, 1a mdt chuéi di liéu phan tan trén mang, gém cac khéi thong tin dudgc lien két véi
trEJyén thong ma khong lam :chay doi n6b mot cach déng & Cudc Cach mang cong nghiép thi tu 1a su sin nhau bang ma hoa va m& rong theo thdi gian. Vi ma héa nén bao mat. Vi phan tan nén khong ai c6 thé kiém
ké, chgdnhuhkhétr]\g thay doi r,n(”)dhirr]\h hoat d{)n,g. ?]éi sang chap nhan loai bé cai ci khéng con phu — ] ;(;icéc;‘f::)fé\:tlic:“eénnkté;n;r;t\)gtr:i'rns:;g?hdéi nao déu dé lai dau vét, chéng choi bd. Vi tat ca yéu té nhu vay nén
véi cac doanh nghiép cung cap dich vu taxi, néu nhu - 3 i ’ i g , ? Ik
trudc day, hanh I?hé(.:E goi tgaxi E‘én'g céch vay tay ngoai h?p, hQaC e l’a ‘lf‘hor)g gian thu nghlerT\ Ch? ») Vdi cac dac diém nhu vay, cac giao dich trong mang chubi khéi dién ra tu dong ma khéng can bén thi ba
dusna h - i d&n tana dai d& dat chuvé cai mai chua c6 tién 1§, chua dugc quy dinh r6 chiing nhan. Cong nghé chudi khai sé gidm dan va xéa bé vai tro cla trung gian trong cac giao dich.
Lf’dng‘ oacgoraen topAg ai de dat chuyen. ‘ rang. B&i vay, cudc Cach mang cong nghiép
v Dgn kh\u cac d\oanﬂh nghlep nhu Be,:ybf'r, Gra‘l? thém,gla lan thi tu 1a cudc cdch mang vé thé ché nhiéu Zug la mot thi trén nhé & Thuy Si, ¢6 lich st tif ndm 1200, cho dén ndm 2013 van la mot trong s6 nhiing thi trén
thi trudng thi moi hanh khach,moi lai xe cai mQt‘ ung hon la cudc cach mang vé cong nghé. nghéo & Thuy Si. Nam 2009, Zug di tién phong trong viéc (ing dung chudi khéi va nam 2013, Zug la nai dau
dung trén dién thoai théng minh. Nguai cé nhu cau va Thung tién trén thé gidi chap nhan tién ky thuat sé dua trén ing dung chudi khaéi. Va vi la noi dau tién trén thé gidi,
ngudi cé kha nang cung tng dich vu két ndi vai nhau Iﬁng nén chi trong 3 ndm, dé€n nam 2016, Zug da thu hut dugc 600 doanh nghiép lam vé chuédi khéi vé Zug, tré
mot cach dé dang. Uber hay Grab khong s& hiru mot : 0 e thanh thung lang chudi khéi cia thé gidi.
chiéc xe taxi n3o an mot té?xé' n3o. Chug)l/én d6i <6 da chuoi khoi C?u d;}L{)./én clia Zug la cau chuyén di dau, dam chap nhan cai méi, cho cai mai mét co hoi va vi thé chinh Zug
thay d6i mé hinh hoat dong trong cung cédp dich vu wALM N
taxi.
[ ]
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clia nguai ding dau.

Chuyén dGi 56 ¢ g Knong TorT NP>

Chuyén d6i s6 cting giong nhu moi thi khac trén ddi, ludn ludn ¢
hai mat, bdi vi cong nghé s6 la cdi nguon cia nhiing diéu tot dep
I6n lao va ciing la nguon goc cta nhiing tac hai khiing khiép tiém
tang.

Viéc chuyén doi [én moi truong s6 doi hoi méi nguoi dan tu trang
bi cho minh nhiing kj nang so can thiét. Tuong tw moi trudng
thuc, ludn c6 nhiing doi tugng yéu thé trén moi trudng so, la muc
tiéu nham dén cla cac doi tugng xau.

Nhiing hé luy dén tir mi trudng s6 c6 thé ké ra nhu nhiing chiéu
tro lfa ddo, nhiing vu an hiép, bat nat trén mang, nhiing trang clia
cacnhom han thu va nhiing trang cta cac nhom khing bo.

Loai nguoi da quen vai moi truong thuc nhiéu
thé ky. Chuyén Ién moi trutng s6 la thay doi thoi
quen. Thay doi théi quen la viéc khd. Thay doi
théi quen la viéc lau dai. Thay déi théi quen &
mot to chiic phu thudc chd yéu vao quyét tam

$6 Thong tin va Truyén thong tinh Binh Phudc

Tran trong gidi thigu tai liéu héi dap vé Chuyén ddi 6 - dua theo cudn "CAM NANG CHUYEN B0I 50"
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a thach thirclon nhat cuia’chuyen'dorso?;

cia Bd Thang tin va Truyén thang

Kho khanv

Khé khan 16n nhat ciia chuyén d6i 6 la
thay déi théi quen

Théch thiic 16n nhat ctia chuyén ddi sé la c6
nhan thiic ding

Chuyen doi so la chuyen chua co tien [e, vi vay,
nhan thic ding la viéc khé. Nhan thic ding vé
chuyén d6i s6 con phai dat trong bdi canh cu thé
clla mot t6 chiic. Chuyén doi s6 1a van dé nhén thiic
chir khdng phai chi la van dé cong nghé, la chuyén
dam lam hay khong dém lam cta nguoi lanh dao.

<

Chuyén doi s6 mé ra co hoi chua ting ¢6 cho viét nam

Chinh pht s6 gitp chinh phd hoat dong hiéu qua, hiéu luc han,
minh bach han, gidm tham nhiing.

Kinh té s6 thic ddy doi mdi sang tao, tao ra gid tri mdi, gitip ting
nang sudt lao dong, tao dong luc tang trudng mdi.

Cac nganh, linh vuc dugc téi uu, thong minh héa huéng dén nang
cao tri nghiém va chat lugng cudc song ctia ngudi dan.

XH 56 gitip nguoi dan binh dang vé co hoi tiép can dich vy, dao
tao, tri thic, thu hep khoang cach phat trién, giam bét binh dang.

Vi sao chuyén doi 6 la co'hoifon?, >>

B Chuyén doi s6 1a co hdi vo gia clia chiing ta. Chuyén ddi s6 ciing la

¢ hdi I6n cta chiing ta trong vong mot vai thap ky tdi. Nhiing dot
pha vé cong nghé s6 déu thai nghén trong nhiéu chuc ndm méi
pho bién dugc vai nam va nhiéu chuc nam méi c6 mot lan.

B Chiing ta khong tién khi nguoi khac tién la ching ta da tut lai. Néu

b 16 co hdi nay, chiing ta sé bi tut lai sau cdc qudc gia khac xa hon
nifa, do nqudi di trudc thang cudc la nquoi lay dugc tat ca.

Chuyén doi s6 la viecciaai? ))

B Chuyén doi s6 la qua trinh thay doi tong thé va toan dién.
B VGi mot t6 chiic, vi su thay doi, nén trudc tién dd 1a viéc cda lanh

dao, ctia nquoi ding dau, vi néu khdng thi khong ai dam lam va ¢6
thé lam.

B Vilatong thé va toan dién nén do la viéc cta tat cd moi thanh vién

trong to chiic.

<< Vi sao doanh nghiép can chuyen'doi §o?|

Bdi vi, thi trudng ludn thay ddi, hanh vi ctia nguai tiéu dang lun
thay doi, luon c6 mot I6p ngudi ding mdi, nhu cau mdi, yéu cau
nhiing tréi nghiém méi.

(Cau chuyén cda Kodak

Nam 1975, kj su cia Kodak da phat minh ra chiéc may anll o,
riiung Kodak da giau kin vi lo sg phat minh nay sé khién nguoi
tiéu dung khong mua phim va thudc ria anh nita. Thudng thi
doanh nghiép cang I6n va cang thanh cong thi lai cang cham
chuyén doi. Kodak ti€p tuc bo qua nhiéu co hdi chuyén doi so
khac. Nhung Kodak khong lam thi c6 nguai khac lam. Su xuat hién
clia iPhone ndm 2007, r6i Instagram nam 2010 la nguyén nhan
truc tiép khién Kodak pha san vao nam 2012.

ﬁ ! ) ] .. .” n
B (i QRuitilia

alanh dao chuyén doi s6 la ai?

Nha lanh dao chuyén ddi s6 khong nhat thiét va khong can phai
hiéu vé cong nghé so.

= Nha lanh dao chuyén ddi s6 la nguoi diing dau t6 chiic, c6 tam
nhin, thiét 1ap dugc st ménh cho to chiic, ¢ niém tin la cong nghé
56, chuyén ddi so gitip gidi quyét nhiing vén dé nhic nhéi cla t6
chdic minh va kién dinh véi muc tiéu dat ra.

= Diéu quan trong nhat ddi véi nha lanh dao la biét dat ra bai toan.
Nha lanh dao chuyén ddi s6 la ngudi co khat vong thay doi, la
ngudi ddm chap nhan cdi mdi va dam cho cai mdi mot co hoi.

Chuyén'doi 56 co phai la chuyén riéng

doanh nghiép cong nghé s6?

mphéi. Chuyén d6i s6 la cau chuyén chung cla tat @ cac

doanh nghiép, khdng phén biét nganh, nghé.

= Chuyén ddi s6 la san choi cla tat ca doanh nghiép ma ¢ do bat ky
ai @ nhanh nhay déu c6 thé ndm dugc thdi co.

= Doanh nghiép cdng nghé so chi la mot phan nhé, la nhiing ngudi

tao ra cdng nghé s6 hodc tu van (ing dung cong nghé s.
= Nhiing doanh nghiép khac dung cong nghé s6 dé thuc hién
chuyén d6i s6 mdi la phan 16n va | phan quan trong nhét.

Iyén doi so nhirng gi?

= Chuyén ddi s6 la qua trinh thay d6i tong thé va toan dién.
Chuyén doi so chi thanh cong khi trg thanh chién lugc cot 16i,
thay vi [ nd luc riéng biét, chuyén doi s6 phai bao trum [én moi
hoat ddng, moi budc di cia to chiic.

= \iéc chon cdi gi dé chuyén d6i trudc thi c6 thé theo thir tu sau:
Céi nao bt budc phailam, khdng hdi tiéc khi chuyén déi thi lam
trudc. Tiép dén la cai nao lén moi trudng so thi hiéu qua vuot
troi. Va sau dén 1a cai nao 1én moi trung so thi ¢ thé tao ra cac
dich vy, gid tri méi.

= N6i cach khac, chon viéc gi dé lam trudc thi chon cdi gi thay kho
nhat, hay goi la“ndi dau” [6n nhat, van dé gi ton tai lau roi, con

goi la bai toan thién nién ky, hodc vén dé gi dang néng nhat,

nqudi dan dang biic xdc nhdt thi mang ra dé xem cong nghé so
€0 gidi quyét dugc khong.

Quét ma QR tai tai liéu
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Tran trong gici thigu tai lidu héi dap vé Chuyén ddi s6 - dua theo cudn “CAM NANG CHUYEN D01 50"

cta Bd Thang tin va Truyén thong

gia cong nghé sé la ai?

= Chuyén gia cdng nghé s6 c6 thé la ngudi bén trong hodc bén ngoai
clia to chuic.

= Chuyén gia bén trong cla to chic la ngudi nhan bai toan tir lanh
dao va chuyén hoa thanh yéu cau, 1a nguai ra dau bai thong thai.

=» Chuyén gia bén ngoai ctia t6 chic la nhitng ngudi chuyén nghiép,
trong cac doanh nghiép cong nghé s6, diing cdng nghé s6 dé gii
quyét bai toan dat ra.

= Chuyén gia la nguai 6 kha nang lam ngugc lai, bién cau chuyén

Qhﬂc tap thanh cau chuyén don gian.

g loai hinh doanh nghiép

ong nghe so nao?

= (ac tap doan thuong mai, dich vu I6n trong cac linh vuc kinh té xa
hdi chuyén hudng hoat dong sang linh vuc cong nghé s6, dau tu
nghién ctiu cdng nghé I6i.

= (C4c doanh nghiép cong nghé thong tin da khang dinh duoc
thuong hiéu ddm nhan cac st ménh tién phong nghién ctu, phat
trién, lam chl cng nghé s6 va cht dong san xudt.

= (ac doanh nghiép tu van ting dung cdng nghé s6 dé tao ra cac san

pham, dich vu mdi trong cac nganh, linh vuc kinh té - xa hoi.
QCéc doanh nghiép khéi nghiép déi méi, sang tao vé cong nghé sp:

_ én doi 50 nhu thé nao?

=> Chuyén d6i s6 la mot qua trinh da dang, khong o con dutng va
hinh mau chung cho tét ca, va do vay, tiing t6 chic, tiing ca nhan
can xac dinh 19 trinh riéng, thich hgp véi minh.

= Kinh nghiém chi la bai hoc trong nhiing chuyén da c6 tién I,
khong ¢d kinh nghiém cho nhiing diéu chua xay dén. Chuyén ddi
56 la cau chuyén chua 0 tién I¢, vi vay, tam nhin phai thay thé
kinh nghiém.

N
p'mot 10 trinh chung dé tham khao
B g = hay khong?
= Budc 1: (6 nhan thiic va tu duy ding vé chuyén doi s6. Vi mot to
chiic, nhan thitc ctia lanh dao cao nhat la diéu kién tién quyét, dé
tlr do truyén nhan thic, cdm hiing, khat vong va quyét tam thay
d0oi t6i cac thanh vién.
= Budc 2: Xay dung chién lugc va ké hoach hanh dong. Xac dinh
trang thai hién tai va trang thai can dén dé dinh r6 muc tiéu, gém
ca viéc xac dinh mé hinh hoat dong, kinh doanh méi trong méi
truong 6, xay dung ké hoach hanh dong véi cac giai doan hop Iy,
ndi dung cu thé.
= Budc 3: Xac dinh cong nghé so chii yéu trong linh vuc hoat dong
cling nhu cac nén tang can c6 dé hd trg viéc chuyén doi. Tir d6, xay
dung nang luc s6, gom dao tao nhan luc so, xdy dung théi quen,
hinh thanh van hoa d6i méi véi mé hinh hoat dong mdi va thuc
hién chuyén doi.




