LQI ICH CUA CHUYEN POI TRONG Y TE

Luu Van Duy

Hoc vién NOong nghiép Viét Nam

1. Sw can thiét ciia CPS trong y té

Chuyén dbi s6 dang 1a mot xu thé chung cua hau hét cac nganh nghé, dac biét 1a
trong linh vuc y té trong thoi dai s6 hda va trong boi canh cudc khing hoang y té do
dién bién phtc tap kho luong cua dai dich COVID-19. Xu thé cong nghé 4.0 dang
phat trién manh mé khién cac co s¢'y té caa ca hai khu vuc trong va ngoai cong lap
khong thé “dung ngoai cudc”. Thyc té cho thay tng dung cdng nghé thong tin trong
quan tri, diéu hanh va kham chira bénh cua cac co so' y té 12 vo cing can thiét, gilp
cho moi hoat dong cua bénh vién nhanh chong, cong khai, minh bach hon, nguoi
bénh va nhan vién y té d& vét va hon, tir d6 1am tang mac d6 hai 1ong caa bénh. Theo
bao c4o Trién vong cham soc sic khoe toan cau 2019 - Pinh hinh twong lai cua
Deloitte, du Kién chi phi cham soc stc khoe toan cau sé tiang véi toc do 5,4% giai
2018 - 2022. Pang chu y, cong déan trén toan cau ciing dang dan tré nén cha dong
hon khi tham gia vao céc dich vu chiam séc sirc khoe trén nén tang céng nghé. Theo
bao cé&o tir Google, nam 2020 s lugng nguoi tim kiém va tai tng dung stuc khoe
trén dién thoai ting truéng hon 38%. Thém vao d6, hanh vi tim kiém va quyét dinh
chi tiéu truc tuyén ciia nguoi ding cho linh vuc nay ting 50%. Mat khéc, bao céo
mai nhat cua Startup Health Insights, di Covid-19 van dang tiép tuc anh huong dén
nén kinh té toan cau thi quy I11/2020 d c6 hon 6,6 ty USD vdn dau tu vio céc start-
up y té trén thé giéi, va day ciing con s6 cao nhat trong 10 nam trd lai day theo ghi

nhan cua to chirc nay.



T ddu ndm 2020 dén nay, khi dai dich Covid-19 xay ra trén toan cau di anh
huong dén moi linh vuc cua cudc song, dic biét 1a linh vuc y té. Viét Nam ciing nhu
nhiéu qudc gia khac trén thé gidi da nd luc ung dung chuyén d6i s6 nham dua cac
giai phap cdng nghé phu hop trong kham, chira bénh va da nhanh chéng mang lai
nhitng két qua tich cuc. Tuy nhién, nhan thic vé chuyén ddi s6 y té con nhiéu han
ché. Vi vay muc tiéu caa khoa hoc nay 1a: 1) Gilp hoc vién nhan thic tam quan
trong cua chuyén doi s trong Y Té; ii) Hoc vién hiéu dugc nhiing loi ich truc tiép
cua chuyén dbi sé trong Y Té; iii) Biét duoc nhitng hanh dong thiét thuc dé tham gia

chuyén d6i s6 Y Té.
2. Khai niém Chuyén déi so y té

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé Chuyén d6i s6 nhung c6 thé hiéu chuyén doi
s6 1a chuyén cac hoat dong ciia con ngudi tir thé gisi thuc sang thé gisi 4o & trén
moi trudng mang. Theo d6, moi nguoi tiép can thdng tin nhiéu hon, rat ngan vé
khoang cach, thu hep vé khong gian, tiét kiém vé thoi gian. Chuyén doi s6 1a xu thé
tat yéu, dién ra rat nhanh dac biét trong bdi canh cua cuoc Cach mang Cong nghé

4.0 hién nay.

Theo cam nang chuyén doi sb, “Chuyén déi sé y té 1a g dung cong nghé théng
tin mét cach tong thé va toan dién, trong dé ddc biét chi trong téi cac cong nghé sé
hién dai ddn dén sw thay déi tich cuc toan bé hoat déng y té trong chdim séc sic

khée’”. Hé thdng y té s6 dugc thuc day bai cac yéu té:

(1) Céc hd tro vé cong nghé bao gom céc nén tang di dong (mobile platforms), Tri
tué¢ nhan tao (Al), Phan tich di liéu 16n; Cong nghé cam bién trong y té; cong nghé
ré-bdt y té, cong nghé hé thdng luu trix va truyén tai hinh anh (PACS); tng dung “dién

toan biét nhan thirc” trong hd trg, diéu tri c4c bénh nany. ..



(2) Su tham gia tich cuc cta bénh nhan va ngudi dan trong viéc wng dung cong

nghé sd trong cac hoat dong kham bénh

(3) Su quyét tdm, vao cudc cua co quan quan 1y nha nudc nganh y va doi ngil v,

bac sy trong viéc tng dung cong nghé thdng tin trong chuyén doi sé y té.
3. Loi ich ciia Chuyén déi so y té

Chuyén doi sé y té hudng dén xay dung hé thng y té thdng minh 1a mot trong
hai wu tién hang dau, bén canh linh vuc gido duc trong Chién luoc chuyén doi s6 quéc
gia dén nam 2030. Su chuyén d6i ndy mét mit mang lai lgi ich cho bénh nhan dén
kham, chita bénh tai cac co sy té, mat khac gop phan giam ap luc do su qué tai cia

cac hé théng y té cdng. Céc loi ich chinh ma chuyén dbi sé y té mang lai bao gom:
3.1 GiUp phong bénh thong minh

Viéc (ing dung cng nghé sb s& cho phép tich hop cac tng dung co thé ty theo
doi, phét hién ra tinh trang sic khoe ctia nguoi dan voi cac thiét bi gan trén nguoi

(bao gom thiét bi di dong, dong ho théng minh, may theo déi).
3.2 Kham chéra bénh thong minh

Kham chira truc tuyén: Tu van chan doan, kham chita bénh tir xa. Vi tro giup
cua tro Ii 40, chatbot, rat ngan thoi gian, nhan luc y té. Mdi nguoi 1 bac si riéng (Al
chatbot).

Cai thién trai nghiém: Mdi ngudi 1 dinh danh y té, c6 ho so stc khoe dién tir
théng qua cong sic khoe ngudi dan, cho phép nguoi dan quan Ii, tra ciu théng tin
suc khoe cua minh. Sir dung nén tang dir liéu hd so y té caa ngudi dan gilp giai

quyét cac thu tuc nhanh chéng.



3.3 Quan tri y té thdng minh

Déi véi dich vu cong y té: Chuyén doi s6 cho phép trién khai hé thdng phan
mém quan 1y bénh vién tuan thi cac tiéu chuan trong nudce va qudc té bao dam kha
ning két ndi lién thong, chia sé, tich hop dit liéu, dong thoi bao dam kha ning két
nbi lién thong voi tat ca cac trang thiét bi hién c6 trong co sé kham bénh, chita bénh
(may xét nghiém, may chan doan hinh anh, cac man hinh twong tac, cac thiét bi cam
tay ca nhan, ...) trén mang nham nang cao kha ning ty dong héa. Mit khac chuyén
d6i s6 gop phan két nbi lién thong hé thdng bénh vién tuyén co s¢ véi cac bénh vién
chuyén khoa dau nganh trung wong. Pong thoi két ndi lién thong gilta cac co sO
kham chita bénh ca nudc véi co quan Bao hiém x3 hoi. Mat khac, ung dung phén
mén quan 1y nhan sy trong timg co sd'y té gitp cac don vi ndy nam rd duoc nhan su

trong tung co s& kham chira bénh.

Nén tang chung lién vién toan quoc: Cac bénh vién c6 1 nén tang chung dua
trén cong ho so y t€ quoc gia, cac chuyén gia dé dang cung nhau hoi chan dua ra giai

phap tbt nhat cho bénh nhan & cho hé théng y té.
3.4 Ting cwong co hdi tiép cdn cdc dich vu y té cho ngwoi din

Céc thanh tuu cong nghé nhu Big Data gitip Iuu trir moi kién thirc 1én khong
gian mang, IoT (Internet van vat) hay Blockchain gitp xay dung hé théng quan 1y
thong tin va hd so y té cua nguoi bénh, cho phép hop nhit, quan 1y va chia sé dir liéu
tir nhiéu co s& y té, ghi chép tiéu sir bénh dé dam bao thong tin dit lidu dugc thdng
nhat. Hon nita, dich vu kham chita bénh tir xa cho phép ngudi ngheo nhat tiép can
duoc nhimg dich vu tét voi gia ré. Trén co sd do, chuyén doi sb y té gop phan ting
co hoi tiép can y té, cham soc sirc khoe toan dan. Y té sé qua do co thé giai duoc bai
toan cham soc sirc khoé cho moi nguoi, & moi noi, moi luc va ca thé hoa. Pay 1a mo
udc 16n nhat ciia nhan loai. Chuyén d6i sé y té c6 thé hién thuc hoa udc mo nay.
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Viét Nam moi ¢6 8 bac si trén mot van dan. Bang céach trién khai phan mém tu van
kham chira bénh tir xa, nguoi dan & mot xa ctia Ninh Binh da c6 thé ti€ép can duogc

hang ngan bac s gidi trén toan quéc dé tu vin 24/24h.
3.5 Qudn ly thong tin thong minh

Trudc day, dit liéu y té von bi bo quén thi nay s& tré thanh tai san 1on nht,

tao ra sy khac biét 16n nhat trong cham soc suc khoé.
3.6 Y té s6 gop phén giam tdi cho cdc co sé'y té tuyén diu

Qua tai bénh vién tuyén trén ciing 13 van dé kéo dai ctia nganh y té. Tuyén trén
qua tai, bénh nhan di xa tdn kém, dau tu ctia nha nuée cho tuyén dudi khong hi¢u
qua. Vira qua, 1000 bénh vién tuyén dudi di duoc két ndi voi cac bénh vién TW.
Qua d6, cac bac si tuyén trén dd c6 thé chuan doan hinh anh tir xa, tu vin mo tir xa.

Ba con da khong phai tap trung vé Ha Noi, TP HCM va cac Thanh pho 16n khac.

Két n6i hang tram ngan béc si téi hon 25 triéu ho gia dinh thi phai 1a mot nén
tang cong nghé s6. M6 hinh hoat dong 13, nén tang chi cung cap dich vu két ndi va
quan 1y, khong cung cip dich vu tu van kham bénh. Cac bac si méi 1a nguoi cung
cép va chiu trach nhiém vé dich vu tu van kham bénh. Nén tang tao ra cong cu dé
hang ngan bac si c6 thé két ndi dé tan dung thoi gian, tri thirc va kinh nghiém cua
minh cho viéc tu van nguoi bénh. Va do vay, huy dong thém céc ngué)n luc xa hoi

dé hd tro phat trién linh vuc y té nudc nha.
4. C4c vi du dién hinh vé chuyén d6i sé y té
4.1 Sw phét trién cia cac trung tam kham chiéza bénh tir xa (Telehealth)

Ngay 27/8/2020, Bénh vién Bach Mai chinh thirc khai truong va dua vao hoat
dong Trung tAm tu van, khadm chita bénh tir xa (Telehealth). Chudi hoat dong tu van,
kham chira bénh tir xa nham hudng dén muc tiéu: “Moi nguoi dan déu duoc quan
ly, tu van, khdam bénh, chita bénh, hd trg chuyén mon ciia cac bac sy tir tuyén xa dén
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tuyén Trung wong; ngudi dan duoc sir dung dich vu y té c6 chit luong cua tuyén
trén ngay tai co s& y té tuyén dudi’’. Bén canh d6, Bénh vién Dai hoc Y Ha Nai 12
mét trong nhitng bénh vién dau tién khanh thanh Trung tdm Telehealth. Nhiéu bénh
vién khac ciing tham gia “cudc dua” Telehealth sau d6. Dén nay, nganh y té da xay

dung duge 1.300 co s¢'y té kham chira bénh tir xa Telehealth.

Pdng hanh ciing cac bénh vién, co so y té, nhiéu doanh nghiép cong nghé da
ap u nhiing ké hoach méi, voi nhitng giai phap nham ting su hién dién trén thi
truong. Hién nay, trong linh vuc cong nghé thng tin y té, nhitng tén tudi 16n cha
yéu la Viettel Solutions, VMED Group, VNPT, FPT Healthcare, Isofth...Viettel
Solutions 12 tén tudi “n6i” nhat hién nay. Trong thoi gian qua, Viettel da phdi hop
v6i hon 1.000 bénh vién khanh thanh trung tim Telehealth va dang hd trg nhiéu bénh
vién khac phaét trién nén tang nay. Mot tén tudi 16n khac trén thi truong la Tap doan
VMED - cbng ty cung cp cac giai phap va dich vu y té ding dau Viét Nam. Clng
v6i Viettel, VMED ciing tham gia hd tro thuc hién Dé an Kham, chira bénh tir xa
giai doan 2020 - 2025 véi mot loat giai phap cho cac chuyén khoa ngoai, san, nhi,

tim mach, hoi stc cap cau (Tele ICU).
4.1 Trién khai xay dung hé so sitc khée dién tir

Ho so strc khoe dién tar (EHR) 12 ban tin hoc hda caa hd so stc khoe dugce 1ap,
hién thi, cap nhat, luu trit va chia sé bang phuong tién dién tir. D6i voi ngudi dan ho
so stc khoe dién tir co ¥ nghia: (1) Gitp nguoi dan biét va tu quan ly thong tin stc
khoe lién tuc, sudt doi caa minh; (2) Cung cap théng tin sic khoe cia ngudi bénh
cho thay thudc nhanh chéng, chinh xéc, gitp phat hién bénh sém, diéu tri kip thoi;
(3) Cho phép ngudi dan c6 thé chia sé thong tin dién tir vé stc khoe caa minh tai bat
ky co s& kham bénh, chira bénh nao trén ca nudéc.

Do6i v6i co quan kham chira bénh, hd so stc khoe dién tir gitlp y mot mit gidp
bac sy c6 thé tra ciru thdng tin lich st sitc khoe ngudi dan dén KCB khi dugc phép
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theo quy dinh, mat khac cung cap cho nguoi thay thude day du cac thdng tin vé bénh
tat, tién sir bénh tat, cac yéu to nguy co anh hudng dén sirc khoe, qua d6 gitip nguoi

thay thudc chiam soc stc khoe cho ngudi dan lién tuc, toan dién.

Déi véi co quan quan 1y, day 1a co sd dir lidu vé sic khoe rat 16n (big data)
cua nganh ma viéc tong hop, phan tich di liéu théng tin s& gitip nganh y té co cac
chi dao rat kip thoi vé phong chéng dich bénh noi riéng va c6 dugc cac du bao, hoach
dinh chinh séch vé cong tac bao vé, cham soc va ning cao suc khoe ngudi dan tot

hon vi ¢6 nhitng bing chang thuc tién, c6 co s khoa hoc hon.

O nudéc ta, Cuc Cong nghé thdng tin thuoc Bo Y té da khoi dong viéc xay
dung hd so stc khoe dién tir vao thang 6/2018. Bén nay 100% céc tinh, thanh phd
déu nhan thic duoc y nghia va sy can thiét cua viéc trién khai Ho so stc khoe dién
tir. Phan 16n céc tinh da xay dung ké hoach trién khai. Theo bao céo chua day du cua
41 S&'Y té, hién nay c6 khoang 50% céc tinh, thanh phé truc thudc trung wong da
trien khai Ho so stic khoe dién tir & cac quy mo khac nhau (thi diém ¢ vai xa dén
trién khai toan tinh). Trong qua trinh trién khai, mot sé khé khan phat sinh nhu mot
s6 tinh con lung ting khi xay dung ké hoach, mét sé tinh chua c6 don vi dau méi du
nang luc dé trién khai vi quy md, tac dong Ion cua ho so stuc khoe dién tir, chua bd
tri kinh phi trién khai...

5. Két luan

Dich bénh Covid-19 dit ra nhiéu thach thac cho xa hoi. Tuy nhién, Covid-19
cling tao ra co hdi “trim nam” cho chuyén doi s6. B6 Thong tin va Truyén thong da
kéu goi cong ddng céc doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam tan dung thoi co, nhanh
hon, quyét liét hon, d6t pha hon va cing chung tay, chung strc, ddng 10ng tao ra cac
nén tang va cac tng dung chuyén doi s6, xay dung mot Viét Nam sd, di dau trong

nhom cac nudc xay dung qudc gia so.



