UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PHUOC Péoc l1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 160 /KH-UBND Binh Phuée, ngdy 07 thang 5 nam 2025
KE HOACH

Trlen khal thue hién Pé 4n “Tuyén truyen, pho bién, nang cao chit lwgng
vé cung cap va sir dung hi¢u qua dich vu cong truc tuyén dén niam 2025,
dinh hwéng dén nim 2030” trén dia ban tinh Binh Phuéc

Thyc hién Quyét dinh s0 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024 cua Thi tuéng
Chinh phu phé duyét Dé an “Tuyén truyén, pho bién, nang cao chat lugng vé cung
cap va str dung hiéu qua dich vu cong tryc tuyén dén nim 2025, dinh huéng dén
nam 2030” (sau day goi tit 1a D& an 1588),

Uy ban nhan dan (UBND) tinh ban hanh Ké hoach trién khai thyuc hién Dé an
1588 trén dia ban tinh Binh Phudc nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham trién khai thye hién c6 hiéu qua Pé an 1588 vé “Tuyén truyén, pho
bién, nang cao chat lugng vé cung cap va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 trén dia ban tinh Binh Phudc.

- Pay manh cong tac tuyén truyen pho bién, nng cao nhan thic va hanh
dong, kha nang tiép can thong tin vé cung cap va suir dung dich vu cong truc tuyén
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 dén can bo, cong chuec, vién chirc, nguoi
dan, doanh nghi€p trén dia ban tinh, gép phan quan trong xay dung chinh quyén
s0, thuc day phat trién kinh t€ s6, xa hoi so cua tinh.

2. Yéu ciu

- Bam sat cac muc tiéu, ndi dung, nhiém vu ctia Dé an 1588 va tinh hinh

thuc té dia phuong, co quan, don vi dé dé ra cic muc tiéu, nhiém vy, giai phap
kha thi.

- Trién khai thuc hién chu dong, thuong xuyén, lién tuc, co6 trong tdm, trong
diém, phat huy t61 da cong tac phoi hop, dam bao dong bg, tiet ki€ém, hi¢u qua.

Il. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

- Tao su chuyén bién manh m& trong nhan thirc va hanh dong cua lanh dao
cac co quan nha nudc nhat 1a nguoi ding dau, can bo, cong chtrc, vién chirc, cac
t6 chirc, doanh nghiép va nguoi dan trong viée cung cip va sir dung c6 hiéu qua
dich vu cong truc tuyén, gop phan thuc hién nhanh tién trinh chuyén déi s6 trén



dia ban tinh.

- Moi nguoi dan déu duoc cung cép thong tin, dugc hudng dan, ho trg, phé
cap kién thire va k¥ ning str dung dich vu cong truc tuyén dé c6 kha ning tu st
dung dich vy cong truc tuyén mot cach thuan tién, nhanh chong, dap tng nhu cau
c4 thé hoa; dong thot tich cuc tham gia, phan hoi dé co quan nha nudc ning cao
chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén.

2. Muc tiéu cu thé
a) Muc tiéu nam 2025

- 100% lanh dao, can by, cong chire, vién chire, nguoi lao dong trong co
quan nha nudc dugc truyén thong, ning cao nhén thirc vé vai tro, y nghia, 1oi ich
cua viéc cung cap va hiéu qua str dung dich vy cOng tryc tuyén, dong thot khuyen
khich tryc tiép str dung dich vu cong truc tuyén da dugce cung cp khi c6 nhu cau
thuc hién thu tuc hanh chinh.

- 100% can b, cong chirc, vién chirc truc tiép tham gia thiét ké, quan tri,
van hanh, khai thac str dung hé théng thong tin cung cap dich vu cong hang nim
dugc dao tao, bdi dudng, tap huan cap nhat kién thic chuyén sau vé cong nghé
s6, k¥ nang sb.

- 100% s&, nganh, dja phuong thuc hién tuyén truyén vé dich vu cong truc
tuyén trén Cong thong tin dién tir, Trang thong tin dién tir.

- 100% so, nganh, dia phuong dang tai cac tai liéu, video clip bao dam
théng nhat vé noi dung dé hudng dan nguoi dan, doanh nghi¢p sur dung d6i véi
dich vu cong truc tuyén duoc cung cip trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cua tinh.

- 100% hé théng thong tin co so thuc hién tuyén truyén, phd bién vé cung
cap va su dung dich vu cong truc tuyén phu hop véi dac thu ting noi.

- 100% co quan bao chi cua tinh xay dyng cac chuyén trang/ chuyén muc/
cac tuyen ndi dung chuyén dé, dang tai, phat song hoac xuat ban cac san pham
truyén thong (in an/ nghe nhin, san pham truyén théng s) phut hop v0i ton chi,
muc dich dé tuyén truyén vé cung cap va sir dung dich vu cong truc tuyén.

- 100% thanh vién cta T cong nghe sO cong dong duoc boi dudng, tap
hudn nham cap nhat, nang cao kién thirc va ky nang so dé tuyén truyén, huéng
dan cho nguoi dan vé dich vu cong truc tuyén.

- 100% thu tyc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cua phap luat dugc
cung cap dudi hinh thirc dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- 100% nguoi dan va doanh nghié€p trén dia ban tinh stir dung dich vu cong
truc tuyén duge dinh danh va xéc thuc thong suot trén tat ca cac h¢ thong cung
cap dich vu cong tryc tuyén tur trung wong dén céac cap chinh quyén dia phuong.

- T6i thiéu 70% hd so thi tuc hanh chinh duoc xr Iy hoan toan tryc tuyén.

- 50% nguoi dan trudng thanh st dung dich vu cong truc tuyén.
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- T6i thiéu 90% ngudi dan hai 10ng khi sir dung cac dich vu cong truc tuyén,
trong dé mtrc do hai long vé gidi quyét cac thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai,
xay dung, dau tu dat t61 thiéu 85%.

- 100% ¥ kién déng gop ctia nguoi dan khi sir dung céac dich vu cong truc
tuyén dugc co quan nha nudce tiép thu cong khai dé cai tién chat lugng dich vu
cong truc tuyén.

- 80% hoc sinh trung hoc pho thong, sinh vién trén dia ban tinh dugc phd
cap kién thirc va k¥ ning st dung dich vu cong truc tuyén thong qua céc hoat
dong hoc tap, bdi dudng, tap huin.

b) Muc tiéu dén nim 2030

- 100% co quan nha nudc, t6 chuc cung cap dich vu cong truc tuyén lién
tuc cai tién chat lugng dé phuc vu nguoi dan tot nhat.

- 70% ngudi dan truong thanh st dung dich vy cong truc tuyén.

- 100% hoc sinh trung hoc pho thong, sinh vién trén dia ban tinh duoc pho
cap kién thic va k¥ ning st dung dich vu cong truc tuyén thong qua cac hoat
dong hoc tap, boi dudng, tap huan.

111. NOI DUNG KE HOACH
1. N§i dung tuyén truyén

a) Buong 101, chu truong ciia Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc,
cac van ban hudng dan cia co quan nha nudc cac cap ve trien khai dich vu cong
truc tuyén.

b) Vai tro, y nghia va loi ich khi sir dung dich vu cong truc tuyén; cac quy
trinh, thoi gian xtr 1y, cach thic truy cap, st dung dich vu cong truc tuyén; cap
nhat nhitng tinh ning méi, sy thay doi vé dich vu cong truc tuyén dé nguoi dan
va doanh nghiép biét, tham gia.

¢) Céc thong tin vé cac bién phap bao mat va ky néng bdo dam an toan
thong tin, cac tiéu chuan quy dinh v€ bao v¢ dir liéu, quyen riéng tu, cac hudng
dan giai quyét su ¢ thuong gap khi sir dung dich vu cong truc tuyén.

d) Kinh nghiém, giai phap nham cai tién, ndng cao chét luong cung cap
dich vu cong truc tuyén di trién khai thanh cong, c6 hi¢u qua trong thyc tién tai
dia phuong; biéu 'duong, ton vinh, khen thuong t6 chirc, ca nhan trién khai dich
vu cong truc tuyén chit luong, hi¢u qua; nhan rong mo hinh tbt, cach lam hay,
sang kién c6 gid tri trong trién khai dich vu cong tryc tuyén; kinh nghiém trong
trién khai dich vu cong truc tuyén cta tinh, thanh phé trong nuée va qudc té.

e) Cac ndi dung khac lién quan dén nang cao nhan thiec, th1et ké giao dién,
chat lugng cung cap, hiéu qua su dung dich vu cong truc tuyén, nang cap, phat
trién kénh phan anh, hd tro, tu vin cho ngudi dan, cung cp thong tin huéng dan
don gian, truc quan, d& hiéu, d& 1am, gitp ngudi dan ¢ thé ty hiéu va tu thyc hién
mot cach dé dang, thuan tién.



2. Hinh thic tuyén truyén

Tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc nhu: qua cac loai hinh béo chi, cac
phuong tién thong tin dai ching, cong/trang théng tin dién tir, hé thong truyén thanh
co s&, mang xa hoi, tuyén truyén miéng, thong qua bién soan va phat cac tai liéu,
xudt ban pham,... trong d6 chu trong img dung cac cong nghé sb dé tiép can duoc
nhiéu d6i tuong, toi wu hiéu qua.

3. Nhiém vu, giai phap cu thé: Thuc hién theo Phu luc dinh kém Ké hoach nay.
IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hi¢n tr ngudn ngan sach nha nudc theo phan cp ngan sach
hién hanh; cac nguon kinh phi hgp phap khac.

2. Ha‘mg nam, cac §€)‘, ban, nganh, co quan, don vi, UBND cép huyén,
UBND cap xa xay dung k& hoach va du toan kinh phi thyc hién dting quy dinh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Pé nghi Ban Tuyén giao va Dan van Tinh ay: Tang cuong chi dao,
dinh huong thong tin, tuyén truyén trong h¢ thong chinh tri va Nhan dan vé dich
vu cong tryc tuyen chi dao tuyén truyen miéng, quan tam 10ng ghép tuyén truyen
vé dich vu cong truc tuyén qua cac hoi nghi bao cao vién.

2. Pé nghi Mt tran T6 quoc va cac doan thé chinh tri - xa hdi tinh:
Bay manh théng tin, tuyén truyén, hudéng dan hd trg doan vién, hoi vién va cac
tang 16p nhan dan vé dich vu cong truc myen nhat 12 nguoi dan & ving xa, ving
d6ng bao dan toc thicu sq, nguoi cao tudi, nguoi lao dong trong cac doanh nghiép;
Kip thoi phén anh cac kiép nghi cua ngu:c‘rj dan khi ti€p can, st dung dich vu cong
truc tuyén voi chinh quyén dia phuong dé co giai phap phu hop.

3. Cac sa, ban, nganh, cac co' quan bao chi cia tinh; UBND cac huyén,
thi xa, thanh pho

Can ctr nhiém vu dugc giao, xay dung ké hoach trién khai thuc hién hang
ndm; bao cao UBND tinh ket qua thyc hién (qua S¢ Van hoa, The thao va Du lich)
trude ngay 10/12 hang nam hodc dot xuat khi co yéu cau.

UBND cép huyén trién khai Ké hoach néy dén UBND cép xa thuc hién;
ban giao day du nhiém vy lién quan khi UBND cap huyén két thic hoat dong.

4. S¢ Khoa hoc va Cong nghé: Chu dong hudng dan, phdi hop chit ché,
thuong xuyén voi S& Van hoa, Thé thao va Du lich, cac co quan lién quan cung
cap thong tin, giai phap phuc vu cdng tac tuyén truyén, phd bién vé dich vu cong
truc tuyén trén dia ban tinh.

5. 8¢’ Tai chinh: Tuy theo kha nang can d6i ngan sach hang nam, tham
muu UBND tinh bo tri kinh phi va quyét toan kinh phi thuc hién K& hoach nay.

6. S¢' Van hoa, Thé thao va Du lich: Theo di, don déc, kiém tra viéc trién
khai thyc hién va tong hop bao cdo UBND tinh, By Van hoa, Thé thao va Du lich
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va Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ két qua thyc hién hang nam (trudc 20/12) va dot
xuat theo yéu cau nhiém vu.

Trén day la K& hoach trién khai thuc hién Dé 4n 1588 trén dia ban tinh Binh
Phuéc. Chu tich UBND tinh yéu cau thi trudng cac sd, ban, nganh, cic co quan
bao chi cua tinh; Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh phé, cac co quan, don
vilién quan trién khai thuc hién dat két qua tot phan anh kip thoi vudng méc (néu
c¢6) vé So Vin hoa, Thé thao va Du lich dé tong hop, bao cao Chu tich UBND tinh
xem x¢ét, chi dao giai quyét./.

Noi nhns""" KT. CHU TICH

- B9 Viin héa, Thé thao va Du lich (bic); 10 CHU TICH b
- B6 Khoa hoc va Cong nghé (b/c);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Ban Tuyén gido va Dan van Tinh ty;
- Mt tran TO quéc va cac doan thé tinh;
- Céc s0, ban, nganh;

- Céc co quan bao chi cua tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- Luu: VT, NC.

Tran Tuyét Minh



GIAI PHAP TUYEN TRUYEN VE DICH VU CONG TRUC TUYEN
so 160/KH-UBND tinh ngay 07/ 5 /2025 cua UBND tinh Binh Phuodc

Co quan chu tri

. Thoi
Stt Nhiém vu, giai phap tuyén truyén H(Z.l;oq iZw; Z;Zg\’/i Co quan phdi hop gian. Athl,rc
quan ly cua co quan) hi¢n
1 | Tuyén truyén qua cac phwong tién thong tin dai chiing, truyén
thong xa hoi
a) Chi dao, dinh hudng, kiém tra cong tac tuyén truyén vé dich vu | S& Van hoa, Thé Cac co quan, don vi Hang
cong truc tuyén trén bao chi, cac phuong tién thong tin dai ching, | thao va Du lich lién quan nam
hé théng thong tin co s&, thong tin dién tir trén dia ban tinh.
b) San xuét ndi dung tin bai, anh, video, clip tao xu thé,... vé dich vu | Dai Phat thanh - Cac so, ban, nganh, | Hang
cong truc tuyén dé ding, phat trén cac trang thong tin dién ti, trang | Truyén hinh va Bao | UBND cip huyén, nam
mang xa hdi, cac kénh, nén tang sO khac nhau cua don vi va trén | Binh Phude UBND cép Xa, co
phuong tién truyén thong dai ching. quan, don vi li€n quan.
¢) Xay dung, thiét 1ap va duy tri hoat dong hiéu qua cac chuyén | Pai Phat thanh - Céac s0O, ban, nganh, Hang
trang, chuyén muc trén cac phuong tién thong tin dai chung, | Truyén hinh va Bao |UBND cap huyén, nam
Cong/trang thong tin dién tr, dién dan tryc tuyén trén cac trang | Binh Phudc, S UBND cap x4, cac co
mang xa hoi. Khoa hoc va Céong | quan, don vi lién quan.
ngh¢
d) San xuét cac chuong trinh, phim, bai hat, phong su, chuong | Pai Phat thanh - Céc s, ban, nganh, | Hang
trinh trao doi, ddi thoai, chuyén dé chuyén sau trén hé théng phat | Truyén hinh va Bao | UBND cap huyén, nam
Binh Phudc UBND cap xa, cac co

thanh, truyén hinh.

guan, don vi lién quan.




Co quan chu tri

L. Thoi
Stt Nhiém vu, giai phap tuyén truyén n(li?gifd Z’l’“";}’;’;:ig‘}l Co quan phdi hop gian. Athl.rc
quan ly cua co quan) hi¢n
d) Tong hop, cung cap thong tin chia sé kinh nghiém, nhan rong | S& Khoa hoc va Céac co quan bao chi| Thuong
mo hinh trong trién khai dich vu cong truc tuyén hiéu qua ciia cac | Cong nghé cua tinh, cac co quan, | Xuyén
td chirc, ca nhan trén dia ban tinh, cac tinh, thanh phé trong nudc, don vi lién quan.
nudc ngoai.
e) Cung cap thong tin cho bao chi vé két qua tuyén truyén va két | Cac s, ban, nganh, | Cic co quan bao chi | Thuong
qua thyc hién dich vu cong truc tuyén, mo hinh hay, guong tap | UBND cap huyén, cua tinh Xuyén, it
thé, c4 nhan tiéu biéu trong thuc hién dich vu cong truc tuyén | UBND cép x4 nhat 3
thudc pham vi quan 1y ctia nganh, co quan, don vi, dia phuong. thang/lan
2 | Tuyén truyén qua hé thong thong tin co sé
a) Tuyén truyén tai cac diém cung cap dich vu thong tin nhu: cac [So Khoa hoc va Cong | Cac so, ban, nganh, Hang
diém phuc vu buu chinh cong cdng, cac diém ho tro déng bao dan ngh¢; UBND cép cac co quan, don vi nam
toc thiéu sb tng dung cong nghé thong tin, cac diém phu séng huyén, UBND cap xa. | lién quan.
mang khong day, diém truy cap Internet cong cong.
b) Tuyén truyen trén hé thong truyén thanh co sé, truyén thanh — UBND cép huyén, Céc s, ban, nganh, co Hfilng
truyen hinh cap huyén. UBND cép xAi. quan bao chi cua tinh, ham
co quan, don vi lién
quan.
c) Chu dong khai thac, bién tap thong tin tuyén truyén trén cac | C4c 80, ban, nganh, | Cdc co quan, don vi| Hang
cong/trang thong tin dién tir, ha tang s6, phuong tién dién tir, trang, | UBND cép huyén, lién quan nam
nhoém mang xa hoi cta cac co quan, don vi. UBND cap xa.




Co quan chu tri

L. Thoi
Stt Nhiém vu, giai phap tuyén truyén n(lfz]iz,ei:z Z’l”;}’:;:ig‘}l Co quan phdi hop gian. Athl.rc
s s hién
quan ly cua co quan) i
d) Tuyén truyén truc quan, su dung pa-nd, ap phich, tranh bich | Cac s¢, ban, nganh, | Cac co quan, don vi| Hang
hoa, bang tin, bién tAm lon, d6 hoa thong tin (infographic), cac san | UBND cap huyén, lién quan nam
pham in an (to roi, to gip, danh muc (catalogue), chan dimg | UBND cip x&
(standee), sach gioi thi¢u...), biéu trung nhan dién... cac thong tin,
thong diép tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén tai cac khu vuc
dong dan cu, tru s& BO phan mot ctra, mdt ctra 1i€n thong cac cap.
3 | Tuyén truyén tai cac co sé gidao duc 7

a) Ra soat chuong trinh, ndi dung, thoi luong giang day va bién S¢ Giao dyc va Bao | S¢ Khoa hoc va Cong Trién
tap tai ligu, hudng dan vé dich vu cong tryc tuyén 1ong ghép vao | a0 ngh¢, cac co quan, khai
mon tin hoc, hoat dong ngoai khoa phu hop vai 16p hoc, cap hoc don vi lién quan, cham
(tir trung hoc co so dén trung hoc phd thong), bao dam: flhﬁt tur
- Tuyén truyén cho hoc sinh hiéu vé dich vu cong tryc tuyén, biét nam 2026
cach truy cap va tu st dung dich vu cong truc tuyén phu hop véi
Ira tudi.
- Hudng din hoc sinh phd bién cho ngudi than trong gia dinh truy
cap, st dung dich vu cong truc tuyén.
b)’ To C,hl:‘['C cﬁxc cudc thi ,tim hiéu }/é dich. vu C(?ng trp;c tuyén 9130 S6 Gio duc va Pao So Klloa ,th va Cong | Tu nam
cac nhom doi tugng khac nhau 1a hoc sinh, sinh vién, hoc vién ta0 nghé, cac co quan, 2026
cua cac co so gido duc pho thong, co sé gido duc dai hoc, cosd | - don vi lién quan.
gido duc nghé nghiép, co s gido duc thudng xuyén.
c) To chirc cac cugc thi thiét ké mo hinh, cac video da phuong S§ Gi4o duc va Pao | SO Khoa hoc va Cong | Tur nam
tién, cac san pham truyén thong khac phuc vu tuyén truyén, hudng i nghé, Cac co quan, 2026

tao

don vi lién quan.




Co quan chu tri

L. Thoi
Stt Nhiém vu, giai phap tuyén truyén n(lfz]z,'lei:z i}:lw; }’zfl;:f\’zi Co quan phdi hop | gian thuc
qudn. ly ciia co quan) hi¢n
dan sir dung dich vu cong truc tuyén trong hoc sinh, sinh vién trén
dia ban tinh.
4 | Quan triét, tuyén truyén miéng; dau tranh phan bac thong tin
sai trai, tiéu cuwe
a) Quan triét myc dich, yéu cau muc tiéu, nhiém vu va giai phap C4c s6, ban, nganh Céc co quan, don vi Trudc
Ké hoach nay va cac ndi dung vé dich vu cong truc tuyén dén toan UBN D’ ok ’hu ‘n ’ lién quan thang
thé can bo, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong trong cac co UBND cép xéy. ’ 6/2025 va
quan, don vi. p A thuong
Xuyeén
hang ndm
b) Thong tin, tuyén truyén thong qua cac hdi nghi, cudc hop, 16ng Céc 56, ban, nganh Céc co quan, don vi | Thuong
ghép trong hoi nghi bio céo vién cla cap Uy céc cap, bao c4o vién UBND, A ’hu én ’ lién quan Xuyén
phap luat cac cap, qua doi ng tuyén truyén vién co s, To cong UBND c ég xéy. ’
nghé s cong dong, .. '
¢) Chu dong nam bt kip thoi, trién khai c6 hiéu qua cac giai phap Cong an tinh, S& S Khoa hoc va Cong | Thuong
d4u tranh phan bac, xtr ly thong tin sai trai, ti€u cyc lién quan dén Vin hoa. Th é thao ngh¢, Dai Phat thanh Xuyeén
tuyén truyén, st dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh. . . — Truyén hinh va Bao
vd Du lich, UBND Binh Phudc, cac co
cdp huyén, cap xa. quan, don vi li€én quan
5 | Tuyén truyén qua cac phuwong thirc khac
a) Xay dung cac chién dich, cac dot truyen thong Ve dich vu cong S& Vian hoa. Thé Cac so0, ban, nganh, | Tunam
truc tuyén, khuyén khich su tham gia ctia ngudi noi tiéng, nguoi ’ UBND cap huyén, 2026

thao va Du lich, S&
Khoa hoc va Cong
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Co quan chu tri

L. Thoi
Stt Nhiém vu, giai phap tuyén truyén n(li?gifd Z’l’“";}’;’;:ig‘}l Co quan phdi hop gian. Athl.rc
quan ly cua co quan) hi¢n
c6 stc anh hudng véi cong chung, cac cong ty truyén thong nghé¢, Dai Phat thanh | UBND cap x3, C4C co
chuyén nghiép dé tao ra su lan téa rong rai trong x4 hoi. - Truyén hinh va quan, don vi lién quan.
Béao Binh Phudc.
b) T6 chuc cg'lc dot huéng dan sir dung dich vu cong trL,}’c tuyép, S& Khoa hoe va Céac s6, ban, nganh, Hang
két hop voi t6 chire hoi nghi, hoi thao, toa dam, hoi thi vé chuyén Céng nghé- UBND cap huyén, nam
d6i s; chi dao T6 cong nghe sO cong ddng tich cuc “di timg ngd, ' UBND cap xa, cac co
g0 timg nha” tuyén truyén, hudng dan timg nguoi, trong do chu qguan, don vi lién quan.
trong gia lang, nguoi co uy tin, dong bao dan toc thiéu sé sir dung
dich vu cong truc tuyén.
c) Pay manh két hop tuyén truyen Ve dich vu cong truc tuyén | §§ Khoa hoc va Cac so, bfm, nga‘u}h, H"‘img
trong dip t6 chirc Ngay Chuyén doi s6 10/10. Cong nghé- UBND Lap ht}yen, nam
i UBND cap xa, cac co
quan, don vi lién quan.
d) Xay dung va van hanh chuyén muc vé dich vu cong truc tuyén | Sg Khoa hoc va Cac so, ban, nganh, Hf\j‘ng
trén Nén tang hoc truc tuyén mao dai tra. Cong nghé UBND cép huyén, nam
UBND cép x4, CAC co
guan, don vi lién quan.
d) Thiét 1ap cac hé thong k§ thudt, cong cu tng dung cong nghé | S¢ Khoa hoc va Cac s6, ban, nganh, H?ng
hién dai phuc vu tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén nhu: Céng nghé CAC co quan, don vi nam

- Xay dung hé thong cong nghé truyén thong chu dong, tu dong
su dung tri tu€ nhan tao (Al), h¢ thong tuong tac tu dong (chatbot)
dé huéng dan, hd tro, giai dap thic mic cta nguoi dan sir dung

lién quan.




11

Co quan chu tri

L. Thoi
Stt Nhiém vu, giai phap tuyén truyén n(li?gifd Z’l’“";}’;’;:ig‘}l Co quan phdi hop gian. Athl.rc
s s hién
quan ly cua co quan) i
dich vu cong truc tuyén.
- Trién khai nén tang s6 phuc vu tuong tac, trao d6i giita co quan
nha nudc voi nguoi dan trong qua trinh cung cp, str dung dich vu
cong tryc tuyén dé cai tién chat lugng cua dich vy; téng hop, cong
b y kién danh gia ctia nguoi dan vé dich vu cong truc tuyén thong
qua Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va cac
nén tang lién quan.
- Pam béo ha tang k¥ thuat dich vu cong truc tuyén thong sudt.
e) Tuyén truyén trén Cong dich vu cong tinh, B6 phan mot cira, | SO Khoa hoc va Cac s0, ban, nganh, Hang
mot cira lién thong céac cp. Cong nghé UBND cap huyén,| nidm
UBND cap xa, cac co
guan, don vi lién quan.
g) Td chuc hodc ctt can bd, cong chiee, vién chirc truc tiép tham | S¢ Khoa hoc va Vén phong UBND | Hang
gia thiét ké, quan tri, van hanh, khai thac sir dung Hé théng thong | COng nghé tinh, cac co quan, don nam

tin giai quyét thi tuc hanh chinh tham gia cac khoa dao tao, boi
dudng, tap huan, hoc tap kinh nghiém tuyén truyén, huéng dan,
van hanh Hé thdng

- T6 chiic cac cudce thi, hoi thi tuyén truyén vién dich vu cong gioi;
giam sat viéc xu ly cua co quan nha nudc Ve cac ¥ kién phan hoi,
danh gia; ra soat, nang cap, thiét ké, cung cap thong tin hudéng dan,
tryc quan dé hiéu; trién khai kho dit liéu c4 nhén, t6 chue dé chia
sé, tai st dung dir liéu; ddm bao an toan hé thong theo cap do; thiét
1ap mang ludi cong tac vién dé tiép nhan, lzfmg nghe, phan hoi

vi lién quan.
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Co quan chu tri

s Thoi
< cae s A A (theo chirc nang, £ .
Stt Nhiém vu, giai phap tuyén truyén nhiém v, pham vi Co quan phoi hgp glan. }hgrc
s s hién
quan ly cua co quan) i
thong tin dich vu dé tim klem cac giai phap, mo hinh, hoat dong
truyén thong, tuyén truyen vé dich vu cong truc tuyén sang tao,
hiéu qua trong cong dong.
h) Xy dung, khai thac, cung cap, phat hanh cdc loai tai liéu tuyén | S¢ Khoa hoc va Cac s&, ban, nganh, H%mg
truyen str dung chung cho cac d6i twong va tai lidu theo chuyén dé Cong nghé, S& Van | cAc co quan, don vi nam
vé dich vu cong truc tuyén phu hop véi timg nhom ddi tuong. h6a, Thé thao va Du | lién quan.
lich
i) Ton vinh, khen thuéng hogc tham muu cap c6 tham quyén khen Céf 55{, ban, ‘ngén;h, Co quan lam nhiém bot {ﬂlét
thudng kip thoi cac t6 chirc, ca nhan cung cap dich vu cong tryc Mat tran,;doan tPe, vu quan 1y nha nuoc | hoacv
tuyen chat luong, hiéu qua hodc thyuc hién tuyén truyen tng dung, UBND cap hlj}’ﬁna Vé thi dua.  khen hanvg nam
trién khai hoat dong dich vu cong truc tuyén dat két qua ndi bat. UBND cap xa ’ hoac 2-3

thudng cac cap

nam/lan
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