UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6 794 |KH-SNV Binh Phuée, ngdy 07 thang 06 ndam 2022
KE HOACH

Trién khai chién dich cao diém 92 ngay dém “Nang cao hleu qua cung cap,
st dung dich vu cong truc tuyen, day manh chuyen ddi s6 dé phat trién
Chinh quyén s6” tir ngay 01/6/2022 dén ngay 31/8/2022.

Thuc hién Ké hoach s6 170/KH-UBND ngay 01/6/2022 ctia UBND tinh Ve
viéc trién khai chién dich cao dlem 92 ngay dém “Nang cao hi¢u qua cung cap,
st dung dich vu cong truc tuyen, day manh chuyen doi sb dé phat trién Chinh
quyén s0” tir ngay 01/6/2022 dén ngay 31/8/2022. S& Noi vu xay dung ké hoach
cu thé nhu sau;

|. MUC PiCH, YEU CAU

Cu thé hoa quan diém chi dao ctia Ban Thuong vu Tinh Gy vé day manh
cai cach thu tyc hanh chinh trén dia ban tinh Binh Phudc ndi chung va S¢ Noi vu
noi riéng, trong do tap trung dinh huong quan trong: “Tiép tuc trién khai thuc
hién c¢0 hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021 - 2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu va
nhi¢m vu cai cach thu tuc hanh chinh ma Nghi quyét DPai hoi Bang bd tinh lan
thir XI d3 dé ra ph hop véi thuc tién cua dia phuwong, don vi”.

Phan cong rd nhiém vu, rd trach nhiém, rd thoi gian; trién khai dong bo,
hi€u qua cac nhiém vu, giai phap dé dat duoc cac muc tiéu nhanh choéng, hiéu
qua, tiét kiém.

Giam dbc So, cac Pho Giam doc S, Chanh Vin phong So, trudng cac b
phan tryc thudc sd va cic to chitc ca nhan co lién quan phai néu cao tinh than
trach nhiém, xac dinh rd viéc thyc hién cac nhiém vu va giai phap nang cao hiéu
qua cung cp, sir dung dich vu cong truc tuyén 13 1 nhiém vu cap bach va uu tién
hang dau, 13 yéu t6 quyét dinh cho cong cudc chuyén doi sb trén dia ban tinh
cling nhu d6i voi S& Noi vu.

~IL HIEN TRANG THUC HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN
CUA SO NOI VU.

Hang nam, S¢ da xdy dung cac ké hoach vé hoat dong kiém soat TTHC va
thuc hién co ché mot ctra trong giai quyét TTHC ciia S& Noi vu. Thuong xuyén
chi dao cac phong chuyén moén, don vi truc thudc kiém tra, ra soat cac TTHC cua
nganh dé kip thoi tong hop tham muu, dé xuat UBND tinh stra d6i, bd sung, thay
thé hodc ban hanh méi TTHC cuia nganh phu hop vin ban hién hanh va tinh hinh
thuc té tai dia phuong.



Téng s6 thu tyc hanh chinh thudc chirc nang quan ly cua So la 87 thu tuc
hanh chinh. D4 trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén muc d6 4 1a: 82 dich
vu cong muc do 4.

S0 dich vu cong ¢6 phat sinh ho so cua S& Noi vu tr ngdy 15/12/2022 dén
hét ngay 15/5/2022: Dich vu cong ¢6 phat sinh ho so: 05 linh vue; So dich vu
cong khong phat sinh ho so: 06 linh vuc.

1. MUC TIEU

Tur ngay 01/6/2022 dén ngay 31/8/2022.

1. Ty 18 dich vu cong truc tuyén phat sinh ho so dat 80%.
2. Ty 18 ho so thi tyc hanh chinh xt 1y truc tuyén dat 50%.

3. Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat 100% tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh.

4. Giai quyét ho so, thi tuc hanh chinh

- 100% ho so, thu tuc hanh chinh dugc giai quyét dung han, khong dé ho
so chuyén qua trang thai qua han.

- Néu c6 phat sinh hd so qua han thi phai c6 vin ban xin 18i (phai giri van
ban xin 101 trude thoi dieém hét han giai quyét it nhat 01 ngay, dong thoi co thoi
han giai quyé€t trong van ban xin 1061).

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cép nhat day du cac DVC phat sinh 1én cong Dich vu cong cua tinh,
tuy¢t doi khong dugc xtr Iy ho so gidy ma khong cap nhat vao cong Dich vu cong
cua tinh.

2. Chu dong ra soat, tap trung phéin d4u dat va vuot chi tiéu ty 16 DVCTT
phat sinh ho so truc tuyén va ty 1¢ ho so xur ly truc tuyén.

3. Quan triét, theo ddi va kiém soat thuong xuyén viée giai quyét ho so, tha
tuc hanh chinh ciia CCVC S&, dam bao chat lugng, tién do, khong dé ho so
chuyén qua trang thai qua han. Trudng hop qua han phai c6 vin ban xin 16i (Van
ban xin 16i phdi ¢6 thoi han gidi quyét) va kip thoi xtr 1y theo dung chi dao cua
UBND tinh tai Cong vian sé 3591/UBND-NC ngay 24/10/2017 vé viéc chin
chinh viéc thuc hién xin 16i ca nhén, t6 chic khi dé hod so, TTHC qua han giai
quyét. Tuyét d6i khong dé xdy ra truong hop gia han hd so khong c¢o 1y do chinh
dang; nghiém cAm tinh trang badm “Két thuc” khi trén thyc té hd so van con trong
tinh trang “Pang xu 1y”;

’ 4, Tiép tuc ra soat cac thi tuc hanh chinh va céc diéu kién bao dam dé cung
cap truc tuyén muc do 4 voi cac thu tuc hanh chinh du diéu kién.
IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong S¢&

- X4y dung ké hoach Nang cao hiéu qua cung cap, stt dung dich vu cong
truc tuyeén; Pay manh chuyén do6i so d€ phat trién Chinh quyén so; ban hanh va



giri Ké hoach vé UBND tinh trudc ngay 07/6/2022.

- Phdi hop véi cac phong chuyén mon, don vi truc thudc S¢ chuin hoa,
dién tir hoa cac quy trinh nghiép vu xur ly ho so trén moi trudng mang, biéu mau,
ché d6 bao cao; thuc hién s hoa ho so, luu trir hd so cong viée dién tir theo quy
dinh.

- Pé xuét, b tri nhan luc ¢6 chuyén mon phu hop va day manh cOng tac
dao tao, tp huin cac nghiép vu can thiét nham dap tng yéu cau chuyén doi sb tai
cO quan.

- Phoi hop vo1 cac phong chuyén mon, don vi truc thuoc tham muu xay
dung ké hoach trién khai, dang ky du an cong nghé thong tin hang nam; dinh ky
tong hop, bdo cdo két qua thuc hién theo quy dinh.

- Cap nhat dua tin cac chil truong, chinh sach cua Pang va Nha nudc vé
chuyén doi so trén Trang thong tin dién tur cia S6.

- Chii dong tham muu xay dung cac chuyén muc vé Chuyén doi s6 trong
thot gian toi.

2. Cac phong chuyén mon, don vi truc thugc S&

- Phong XDCQ,CTTN&CCHC tham muu Lanh dao S& phdi hop véi Vin
phong UBND tinh, S& Thong tin va Truyén thong va cic co quan, don vi ¢6 lién
quan tham muu UBND tinh sira d6i B6 Chi s cai cach hanh chinh cta cac co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh phu hop véi diéu kién thyc té va bam
sat no6i dung Bo Chi s cai cach hanh chinh cua Trung wong ban hanh.

- Ban Thi dua — Khen thuéng tham muu Lénh dao So phéi hop v6i Van
phong UBND tinh, S¢ Théng tin va Truyén thong to chirc L& tong két Chién dich
cao diém 92 ngay dém ° ‘Nang cao hiéu qua cung cp, st dung dich vy cong truc
tuyen day manh chuyén ddi s6 dé phat trién Chinh quyén s6” tir ngay 01/6/2022
dén ngay 31/8/2022.

- Cac phong chuyén moén, don vi truc thudc So can cir chirc nang, nhiém
vu t6 chure trién khai thuc hién theo quy dinh.

Trén déy 1a ké hoach r]éng cao ,hié}l qua cung cép, sur dung dich vu cong
tryc tuyén, ddy manh chuyén doi s6 dé phat trien Chinh quyén so tu ngay
01/6/2022 dén ngay 31/8/2022 cta S& Noi vu./.

Noi nhan:

- UBND tinh (b/c);

-S6 TTTT;

- Gb, cac PGD So;

- Cac phong CM, don vi truc thudc;
- Luu: VT.

GIAM POC

ran Thi Anh Tuyét
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