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V/v té chir tuyén truyén,
huéng dan cong dén ding ky,
kich hoat, sir dung Dinh danh

va xac thuc dién tir trén
tmg dung VNelD

Kinh gui:
- Céc s0, ban, nganh, doan thé cta tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh pho.

Ngay 08/11/2021, Thu tuéng Chinh phi ban hanh Quyet dinh sb
34/2021/Qb- -TTg quy dlnh vé dinh danh, xac thyc dién tir trén nén tang Co so dir
liéu quéc gia vé dan cu, Co s¢ dit lidu cdn cude cong dan, Co s dit lidu ve XUt
nhép canh. Trong d6, quy dinh “Tai khoan dinh danh dién tir 14 tip hop gdm tén
ddng nhap, mat khau hozc hinh thitc x4c thuc khéc duoc tao lap boi Hé théng
dinh danh va xdc thuc dién tir cia B Céng an; Tai khoan dinh danh dién tir dwoc
quan ly va xac thye trén (mg dung dink danh dién to quéc gia (VNcID), do B /ﬂ'{
Cong an phét trién”, Ung dung VNeID © I 1tng dung phdt trién dua trén nén/ "
tang wng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xdc thuc dién tir phuc vu chuyéh o
doi s6 quéc gia, giai dogn 2022-2025, tdm nhin dén nam 2030 theo PE dn 06/ & R8¢
da dwoc Thu nm’ng Chinh phii phé duyét; ® 1a img dung duy nhét phic v cong -~
tdc dang ky, quan Iy dinh danh dién tir va xdc thie dién tir; @ d@a chinh thire dzrcrc\\ e

dwea vao hoat déng tir ngay 18/7/2022 va dugc diea 1én kho 1img dung AppStore va S
CHPlay dé nguoi dan i, cai déit va sir dung.

bé nang cao nhin thite cua nguoi dan vé vai tro, gia tri va loi ich cta ung
dung VNelD, gin véi viée t6 chitc trién khai hiéu qua cac nhiém vu cla Dé 4n
06/CP tai dja phuong, Chu tich Uy ban nhén dan tinh yéu ciu:

1. Thi trudng céc so, ban, nganh, doan thé cta tinh; Cha tich UBND c4c
huyén, thi x4, thanh phé:

- Chi dao, quén triét, yéu cau 100% déng vién, can bg, cc“)ng chire, vién
chue, luc lugng vii trang, Iuc lugng doan vién thanh nién, hoi vién, ddc biét la
cdc thanh vién To cong nghé sé cong dong va T6 cong tdc trién khai Dé dn
06/CP tocn tinh (cap tinh, huyén, xa, rhon/ap) D tai, cai dat, dang ky, kich hoat
sir dung tai khoan dinh danh dién t', trudc mét 1a dang ky, kich hoat tai khoan

' Mire dd cua tai khoan dinh danh dién tir gdm:
- Mire dg 1: Tai khodn dugc tao 13p trong trdng hop théng tin ctia cong dan ké khai da leUC s0 sénh, déi
chiéu tyr dong tring khép véi théng tin trong Co sé dir ligu quéc g gia vé dan cu (thre hién triee 1iép trén iing dung
VNelID). Vi tai khoan mirc d9 1, cong din c6 thé sir dung mot s6 tinh niang co bin nhu: phong chéng dich (khai
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dinh danh dién tor mirc do 1 trén ung dung VNelD, sau do lién hé Cong an cép
huyén dé dang ky cép tai khoan dinh danh dién tur muc do 2 (co tai liéu hwang
dén kém theo); ® tuyén truyén, van dong ngudi than, gia dinh va nhan dan noi cu
tri nhén thirc day da vé gia tri, loi ich clia tng dung VNelD dé cong dén tich cuc
tham gia tai, cai dit, dang ky, kich hoat, sir dung tai khoan dinh danh dién tr thuc
hién cac giao dich trén mdi trudng dién tir dam bao tin cdy, chinh x4c, nhanh
chong, don gian, tiét kiém, hiéu quéa nhu thuc hién cac giao dich v&i phuong phép
truyén thong.

- Chi dao T cong nghé $6 cong déng va Té cong tac trién khai Dé 4n
06/CP: t6 chtrc tuyén truyén sdu rdng dén cac tang 16p nhan dan trén dia ban (co
tai liéu tuyén truyén kem theo) vai céc hmh thuc tuyén truyén phong phu, da
dang, van dung sang tao, linh hoat nhu: @ vé déi tlrong tap trung véo doi tugng
dé tiép can vdi cong nghé so nhu: hoc sinh, gido vién, can bg, cong dan lam viéc
trong linh vue céng nghé, vién thong, ngan hang... @ )ve noi dung tap trung vao
nhimg gid tri, tién ich, loi ich cua ung dung VNeID mang lai; @ vé hinh thic:
tmg dung hiéu qua, két hop v6i hiéu tmg tuyén truyén, dang tin, bal viét trén cac
trang mang, thanh 1ap cac group trén Zalo, facebook dé chia se kmh nghiém, lan
téa nhanh céc ndi dung, dinh huéng dbi tuong tuyén truyen ) vé dia diém: tap
trung tai tru s& cac co quan, don vi va dia phuong; dia diém cong cong; cac cong
ty, doanh nghiép & khu cong nghiép noi tép trung luong ngudi lao dong lon.

2. Cong an tinh: ¥ can cir vao tai lidu, huéng dan cla Trung wong vé tng
dung VNelID, phéi hop véi céc co quan, don vi <0 lién quan nghién ciru, chon
loc cac ndi dung chinh, d& hiéu, dé nhor d& truyén tai, phu hop véi dia phuong
dé td chire tuyén truyen ¢6 hiéu qua P chi dao Céng an cac don vi, dia phuong
tap trung toi da ngudn luc tiép tuc td chirc thu nhan hd S0 cap CCCD, dinh danh
va xac thuc dién t cho céng dan trén dia ban, trudc mat 13 tap trung thu nhan
cho 100% cén b, cong chuc, vién chirc, thanh vién T4 cong nghé s6 cong dong
va Tb cong tac trién khai D& an 06/CP trén dia ban dé trai nghiém va hudng dan
cong dan thuc hién.

3. Pé nghi Ban Ttuyén gido Tinh uy, S¢ Thong tin va Truyén théng chi
dao céc co quan bdo chi tai dia phuong to chirc truyén thong rong réi, dang tin,
bai viét trén Cong théng tin dién tir cta tinh; Dai Phat thanh - Truyén hinh va Bao
Binh Phuéc, céc trang mang, bao chi chinh théng... tip trung vao huéng dan
nguoi dan quy trinh, thu tuc dang ky tai khoan dinh danh va xac thuc dién tir mirc
do 1 va 2; tuyén truyén vé tinh ndng, tién ich cua img dung VNelD...;

bdo y té, thong tin }iém ching,...), giai quyét dich vu cong trirc tuyén (thdng bao lvu tra, ding ky thuong trd, tam
tri, khai bdo tam ving,...).

- Mirc €g 2: Tai khoan dirge tao ldp trong trudng hop thing tin cuia cd nl"an ké khai di dugc xdc minh
bing anh chan dung hodic vin tay tring khép véi thong tin trong Co so dir ligu quoc gia vé din cu, CG so dir ligu
cain cude cong din hoc Co s¢ dir liéu qudc gia vé xudt nhip canh (@én trice tiep co quan Cong an cip huyén dé
ddng ky ma tai khodn). Vi tai khoan mirc d6 2, cong dan c6 thé sir dung tat ca cac chirc ndng tién ich ma ting
dung dinh danh di¢n tir qudc gia cung cap nhu: dang ky tich hop hién thi cac loai gidy to (Gidy phép lai xe, ding
ky xe, bao hiém y te .), thye hién c4c giao dich tai chinh nhu thanh toan héa don dién, nuéce, déng bao hiém xa
héi va bao hiém y té, chuyén tién...



4. UBND céc huyén, thi x4, thanh phd phdi hop véi S¢ Théng tin va
Truyén théng va céc co quan, don vi ¢6 lién quan thiét ké, xay dung ndi dung,
linh hoat bé tri kinh phi in 4n, bé tri bing ron, poster, khau hiéu to roi, quang cdo
tai tru s¢ céc co quan, don vi va dia phuong; dia diém cong cong; céc cong ty,
doanh nghi¢p & khu cong nghi¢p noi tap trung luong nguoi lao dong 16n trén dia
ban tinh theo mau ctia Trung wong (fai FanPage Trung tam dir liéu dan cir quoc
Fid) s

5. Cac s0, ban, nganh, doan thé va dia phuong: Chi dao luc lugng c6 lién
quan td chirc tuen khai, thuc hién nghiém tac, hiéu qua noi dung Cong vén nay,
béo cdo két qua té chire trién khai truée ngay 30/8/2022 va long ghép bao cdo
két qua thuc hién Cong vén nay vao béo cdo hang thang giri vé To cong tac trlen
khai D& an 06/CP cua tinh (qua Céng an tinh - Thuong truc T6 cong téc) d& tong

hop.

6. Giao Van phong UBND tinh phoi hop v6i Cong an tinh theo ddi, don
dde, huéng dan cac sd, ban, nganh, doan thé va dia phuong t chirc trién kha
hiéu qua céc noi dung Céng van nay. Téng hop két qua tai dia phuong, tham muu
UBND tinh béo cdo két qua vé Trung wong (Cuc C06 - B Cong an) theo ding
thoi gian quy dinh.

Yéu cdu céc sd, ban, nganh, doan thé va dia phuong nghiém tdc trién
khai, thyc hién. Trong qué trinh trién khai, thuc hién néu c6 khé khin, vuong
méc bao céo vé UBND tinh (qua Céng an tinh, lién hé dong chi Dai iy Pham
Van Tiép, can bg phong CS QLHC vé TTXH, s6 PT: 0977.577.863) dé duoc
huéng dan./.

Noi nhan:

- Vin phong Chinh phu;

- Bo Cong an (C06);

- CT, cac PCT UBND tinh;
- Cong an tinh;

- Nhu trén;

- Luu: VT, NC (CV65).




TAI LIEU TUYEN TRUYEN VE DINH DANH PIEN TU

1. Muyc dich
X‘ r s A ~
1.1. Doi véi cong dan
- Tao cong cu dé nguoi dén c6 thé thuc hién cac giao dich trén moi trudng
dién tr dam bao tin cdy, chinh xéc, nhanh chong, don gian, tiét kiém, hiéu qua

nhu thyc hién céc giao dich v6i phuong phép truyén thong (gidy to tuy than, gap
mat truc tiép,...).

- Tao ra nhitng céng cu that su thuén tién, cong dan co thé giao dich ¢ moi
lic moi noi, dac biét véi nhimg giao dich thiét yéu nhung van dam bao duogc su
quan ly chdt ché, an ninh, an toan théng tin, bao mét dit lidu, tranh gia mao giup
cac giao dich duoc an toan.

- Tich hop toan bd céc gidy to vao tai khoan dinh danh dién tr gitip cong
dan giam thiéu céc gidy t tiy than, chi cAn sir dung tmg dung dinh danh dién to
qudc gia la ¢6 thé dam bao cac thong tin vé gidy tor da duoe tich hop day du hiéu
luc phép Iy dé sir dung thay thé gidy to vat Iy truyén théng ciing nhur st dung trén
moi truong dién tir.

- Tao ra tién ich gitip cdng dan c6 thé cung cap, chia sé théng tin cua minh
vOi céc co quan, té chire, doanh nghiép théng qua quét ma QR code hoic giai
phap k¥ thuat khac dam bao nhanh chong, thuan tién, bao mat, tin cay.

- Xay dung h¢ sinh théi tao ra tién ich cho nguol dan trén moi linh vuc
nhu: dich vu céng, dich vu thuong mai dién tir, nén tang thanh toan dién tir, thanh
toan khong dung tién mat va thay thé céc loai gidy t& cua cong dan trong céc giao
dich dién tur.

1.2. Béi véi Co quan, to chire

- Co quan, t6 chiic dwoc két ndi dén hé théng dinh danh dién ttr, str dung
dinh danh dién ttir ddm bao nhanh chéng, thuan tién, tiét kiém, hiéu qua, xac thuc
chinh xdc thong tin cong dan va céc loai gidy to tiy than da duoc tich hop.

- Céac co quan, td chirc co thé giam thiéu nguén nhan luc, tiét kiém thoi
gian, gidm bot chi phi luu trit va in an cac loai gidy to khi nguoi dan st dung
dinh danh dién tur.

- Co quan, t6 chirc c6 thé thuc hién giai quyét truc tuyén cac thu tuc hanh
chinh cho ngudi dan dam bao chinh x4c, nhanh chong, hiéu qua, dac biét gitp giir
khodng céch, tranh tu tp dong nguoi trong thoi didm dich bénh nhu hién nay.

1.3. P6i véi doanh nghiép

- Doanh nghiép két néi dén hé thong dinh danh dién tir, sir dung cdc dich
vu dinh danh dién tr ddm bao an toan, nhanh chong, thuén tién, tiét kiém, hiéu
qua, xdc thue chinh xéc thong tin cong dan va céc loai gidy to tuy than da duogc
tich hop khi dugc sir dong y cua cong dén.



- Dinh danh dién tir cung cép cho doanh nghiép mot phuong thirc thanh
toan dam bao nhanh chéng, thuéan tién, chinh xac, tiét kiém chi phi, giam thiéu
cac thu tuc vé gidy to.

1.4. D6i véi Co quan quan Iy

- Thuc hién quan ly hanh chinh c6ng trén méi truong dién tir thay thé moi
truong truyén thong, gidm thiéu nguon nhén lyc, gidm phién ha, gidy to, chi phi
khi giai quyét céc thu tuc hanh chinh.

- Vira tao thuén loi cho ngudi dén, vira thuén tién trong cong tic quan ly,
thong tin ludn dugc cap nhat, dam bao dir liéu “dung, du, sach, song”, gép phan
phat trién kinh té - x& hoi, phuc vu cdng tac quan ly Nha nudce cla co quan chuc
nang.

- Tlr cong tac trién khai thuc té phéan tich cac tinh nang dugc st dung
nhiéu, cac ket qua dat dugc va kho khan, vudng mac dé phuc vu cong tac tham
muu, hoach dinh chinh sach, gitp diéu hanh phat trién kinh té dat nudc.

2. Yéu ciu

2.1. Poi véi cong din

- Cong dan can chuan bi thé CCCD gin chip con thoi gian hiéu lyc.
Truong hop cong dan mat thé CCCD gén chip hodc qua han thé thi co thé thuc
hién thu tuc Dang ky cap tai khoan dinh danh dién tir kém cap CCCD gan chip tai
Co quan c6ng an.

- Cong dan can chuan bi théng tin vé céc loai gidy to ma cong dan mudn
dang ky tich hop vao tai khoan Pinh danh dién tir dé cung cdp cho co quan Cong
an.

2.2. Doi véi Co quan to chire

- Thyc hién sb hoa ho so va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh c6 lién
quan dén théng tin, gidy t& c4 nhan trong tiép nhan, giai quyet tha tuc hanh chinh
dé lam giau, cap nhat, bé sung ket noi, chia sé va s dung c6 hiéu qua h¢ théng
dinh danh va x4c thuc dién tir quoc gia phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

- T6 chic thuc hién ket ndi, tich hop, chia sé di liéu véi hé thong dinh
danh va xac thyc dién tur qudc gia, phuc vu xac thue, dinh danh va giai quyét thu
tuc hanh chinh, cung cép dich vu céng truc tuyén cho nguoi dan.

- Thuc hién khai thac cac dich vu dinh dqnh dién tir, két ndi, chia sé khai
thac dr liéu ddm bao dung muc dich, ding yéu cau, phong chong 16 lot dit liéu.

2.3. P6i v6i doanh nghiép

- Doanh nghlep can tham gia manh mé trong hoat déng cung cp dich vy
dinh danh va xdc thyc dién tr phuc vu phat trién kinh té, xa hoi. Thuc hién trién



khai sur dung cac dich vu dinh danh dién tir trong cac linh vuc cta doi song phuc
vu nguoi dan.

- Doanh nghiép dam bao viéc két ndi dén hé théng dinh danh va xdc thuc
dién tr quéc gia nhanh chéng, an toan, bio mit, hiéu qua. Cam két bao mat thong
tin dit liu cia cong déan khi sir dung dich vy dinh danh dién tir giai quyét cac thu
tuc cho ngudi déan.

2.4. Pbi véi Co quan quan ly

- Hoan thién chinh séch, phap ludt vé phat trién, cung cAp tng dung, dich
vu vé dinh danh va xéc thue dién tu.

- Thyuc hién viéc két ndi, chia s, tich hop dit lidu gifra h¢ thong dinh danh
va xac thuc dién tir quéc g1a véi cc co quan, td chire, doanh nghiép phuc vu trién
khai cac tién ich cho nguoi dan.

- Trién khai thuc hién 4 ing dung dit liéu dan cu, dinh danh va xdc thye dién
tir vao cong tdc chuyen dbi s6 gbp phan xdy dung phuc vu phat trién kinh té, xa
hoi. Trién khai rong réi viéc Umg dung céc tinh ning cia thé Cin cudce cong dén
gan chip d6i véi cac linh vuc tai chinh, hoat ddng ngén hang (mo tai khoan, nhin
biét khach hang, thanh toan, cho vay, vi dién tir...) va mét s6 linh vuc phat trién
kinh té, x4 hoi khéc.

- Tich hop, phat trién cdc ung dung trén nén ting hé théng dinh danh va
xdc thuc dién tir v6i cac img dung cot 161 nhu: Vi dién tir, thanh todn khong dung
tién mat, chimng khodn, dién, nuéc..

- Trlen khai dinh danh va xac thue dién tr bao dam hoat dong hiéu Iy,
hiéu qua gan v6i chudi gia tri ky sb dién ti, hop dong dién tir, dinh danh dién tu
tao nén nén tang chinh phii s6 véi gid tri méi duge tao ra phuc vu cong dan sb.

- Béo dam xéc thuc cac thong tin thxet yéu, quan trong trén Ung dung
VNEID hoac qua thé Cén cude cong dan gin chip dién to nhu: Théng tin tiém
ching, xét nghiém, gidy phép lai xe, dang ky xe... timg budc thay thé céc gidy to
cua cong dén trong mot so cac giao dich theo quy dinh phap luat.

- Xay dung hé sinh thai cung cép dich vu cong, dich vu thuong mai dién
ta, nen ting thanh toan dién ttr, thanh toan khéng dung tién mit va thay thé céc
loai gidy t&r clia cong dan trong cac giao dich dién tir.

- Trién khai theo ddi, gidm sat, danh gid cac chi tiéu két ndi, tich hop, chia
sé dit liéu tir hé thong dmh danh va xdc thuc dién tu qubc gia phuc vu xéc thyre,
dinh danh va giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong truc tuyén.

3. Lo trinh trién khai

- Giai doan 1 (tir 25/02/2022 dén 31/03/2022): Bit dau cap tai khoan dinh
danh dién tir khi cong dén dang ky lam thd tuc cap, dbi, cép lai Can cudc cong



dan (Hé thong va phan mém d sin sang cho viéc cédp tai khoan dinh danh dién tr
cung cap Can cude cong dan).

- Giai doan 2 (tir 01/04/2022): Bat dau cAp tai khoan dinh danh dién tir cho
cong dan dd c6 thé Can cude cong dan; tir 01/05/2022 cap tai khoan dinh danh
dién tir cho ngudi nude ngoai sinh séng tai Viét Nam (C06 hoan thanh viéc Xay
dung phan mém phuc vu cap tai khoan dinh danh dién t&r cho cong dan da co thé
Cén cudce cong dén, AO8 hoan thanh viéc x4y dung phan hé phan mém cap tai
khoan dinh danh dién tir cho ngudi nuée ngoai, két ndi thanh céng véi hé théng
dinh danh va xéc thuc dién tr ctia C06).

- Giai doan 3 (tir 15/07/2022): Bit dau trién khai cAp tai khoan dinh danh
dién tir cho céc td chirc, doanh nghiép khi nghi dinh vé dinh danh va xéc thuc
dién tir dugc ban hanh va ¢ hiéu luc.

4. Huéng din nguoi din kich hoat tai khoan dinh danh va xac thue
dién tir trén ing dung VNelD

4.1. P6i twong hwing din: © Cong dan da c6 hd so ding ky tai khoan
dinh danh va xédc thuc dién tir, dang chd phé duyét, cap tai khoan; ® Céng dan
lam thu tuc cép tai khoan dinh danh va xac thuc dién tir gén voi cép dbi, cflp moi,
cap lai Can cuéc cong dan gan chip; ® Cong dan lam thu tuc cép tai khoan dinh
danh va xac thuc dién tir khi dé c6 thé Can cudce cong dan gén chip.

4.2. Kich hoat tai khodn dinh danh va xac thye dién tir trén tng dung
VNelD theo cac bwdc nhw sau:

- Bugc 1: Tai ung dung

+ Doi véi thiét bi sit dung h¢ dieu hanh Android: Trén thiét bi di dong,
nguoi din mé Uing dung CH Play -> Tai thanh céng cu tim kiém -> Tim tr khoa
“VNeID”‘ -> Sau khi App cén tai hién thj -> Chon “ Cai dat” d tai img dung
VNelD vé may.

+ Déi v6i thiét b sir dung hé diéu hanh I0S: Trén thiét bi di dong, ngudi
dan m¢ ing dung App store -> Tai muc Tim kiém -> Tim tir khéa “VNeID” ->
Sau khi App cén tai hién thi -> Chon “ Nhan” dé tai tmg dung VNelD vé mdy.

- Budc 2: Mo ung dung

Sau khi tai xong, ngudi dan 4n vao ung dung VNelD trén man hinh chinh
hodc chon “Mé” trén App Store/CH Play dé bit dau st dung.

- Buoe 3: Dang ky tai khoan img dung VNelID

Tai man hinh dang ky, cong dan dién sb dinh danh c4 nhan va sé dién thoai
cua minh d€ déng ky -> Sau khi nhap thong tin hop 18 4n “Ding ky” thi hién thi
giao dién quét ma QR code thé CCCD, ngudi dan dua ma QR trén thé CCCD gin
chip vao khung hinh -> Trudng hop quét QR code hop 18 hé théng tu dong dién
cdc thong tin trong QR code thé chip vao form ding ky tai khoan (Trueong hop



"Khéng quét duoc QR code?” hé thong chuyén sang giao dién Nhdp thong tin
dang ky tai khoan. Cong dan nhdp thong tin con trong) -> Sau khi 4n nut “Dang
ky”, hé théng s& giri yéu céu xac thuc théng tin sang Co s& dit lidu Quéc gia vé
dén cu -> Truong hop “Dat” thi hé thong guri SMS va thyc hién x4c thye (Truong
hop “Khong dat” s& hién thi théng béo dé nghi cong dan diéu chinh lai thong tin)
-> Xéc thuc OTP, ngudi dan nhap ma OTP duoc giri vé dién thoai dé tién hanh
x4c thuc -> Sau khi xédc thuc thanh céng, ngudi dan thiét 14p mat khau dé hoan
thanh viéc dang ky.
- Buoc 4: Ddng nhdp tai khoan vmg dung VNelD

Tai man hinh ding nhép, ngudi dan nhdp sb dinh danh cd nhan va mat
khau vira dang ky dé dang nhép tai khoan img dung VNelD.

- Budce 5: Dang ky tai khoan miic 1

Sau khi déng nhép, luva chon “Pang ky tai khoan mirc 1” -> Tai man hinh
hudong dan diang ky tai khoan mic 1, chon “Bét dau” -> Chon “T6i da hidu” dé
bat dau thie hién dang ky tai khoan muc 1 -> Thuc hién quét NFC trén thé
CCCD gén chip (déi Vi thiét bi khéng hé tro NFC thi sé thuee hién quét ma QR
Code trén the CCCD gan chip) -> Sau khi quét xong NFC (hodc QR Code), hién
thi thdng tin ctia ngudi dan, chon “Tiép tuc” dé ti€p tuc thuc hién chup anh chin
dung -> Sau khi xem xong video lva chon “Bé qua” dé tién hanh chup anh chan
dung va thue hién chyup anh chén dung theo hudng dan -> Nguoi dan kiém tra lai
thong tin, nhép dia chi email (khong bt bude) va chon “Xéc nhin thong tin ding
ky” dé hoan tat dang ky tai khoan murc 1.

- Buoce 6. Kich hoat tai khoan

Sau khi cong dan dang ky tai khoan mirc 1 xong, ngudi dan dgi SMS théng
bao kich hoat tir hé théng VNeID. Sau dé, chon “Kich hoat tai khoan dinh danh
dién t” trén man hinh gidi thiéu ing dung VNelD hoédc chon “Kich hoat” tai
man hinh Béang nhap -> Ngudi st dung nhép s6 dinh danh c4 nhan, sb dién thoai
va an “Gui yéu cau” thi hé thong s& kiém tra muic d6 tai khoan -> Néu 1a tai
khoan ting dung VNelD s& hién thij thong bao “Tai khoén ctia ban chua duge dinh
danh dién tr”. Néu 14 tai khoan mic 1/mirc 2 nhung da duoc kich hoat s& hién thi
thong bao “Tai khoan cta ban da thuc hién kich hoat". Néu 14 tai khoan mtic
1/mic 2 chua kich hoat, thi s& kiém tra thiét b dang duing dé kich hoat.

- Bude 7: Kiém tra thiét bi dang ding d@é kich hoat

Thiét bj dang dung dé kich hoat khong dugc gén voi tai khoan mue 1/ mic
2 nio sé hién thi thdng béo kich hoat tai khoan. Hodc thiét bi dang ding dé kich
hoat dang dugc kich hoat dé sir dung véi mot tai khoan mirc 1/ mic 2 khéc s&
hién thi thong bao kich hoat tai khoan trén thiét bi khac -> Nhép ma kich hoat hé
thdng gtri vé SMS, ngudi dén nhdp ding ma OTP dugc giri vé so dién thoai dang
liy -> Thiét lap mat khéu (Buéc nay chi ap dung cho céc truong hop céng d'—\n
chua c6 tai khoan trude khi duoc phé duyét) Thiét lap passcode: ngudi dan thiét



lap passcode gbm 6 chir sb dé sir dung cho cac tién ich trong }'rng'dung -> Thiét
lap cau héi bado mat: ngudi dan thiét 14p 2 cau hoi va tra 161 bat ky trong list cau
ho1 bao mat dé thuc hién bao mat tai khoan.

5. Chire nang, tién ich trén wng dung VNelD

5.1. Giai quyét dich vu cong trie tuyen thong bao luu trt, dang ky thudng
trl, tam trd, khai bao tam vang... sé tu dién.théng tin vao cac b1eu mau (form)
dang ky ma khong phai khai béo, dién thong tin nhiéu lan giup tiét kiém duoc
nhleu thoi gian, chi phi cho céac loai biéu mau ké khai, giam nhiéu khéau tha tuc
can giai quyet

5.2. Cac tinh nang ndi bat: Vi glay to, thong béao luu trd, t6 giac toi pham...
giup cdng dan c6 thé thay thé CCCD gén chlp va cac loai gidy to da dang ky tich
horp hién thi trén tng dung VNelD nhu: giay phép lai xe, dang ky xe, bao hiém y

.. Nhu véy, khi nguoi dén giao dich hanh chinh s& giam ti da cac gidy to phai
mang theo, thue hién cac giao dich tai chinh nhu thanh toan héa don dién, nuéc,
déng bao hiém xa hoi va bao hiém y té, chuyén tién...

6. Mot s6 cau hoi va tri 10
Cau 1: Tai khoan dinh danh dién tir 1a gi?

Tra 10i: Can et Quyét dinh s6 34/2021/QD-TTg ngay 08/1 1/2021 ctia This
tuéng Chinh phu Quy dinh v& dinh danh va xé4c thuc dién tr trén nén tang Co s&
dir liéu quoc gia vé dan cu, Co s¢ dit liéu cin cudce cong dan va Co s dir liéu
quéc gia vé xudt nhédp canh:

Tai khoan dinh danh dién tir 12 tap hop gém tén ding nhap (chinh 13 ma sé
dinh danh c4 nhén cta cdng dan), mat khau (duoc giri qua tin nhdn SMS cho méi
ca nhan) hodc hinh thirc xdc thuc khéac duoc tao 1ap bdi hé thong dinh danh va
xac thuc dién tir ctia Bo Cong an. Tai khoan nay duoc quan ly va xdc thue trén
tng dung dinh danh dién tir qudc gia, do Bd Cong an phat trién.

Cau 2: Tai khoan dinh danh di¢n t& dwoc sir dung nhw thé nao?

Tra 16i: Ngudi dén str dung tai khoan dinh danh dién tir s& c6 nhimg loi ich
nhu tiét kiém duge nhiéu thoi gian, chi phi vi khong phai ké khai nhiéu loai bidu
mau, giam nhiéu khau thd tuc khi thue hién céc giao dich hanh chinh cong. Cong
dan c6 thé thay thé CCCD va cic loai gidy to ma ho dang ky tich hop hién thi
trén (ng dung dinh danh dién tir quoc gia nhu: gidy phép lai xe, dang ky xe, bao
hiém y té... Nhu vay, khi ngudi dan giao dich hanh chinh s& giam t6i da cac gidy
to phai mang theo.

Cong dén c6 thé sir dung tai khoan dinh danh dién tir dé thuc hién céc giao
dich tai chinh nhur thanh toén héa don dién va nuéc, déng bao hiém xa hai va bao
hiém vy té, chuyén tién... Khi st dung tai khodn nay, ngudi dan s& duge bao méat
thong tin, trénh bj gia mao, gitip c4c giao dich dwoc an toan.

Cau 3: Tai khoan dinh danh dién tir c6 nhirng mitc d§ nao?



Tra 10i: Mirc d cla tai khoan dinh danh dién tir gdm:
- Mirc d6 1: Tai khodn duge tao l4p trong trudong hop théng tin cla cong

dan ké khai da duoc so sinh, ddi chidu tu dong trung khdp véi thong tin trong Co
s dit lidu quéc gia vé dén cu.

- V61 tai khoan mue do 1, cong dan co thé sir dung mét s tinh nang co ban
nhu: phong chong dich (khai béo y té, théng tin tiém chiing,...), giai quyét dich

VU cong trire tuyén (thong béo luu tr, dang ky thuong trd, tam trq, khai bao tam
ving,.. ).

- Mirc d6 2: Tai khoan dugc tao 1dp trong truong hop thdng tin cla ca nhan
ke khai da dugc x4dc minh bang anh chan dung hodc vén tay tring khép véi thong
tin trong Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu, Co s& dit liéu cin cude cong dan hodc
Co sé dit liéu qudc gia vé xuat nhép canh.

- Voi tai khoan mure do 2, cong dan c6 thé st dung tit ca céc chirc nang
tién ich ma ing dung dinh danh dién tir quéc gia cung cip nhu: dang ky tich hop
hién thi cac loai gidy t& (Gidy phép 14i xe, ding ky xe, bao hiém y té...), thuc hién
cac giao dich tai chinh nhu thanh todn héa don dién, nuéc, déng bao hiém x4 hoi
va bao hiém y té, chuyén tién...

Chu 4: C6 thé ding ky tai khoan dinh danh dién t& & dAu?

Tra 16i: Tuy theo nhu cau va diéu kién clia cong dan dé lya chon mét trong
cac hinh thirc sau:

- Bén truc tiép co quan cbng an cac cap (Tinh/ thanh phd, Quan/ huyén,
Phuong xi) dé duoc hudng dan ding ky mo tai khoan dinh danh dién to Mirc 2
(Cong dan c6 thé str dung Ung dung Dinh danh dién tir Quoc gia dé thuc hién dat
lich hen lam tht tuc ding ky tai khoan dinh danh dién tir trude khi dén Co quan
cbng an).

- Thuc hién vigc ding ky tai khoan dinh danh dién t&r Mirc 1 trén ing dung
Dinh danh dién tir Quéc gia.

Cau 5: Dic¢u kién dé dang ky str dung tai khoan dinh danh dién tir Ia
gi?

Tra 10i: Céan ctr Quyét dinh s0 34/2021/QD-TTg ngay 08/1 1/2021 cta Tha
tuong Chinh phu Quy dinh vé dinh danh va xdc thuc dién tir trén nén tang Co so
du, iéu qugc g}a vé dan cu, Co s& dit liéu can cudce cong dan va Co s dir lidu
quoc gia vé xuat nhép canh:

- D6i v6i ca nhén tir da 14 tudi trd 1én dang ky tai khoan dinh danh dién t
théng qua ung dung dinh danh dién tu.

- D6i v6i ca nhan chua du 14 tudi thi ding ky theo tai khoan dinh danh
dién tir ciia cha, me hodc nguoi gidm ho.



- D6i véi nguoi duge giam ho khac thi dang ky theo tai khoan dinh danh
dién tr cia ngudi giam hd.

- Cée thong tin can khai bao dugc thuc hién trén thiét bi dién tir khi c4
nhan déng ky tai khoan dinh danh dién tr gom:

+ 86 dinh danh ca nhén, sb ho chiéu hodc gidy to c6 gia tri di lai quéc té
(dbi voi nguoi nudc ngoai).

+ Ho, tén dém va tén.

+ Ngay, thang nam sinh.

+ Gidi tinh.

+ Quoe tich (dbi v6i nguoi nude ngodi).

+ S6 dién thoai, email.

Cau 6: Cin thiét bi nhw thé nio dé ¢6 thé sir dung dwoc tai khoan dinh
danh dién ti?

Tra 16i: Tinh dén hién tai thi img dung Dinh danh dién tu Quéc gia yéu ciu
thiét bi di dong cua cong dan sur dung hé d1eu hanh Android 5 hodc IOS 9 tr& lén.
Ngoai ra khuyen khich nén str dung thiét bi c6 camera tdt, cAu hinh thiét bi tir
trung binh tré 1én va dam bao két ndi internet dé ¢6 trai nghiém tét nhét trong qué
trinh st dung Umg dung.

Ciu 7: C6 thé tai va cai dit ing dung dinh danh dién tir qubc gia
(VNEID) ¢ ddu va sir dung nhw thé nao?

Tra 16i: Ung dung Pinh danh dién tu Quéc gia c6 thé duoc tai vé thdng
qua kho tmg dung Google play (CH p lay) dbi véi cac thiét bi sir dung hé diéu
hanh Android va App Store dbi véi céc thiét bi st dung hé diéu hanh IOS.

Cau 8: Toi bl mét dién thoai dang st dung tai khoan dinh danh dién
tir qudc gia thi tdi can lam gi?

Tra loi: Trong truong hop mat thlet bi dang st dung tai khoan dinh danh
dién tir, cong dan c6 thé thuc hién yéu cau khéa tam thoi tai khoan dé dam bao an
toan cho dir liéu cé nhén ctia minh theo mét trong hai céch:

- Yéu cau khoa tai khoan trén trang thong tin Dinh danh dién tir Quéc gia.

- Lién h2 co quan cong an dé dugc hd tro khoa tam thoi tai khoan,

Chu 9: Tdi c6 the sit dung tai khoan dinh danh dién tir trén nhiéu thiét
bi cing lic khong?

Tra 101: Theo quy dinh thi tai khoan dinh danh dién tir ctia cong dan chi ¢6
thé dang nhap trén mot thiét bi duy nhat tai mot thdi diém nén cong dan khong

thé sir dung tai khoan dinh danh dién tir trén nhiéu thiét bi khac nhau cung thoi
diém.



Céu 10: Tbi can chi y diéu gi néu mubn sir dung xic thue bang van
tay/nhan dang khuén mit cho wng dung dinh danh dién tir quéc gia
(VNEID)?

Tra loi: Cong déan can nhép mét khau ciia tai khoan dinh danh dién tur vao
lan ding nhap dau tién trén thiét bi, tir nhing lan sau cong dan c6 thé sir dung véan
tay/anh mit dé xac thuc thay thé mat khau ding nhap bang céch thiét lap trong
tmg dung. Khi sir dung céc dich vu trong tmg dung, cdng dan s& phai thuc hién
x4c thue bd sung bing van tay/anh mat va ma passcode (chi cong dian méi biét).
Mt khéu ctia tai khoan cua cong dén dugce yéu cau dat co chi hoa, chit thudng,
s, ky tu dic biét (d6 dai t6i thiéu 8 ky tur); dugc yéu cau thay ddi dinh ky (it nhat
6 thang/lan).

Céng dan cin dam bao thiét bj chi ¢ van tay/ khuén mat cia minh.
Truong hop c6 van tay/ khudn mat cia nguoi khic trén thiét bi do thi nén sir
dung mat khau dé dang nhap va cin nhg ding xuét img dung khi khong str dung.

Cau 11: Cac rng dung ddc hai vd tinh dugc cai trén dién thoai cia toi,
thi dir li€u ¢4 nhén ciia t6i dwoc hién thi trén trng dung dinh danh dién tir
qubc gia (VNEID) ¢6 thé bi truy cip bat hop phap khong?

Tré 1oi: Céc dit lidu vé dinh danh dién tir khéng luu trit trén thidt b di (dong
da cai dét img dung VNEID cua cong din nén céc g dung la khé ¢6 thé truy
cép vao thiét bi dé lay cép thong tin. Chi khi cong dan dang ky truy cap mai duge
luen thi 1én Umg dung va cong dén hoan toan biét dugc chinh xac viée Xuat trinh
dé hién thi théng tin cho doi tuorng khac (neu can). Viéc xuét trinh (hién thi)
théng tin twong tu nhur xuat trinh céc loai gidy to va thé cing vat ly.

Khi cén bd chirc ning c6 yéu cau kiém tra thong tin ca nhan, gidy to cia
cong dén thi cong dén phai “cho phép” tirc la cAp quyén kiém tra thi can b6 chirc
nang méi c6 thé xem duge thong tin trong pham vi dugc phép.

Khi bén thi 3 (bén cung cép dich vu nhur ngén hang, vi dién ttr...; y té, bao
hiém, hé thong dich vu céng...) c6 nhu cau sir dung di lidu caa cong dan trong
dich vu ctia minh thi cling phai dugc sw déng y ctia cong dan. Tly véao yéu cdu ve
muc do xac thic va bao mat cua bén thlr 3, thong tin cong déan s& dugc ky sH
\chon thay déi, chong chbi bd), va duoc ma hoa. Hé thong cua cac bén thir 3 khi
két ndi voi hé théng dinh danh va xac thuc dién tir déu phai duge xéc thuc bio
mat.

Tuy nhién dé dam bao an toan trudce cac dbi tuong td1 pham céng nghé cao
thi cong dan khéng cai cic ung dung la, doc hai, khong chia sé thong tin tai
khoan cuia minh ciing nhu chii y dén viéc bio mat cho thiét bi ctia minh dang sur
dung Umg dung dinh danh dién tu.

CAu 12: Trong sudt qua trinh giao dich, dir liéu ¢4 nhin cia toi c6
duge dim bdo an toan khong?
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Tra 10i: B6 Cong an dé ap dung nhiéu giai phap bao mat va luén cép nhat
thudng xuyén cho hé théng dinh danh dién tr Quéc gia dé dam bao an toan dir
liéu cho cong dén. Cac dir liéu trong sudt qué trinh giao dich dugc dugc bao vé
qua nhiéu 16p bao mét va mi hoa bang c4c thuat toan tién tién. Do d6, cong dan
c6 thé yén tam thuc hién giao dich va sir dung céc tinh néng khac trén Ung dung
dinh danh dién tir quic gia (VNEID) dam bao an todn bao mt thong tin.

Cau 13: Ung dung dinh danh dién tir quéc gia (VNEID) c6 nhirng tinh
ning nao?

Tra 1oi: Co rat nhiéu tinh ning s& dugc B Cong an cung cap dén nguoi
dan thong qua ung dung Dinh danh dién tir Quoc gia. Noi bat trong d6 1a:

- Cong dén khi thye hién céc dich vu cong (da duge tich hop trén tmg dung
dinh danh dién tir quéc gia) sé& tu dién thong tin vao cac b1eu mau (form) déng ky
ma khong phai khai bao, dién thong tin nhiéu lan giup tiét kiém duoc nh1eu thoi
gian, chi phi cho céc loai biéu mAu ké khai, giam nhiéu khau tha tuc can giai

quyeét.
- Cong dan c6 thé cung cap, chia sé thong tin cia minh voi bén thi 3 thong

qua quét ma QR code hodc giai phap ky thuét khac khi he thdng ctia bén thir 3 du
diéu kién két ndi véi hé thong dinh danh va xéc thue dién tir.

- Céng dén c6 thé thay thé can cude cong dan vat 1y va cac loai giéy to ma
cong dan dang ky tich hop hién thi trén ung dung dinh danh dién tir quoc gia nhu:
Gidy phép i xe, dang ky xe, bao hiém y té...

- Cong dan c6 thé thuc hién cdc giao dich tai chinh (thanh toan héa don
dién, nudc, dong bao hidm xa hdi, y té, chuyen tién...). Tat ca quy trinh thuc hién
giao dich cong dén c6 thé chu dong kiém soat hoan toan, cong dén s& duge bao
mat thong tin, tranh bi gia mao, gitp cac giao dich dugc an toan.

Cau 14: Khi t6i mubn sir dung tai khoan dinh danh dién tir trén thiét
bi mé1, toi phai lam gi?

Tra 1o1: Khi tai khoan dinh danh dién tir cua cong dan déng nhép vao thiét
bi méi, hé thong s& ¢ canh bdo va gui mé xdc thuc vé thiét bi cii ciia cong dan,
cong dan nhép ma nay trén thiét bi méi dé thuc hién xdc thue dam bao chinh xé4c
la cong dan dang c6 nhu cdu truy cép trén thiét bi méi. Sau khi hoan tat tha tuc
dang nhap trén thiét bi mdi thi tai khoan s& tw dong dang xuat trén thiét bi cii cta
cong dan.

CAu 15: T6i quén mét khiu ding nhép, toi phai lam gi dé c6 thé dit lai
dwoge mat khau?

Tra loi: Trén tmg dung Dinh danh dién tir Quée gia hd tro cong dén chirc
ning dé thiét 1ap lai mat khau theo nhiéu hinh thic nhu qua SMS OTP, E-mail,
Cau héi bao mét.
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Ciu 16: Dé dam bao an toan cho tai khoan dinh danh dién ti t6i thi t6i
can chi y diéu gi?

Tra 10’1 Pé dam bao an toan cho tai khoan dinh danh dién tr cia minh
cong dan can chu y:

- Khong chia sé thong tin tai khoan cho ngudi khéc.
- Ping xuat tai khoan khi cho ngudi khic muon thiét bi.

- Ludn cdp nhat céc thong tin vé img dung dé nim dwoc céc tin tirc — thong
bdo méi nhat vé cac hudng dan an toan théng tin.

Ciu 17: Han sir dung ciia tai khoén dinh danh dién tir 1a bao nhiéu?
Tra 16i: Dinh danh dién tir 6 ciing thoi han véi the CCCD gén chip.

Cau 18: Cac loai glay to' ma toi cung cap c6 can luvu 1 ban tai co’ quan
cong an khong? Néu ¢6 thi ban dé ¢6 cin cong ching khong?

Tra loi: Khong. Tir hé théng s& in phiéu dang ky trong do bao gdm céc
thong tin tich hop dé cong dan ky chiu tréch nhiém vé viéc cung cap thong tin.

Ciu 19: Lé phi dang ky dinh danh dién ti 1a bao nhiéu?
Tréa 16i: Mién phi chi phi thuc hién dang ky dinh danh dién t.

Cau 20: Mt s6 dién thoai ¢6 thé si dung dang ky dinh danh dién tir
cho nhiéu nguwoi dwge khong?

Tra loi: Khong. Mot sb dién thoai duy nhét chi duoc dang ky cho mdt ca
nhén theo s6 CCCD dé xac thuc OTP.

Cau 21: Ung dung dinh danh dién tir quoc gia (VNEID) ¢6 quyén truy
cap danh ba, hinh dnh trong dién thoai khong?

Tra 16i: Trong mét sb dich vu can truy cap dén danh ba va hinh anh co
trong dién thoai thi ung dung Dinh danh dién tr Qubc gia s& thdng béo yéu céu
céng dan cung cip quyén truy cap dé co thé tiép tuc sir dung dich vu.

Cau 22: T6i nhan dwoec cuje goi “la” tw Xung can bo Con g an yéu cau
cung cip cdc thong tin ca nhan, tai khoin ngin hang, dé cap tai khoén
dinh danh dién ti. T6i c6 nén thuc hién theo nhitng yéu cau trén khong?

Tra loi: Khong Hién nay, nguoi dan c6 thé dang ky cap tai khoan dinh
danh dién tir qua Ung dung VNEID hoic ra trire tiép co quan Cong an dé thie
hién. Cén bd Cong an s& khong goi dién yéu cau cong dan cung cap thém thong
tin c& nhén hay bét ky loai gidy (& ndo khéc.

Hién nay, B§ Cong an d phat hién mét sé déi tuong loi dung nhimg théng
tin bi 19, lot trén mang Internet cua cong dén dé gia mao Co quan chirc nang goi
dién cho nguoi dan yéu cau nan nhén dang nhép vao website gia mao co quan
nha nuéc dé dién thdng tin cé nhén, cung cap thdng tin tai khoin ngin hing, ma



12

OTP xéc thuc guri vé dién thoai,... Sau d6, nhimg d6i tugng nay dung théng tin
trén dang nhap cac img dung Ngén hang online, Momo, Zalopay... cua nan nhan
rdi chiém doat tai san.

Bo Cong an d& nghi nguoi dan chd y bao mat thong tin ca nhan cua ban
than, tuyét dbi khong thuc hién theo yéu cdu tir cac cube goi “la” tu xung co quan
nha nudc, lyc lugng cong an. Néu nhén duoc nhitng cude goi nhu trén, dé ngh1
nguoi dan goi dén sb Hotline 1900.0368 hoic thong béo dén co quan cdng an gan
nhét dé c6 bién phap kip thoi xtr ly.



