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UBND TINH BINH PHUGC  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 457/TB-VPUBND Binh Phudc, ngay 21 thdang 02 nam 2025
THONG BAO

Vé chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat lwong
phuc vu nguoi dan, doanh nghié€p trong thuwe hién TTHC
cung cap Dich vu cong thang 02/2025

Can ctr Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thii tuéng Chinh phu
phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dén,
doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC, cung cép Dich vu cong.

Qua tong hop, thong ké cac dit liéu ctia Bo chi sb trén Cong dich vu cong quéc
gia (https://quantri.dichvucong.gov.vn), Van phong UBND tinh thong bao nhu sau:

1. Poi voi cap tinh

Ty 1&/Piém
TT Nhém chi s Niim 2024 Ngay Ting, gidm
(Xép han 19/02/2025
5’;63') & (Xép hang
7/63)
1 | Cong khai, minh bach 13,7/18 9,8/18 -3,9
1.1 | Ty Ié dong b ho so 100% 57.2% -42,8
2 | Tién do giai quyét 19,6/20 19,6/20 -
3 | Dich vu truc tuyén
3.1 | Dich vu cong truc tuyén 8,2/12 6,3/12 -1,9
3.2 | Thanh todn triec tuyén 9,8/10 9,2/10 -0,6
4 | Mirc @6 hai long 17,7/18 17,5/18 -0,2
4.1 | Iy le hatlong trong xit Iy 95% 92% 3
phan anh, kién nghi




Ty 1¢/Piém
TT Nhém chi s6 Niim 2024 1 /135‘3/32%2 s | Ting, gidm
(Xép hang :
5/63) (Xep hang
7/63)
Ty ¢ hai long trong tiép o o
o 4 +
42| han, gidi quyét TTHC 97,68% 98,11% 0,43
5 | S6 hoa hd so 19,2/22 15,0/22 472
5.0 |1V 1€ ho socap ket qual g g0 76,88% 11,06
dien tir
5.2 | Dl khatthac, sidunglai | 6 450, 90% +13.,6
thong tin, dir liéu so6 hoa
Ty 1é ho so TTHC s6 héa
5.3 | ho so, két qua gidi quyét 75,62% 76,75% +1,13
TTHC

* Tinh dén thoi diém bao cdo, Binh Phudc ¢6 03 chi s6 giam diém so v6i dau
nam 2025 1am giam vi tri cta tinh tir vi tri the 5/63 xubng vi tri thit 7/63, gom: Ty Ié
dong b hé so (gidm hon 42 diém); Dich vu céng triec tuyén (UBND cdc huyén dat ty
1é rat thcfp); Chi 56 56 héa ho so. (Cu thé cé cdc phu luc dinh kem vé chi s6 ciia cdc
don vi).

2. Poi voi cap sé

PIEM DPIEM | TANG/GIAM
STT| CHISO PON VI pANH | DANH | DIEM SO
GIA 2004 | GIA VOI NAM
(02/2025) 2024
1 | Két qua thuc Sé Cong thuong 90,36 87,89 2,47
hién BO chi Y
2 sb phuc vu Ban Qqan l};] Khu 83,29 87,05 3,76
e A Kinh té
nguoi dan va
3 | doanh nghiép S N6i vu 72,31 86,68 14,37
A So Keé hOfl;h va bau 8528 8527 001




piiv | PIEM | TANG/GIAM
STT| CHISO DON VI ping | DANH | DIEMSO
: GIA 2024 GIA VOI NAM
(02/2025) 2024
S& Van héa, Thé thao
5 va Du lich 94,48 85,19 9,29
S¢ Khoa hoc va Cong
6 nghé 93,27 85 8,27
7 S¢ Xay dung 91,06 84,56 6,5
S¢ Tai nguyén va
8 , Mbi trudng 90,47 82,11 -8,36
Két qua thuc
hién B9 chi S& Nong nghiép va
9 sO phuc vu Phat trién Nong thén 95,17 30,41 -14,76
nguoi dan va
doanh nghi¢p S& Lao dong —
10 trong thuc Thuong Binh va Xa 82,89 80,04 085
hign TTHC hoi ’
va cung cap
11 | Dich vu cong So Tu phap 93,38 78,68 14,7
12 S Y té 94,19 78,53 -15,66
13 S¢ Thong tin va 94 76,05 _17.95
Truyén thong ’
S¢ Gido duc va bBao
14 tab 87,19 75,44 _11’75
15 S& Giao thong van tai | 06,69 64,67 -2,02
16 S¢& Tai chinh - 52,93 -
17 Ban Din t6c i Khoéng co TTHC thudce
. tham quyén giai quyét
18 S¢ Ngoai vu 95,38 32 -63,38

(Cdc don vi déu co so diéem giam)




3. P6i vé6i UBND cip huyén

PIEM PIEM
. PANH | PANH | TANG/GIAM
STT| CHISO bON VI GIA2024| GIA PIEM
. (02/2025)
1 UBND th;l(n}} Pho Dong 89,64 88.98 -0,66
oal
2 UBND huyén Bu Dép 77,73 88,55 +10,8
3 .| UBNDhuyénHénQuan | 90,33 85,81 4,52
Két qua
4 | thychién | UBND thjxa Phusc Long | 9244 83,36 29,08
B0 chi so : 3188
5 phuc vu UBND huyén Phu Riéng ’ 82,73 +0,85
P
6 | \Adoanh | UBNDthixaBinhLong | 8541 | g256 2,85
7 nghi€p | UBND thi xa Chon Thanh | 838 82,33 1,27
trong thuc
8 | hién TTHC | UBND huyén Loc Ninh 92,84 82,27 -10.6
va cung cap 7950
9 Dich vu UBND huyén Bu Bang ’ 81,65 +2,13
con .
10 d UBND huyén Ddng Ph 775 80,53 +3,03
11 UBND huyén Bu Gia Map 76,12 76,65 +0,53

(Co 05 dia phuong co s6 diém ting va 06 dia phwong cé sé diém gidm; nguon
dir lieu xuat tw Cong DVCQG vao ngay 19/02/2025)
4. V& tinh hinh xir Iy hé so TTHC qu4 han giai quyét theo quy dinh
Tinh dén ngay 19/02/2025, Hé théng DVC tinh Binh Phudc ghi nhan tong sd
h6 so TTHC dugce Bo phan Mot cira cac cap hién dang qua han giai quyét 1a 637 ho
so. Cac don vi c6 luong ho so ton dong nhiéu: Binh Long (471); Hon Quan (109);
Chon Thanh (11); Bu Dop (21); Sé Tai nguyén va Méi truong (12)...

IV. MOT SO NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI
Vin phong UBND tinh dé nghi:
1. Cac co quan, don vi, dia phuong:

- Khén truong ra soat, déy nhanh tién dd trién khai thuc hién déy du, dam bao
chat luong cac nhiém vu dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao (bao gom cdc
nhiém vu qud han thuc hién va cac nhiém vu trong han dang thyc hién).
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- X4y dung Ké hoach va t6 chtc trién khai thue hién cac giai phap dam bao dat
cac chi tiéu nhiém vu vé cai cach TTHC nam 2025 tai Nghi quyét 01, 02/NQ-CP ngay
08/01/2025, Quyét dinh sb 240/Qb-TTg ngay 04/02/2025 cta Thu tuong Chinh phu
va cua UBND tinh giao (Luu y: can tap trung chi dao cdc phong chuyén mon vé > kiém
sodt TTHC thuong xuyén kiém tra cdc tiéu chi cdi cach TTHC, cung cap DVC cua
don vi hién cé chi sé thap trén https://quantri.dichvucong.gov.vn dé cé gidi phdp
chan chinh, xir Iy kip thoi).

- Ra soat, kiém tra va xt 1y xur 1y diit diém hd so TTHC qua han thudc thdm
quyen giai quyét va thuc hién nghiém viéc xin 16i ngudi dan va doanh nghiép khi dé
hd so TTHC qua han xt 1y theo dung quy dinh; bao cao két qua vé Vin phong UBND
tinh truée ngay 11/03/2025 dé tong hop, bao cao UBND tinh.

2. S¢ Thong tin va Truyén thong:

- Khan truong hoan thién nhiém vu déng bo théng nhét dit liéu thu tuc hanh
chinh trén Cong dich vu cong qudc gia theo bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién tha tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong (theo chi dao cua Chu tich
UBND tinh tai Théng bdo s6 50/TB-UBND ngay 24/01/2025). Tap trung ra soat, kiém
tra, tham muu UBND tinh chi dao xtr Iy chi ) déng b ho so TTHC tir hé théng DVC
tinh 1én DVCQG (hién chi s6 giam 42,8% so véi dau nam 2025).

- Nghién ctru thanh 1ap t6 hudng dan khic phuc sy ¢b khi thuc hién dich vu
cong truc tuyén nham dam bao theo sat, xtr 1y kip thoi cac kho khin, vudng méc trong
qué trinh van hanh, xtr Iy TTHC trén méi truong mang. Pbi véi nhitng don vi qua
nhiéu tuan khong c6 sy cai thién, td ¢6 trach nhiém cir thanh vién dén truc tiép kiém
tra, huéng dan dé xir Iy cho thong sudt; dam bao nang ty 1¢ cac tiéu chi theo bo chi sd
766 dat muc tiéu UBND tinh giao.

- Chu tri, phdi hop véi Vian phong UBND tinh don déc, kiém tra, hudng din
cac so, nganh, dia phwong dé thuc hién dat céc chi tiéu vé ty 18 ho so thu tuc hanh
chinh dugc xu 1y truc tuyén va xu 1y toan trinh (theo Céng vin sé 5526/UBND-
KSTTHC ngay 27/12/2024 cua Chu tich UBND tinh).

3. SO Noi vy theo ddi, kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong trong hoat
dong cong vu cua cac co quan, don vi dé dam bao hoan thanh cac chi tiéu nhiém vu
duoc giao trong nam 2025./.

Noinhgn: 7 KT. CHANH VAN PHONG
- CT, PCT UBND tinh; PHO CHANH VAN PHONG

- Cac sd, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;
- LBVP, cac phong, ban, trung tam;

- Luu VT. KSTT
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