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CHUONG 1. KHAI QUAT CHUNG

I. MUC PiCH KHUNG KIEN TRUC CHINH PHU BIEN TU VIET
NAM, PHIEN BAN 3.0, HUONG TOI CHiNH PHU SO

1. Hwéng din cac bd, co' quan ngang b, co quan thudc Chinh phi, Uy
ban nhén dén cac tinh, thanh phé true thude Trung wong xay dung Kién triic
Chinh phu dién tir

a) Can ctr Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam, phién ban 3.0,
hudng téi Chinh pha sé (sau ddy goi tit la Khung Kién tric), cic bd, co quan
ngang bo, co quan thudc Chinh phil xay dung Kién trac Chinh phu dién tir cap bo,
phién ban 3.0, huéng téi Chinh pha sé (sau ddy goi tdt la Kién triic Chinh phii
dién tir cdp bé); cac tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong xay dung Kién trac
Chinh quyén dién tir cdp tinh, phién ban 3.0, hudng toi Chinh quyén sé (sau day
goi tat la Kién triic Chinh quyén dién tir cp tinh).

Kién trac Chinh phu dién tir cap bd, phién ban 3.0, hudng téi Chinh phu sé
va Kién tric Chinh quyén dién tir cp tinh, phién ban 3.0, huéng tdi Chinh quyén
s6 goi chung 13 Kién trac Chinh phu dién ti.

b) Kién triic Chinh phu dién tir (CPDT) cap bo, Kién trac Chinh quyén dién
tur cap tinh, phién ban 3.0 dugc xay dung trén co s& nang cap, cap nhat cac noi
dung ttr phién ban 2.0.

2. Hinh thanh va trién khai 4p dung dong bd hé thong Kién triic Chinh
phu dién tir tir Trung wong dén dia phwong

Hinh thanh va trién khai 4p dung hiéu qua, chit ché, dong bo Kién tric
Chinh phu dién tir cip bd; Kién trac Chinh quyén dién ttr cip tinh, phién ban 3.0
v&1 muc tiéu:

a) Tang cuong kha niang két ndi, chia sé dit liéu, dung chung cac tai nguyén
cong nghé thong tin trong mdi co quan nha nudc va giita co quan nha nudc véi
cac co quan, t6 chirc khac trén pham vi toan quéc; hudng toi tiét kiém chi phi,
thoi gian trong hoat dong ndi bd cia co quan nha nudc, cung cip hiéu qua céac
dich vu tich hgp cho nguoi dan va doanh nghi€p, coi ngudi dan va doanh nghiép
la trung tam;

b) Tang cuong kha ning giam sat, danh gia dau tu cong nghé thong tin;
huéng téi trién khai Chinh phil dién tir huéng ti Chinh phu sé dong bo, 16 trinh
phtt hop, han ché trung lap;

¢) Tang cudng kha ning chuin héa, bao dam an toan thong tin mang,
an ninh mang, bdo vé dit liéu cd nhan trong trién khai Chinh phu dién tu,
Chinh phu sd.
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II. PHAM VI AP DUNG KHUNG KIEN TRUC

Khung Kién trac duoc ap dung tai cac bg, co quan ngang bg, co quan thudc
Chinh phu, céac tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong.

Céc co quan, to chirc khac co thé tham khao dé trién khai 4p dung.

I11. NOI DUNG KHUNG KIEN TRUC

1. T6m tit ndi dung cip nhat

Tir thyc tién trién khai xay dung Chinh phu dién tir huéng toi Chinh phu sd
(sau day goi tat la Chinh phu dién tir), Khung Kién tric Chinh phu dién to Viét
Nam, phién ban 3.0, huong t&i Chinh phu s6 da nghién ctru xay dung va cap nhat,
bo sung mot s6 ndi dung mai so voi1 Khung Kién tric Chinh phu dién tir Viét
Nam, phién ban 2.0 da dugc ban hanh, cu thé nhu sau:

a) Cap nhat So dd khai quat Chinh phu dién tir va mé ta cac thanh phan:

- B6 sung Nén tang dinh danh va xé4c thuc dién tir, Hé théng dinh danh va
xac thuc dién tir va viéc khai thac, st dung cac hé théng nay theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP ngay 05/9/2022 ctia Chinh phii quy dinh vé dinh
danh va xéc thuc dién tr va Dé an “Phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thyuc dién tr phuc vu chuyén doi sé qubc gia giai doan 2022 - 2025,
tam nhin dén nam 2030” (Dé an 06).

- B6 sung Trung tam dit liéu qudc gia, Kho dir liéu vé con nguoi, Kho dit
liéu tong hop tir cac co sé dir lidu qudc gia duge dé cap trong Nghi quyét sb
175/NQ-CP ngay 30/10/2023 cta Chinh phu vé Phé duyét Pé an Trung tim di
liu qudc gia.

- B6 sung, cap nhat tén ctia mot sd hé théng theo y kién gop ¥ cua cac B9,
nganh va dia phuong.

b) Cap nhat cic mo hinh tham chiéu

Céc md hinh tham chiéu da duoc cap nhat gom: M6 hinh tham chiéu nghiép
vu (BRM); M6 hinh tham chiéu dit liéu (DRM); M6 hinh tham chiéu Ung dyung
(ARM); M6 hinh tham chiéu Cong nghé (TRM); M6 hinh tham chiéu An toan
thong tin mang, an ninh mang (SRM), cu thé nhu sau:

- Poi tén M6 hinh tham chiéu an toan thong tin trong Khung Kién tric
Chinh phu dién tir, phién ban 2.0 thanh M6 hinh tham chiéu An toan thong tin
mang, an ninh mang dé dam bao déng bo vaoi Ludt an toan thong tin mang va Luat
An ninh mang

- Cap nhat, bo sung BRM, DRM, ARM nham dap ung nhu cau cho viéc
trién khai Dé an 06 "Phat trién ing dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyuc
dién tir phuc vu chuyén d6i s6 quéc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nim
2030"; Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP ngay 05/09/2022 cua Chinh phu quy dinh
vé dinh danh va x4c thyc dién tir.
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- Cap nhat, bo sung vao TRM mot s6 cong nghé moi, luge bd cac cong nghé
cti, lac hau theo thuc té€ trién khai.

- Cap nhat, bo sung mot sd vin ban c6 lién quan méi ban hanh vao cac mod
hinh tham chiéu moét cach tuong ing, cu thé gom:

+ Nghi dinh s 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 cua Chinh pht vé Quan 1y,
két no1 va chia s¢ dir li€u s6 ctia co quan nha nudc;

+ Nghi dinh s6 53/2022/ND-CP ngay 15/8/2022 ctia Chinh phti quy dinh chi
tiet mot s dieu cua Luat An ninh mang;

+ Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP ngay 05/9/2022 ctia Chinh phu quy dinh vé
dinh danh va xac thuc dién ti;

+ Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 ctia Chinh phua vé bao vé dit
liéu ca nhan;

+ Quyét dinh s6 749/QP-TTg ngay 03/6/2020 ctiia Thu tuéng Chinh phi
phé duyét “Chuong trinh Chuyén d6i sd qudc gia dén nim 2025, dinh hudng
dén nim 2030”;

+ Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cta Thi tuéng Chinh phi phé
duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir hudéng téi Chinh phil s giai doan
2021-2025, dinh huéng dén nam 2030;

+ Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cta Thil tuéng Chinh phii phé
duyét D€ an phat trién ing dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tu
phuc vu chuyén ddi sé qubc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030;

+ Vin ban sd 1552/BTTTT-THH ngay 26/4//2022 caa B Thong tin va
Truyén thong vé viéc hudng dan k¥ thuat trién khai Dé an 06 (phién ban 1.0);

+ Vin ban s6 1598/BTTTT-CATTT ngay 28/4/2022 ciia B6 Thong tin va
Truyén thong vé Tang cuong bao dam an toan thong tin theo cap do va ning cao
nang lyc bao dam an toan thong tin theo mo hinh 4 16p.

2. Cac ndi dung co ban trong Kién tric Chinh phi dién tir

Kién trac Chinh phi dién tir bao gom céc ndi dung co ban sau:

a) Tam nhin: Xac dinh vi tri, vai trd ctia Kién tric Chinh phu dién tir trong
trién khai chién lugce phat trién kinh té - x4 hoi cua bo, nganh, dia phuong.

b) Muc tiéu: Xac dinh cac muyc ti€u cu thé ctia Kién trac Chinh phu dién tu
theo giai doan.

¢) Pham vi 4p dung: Xac dinh cac dbi twong tuan thu, 4p dung Kién tric
Chinh phu dién tu.

d) Nguyén tic: Xac dinh cac nguyén tic c6t 16i phai tuan tha khi xay dung
cac nd1 dung Kién trac Chinh phu dién tur.
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d) So d tong thé Kién trc Chinh phu dién tir: So d6 mo ta tong quan Cac
thanh phan co ban cta Kién tric Chinh phu di¢n tir va moi quan h¢ gitra chung.

e) Céc thanh phan cta Kién trac Chinh phu dién tir: M6 ta chi tiét cac thanh
phan cua Kién tric Chinh phu dién tir trén cac goc nhin khac nhau va c6 méi quan
hé chat ché, 16gic, thir bac véi nhau. N§i dung cac thanh phﬁn phai duogc xay dung
dwa trén cac M6 hinh tham chiéu twong tng.

Céc thanh phan co ban ctia Kién trac Chinh phu dién tir bao gom:
- Kién trac nghiép vu;

- Kién tric dit liéu;

- Kién trtc ung dung;

- Kién tric cong nghé;

- Kién triic an toan thong tin mang, an ninh mang.

g) To chirc trién khai Kién trac Chinh phu dién tir:

- K& hoach, 10 trinh trién khai cac nhiém vu: Trén co s& cac ndi dung cua
Kién trac Chinh phil dién tir xac dinh cdc nhiém vu can trién khai dé phét trién
Chinh phii dién tir theo 16 trinh phit hop, trong d6 néu rd nhiing giai phap vé nguén
luc dé bao dam kha thi, hiéu qua dau tu.

- Quan 1y duy tri, cap nhat Kién trac Chinh phu dién tir: Xac dinh rd trach
nhiém cua cac to chirc, ca nhan lién quan dé duy tri, cip nhat cac phién ban Kién
tric Chinh pha dién tir; quan 1y cong cu, hé thong duy tri, cap nhat Kién trac Chinh
phu dién tu.

- Quan Iy tuan thu Kién tric Chinh phu dién tir: Xéac dinh rd trach nhiém cua
cac tb chirc, ca nhan trong vi¢c don dbc, giam sat, tuan thu Kién trac Chinh phu
dién tir dé dat cac muc tiéu, nguyén tac, noi dung Kién trac Chinh phu dién .

3. Nguyén tic co ban trong xdy dung Kién tric Chinh pha dién tir

Trong qua trinh xdy dung, trién khai 4p dung cac ndi dung Kién triic Chinh
phu dién tir phai tuan thu cac nguyén tac co ban sau:

a) Phu hop v6i Khung Kién tric Chinh phi dién tr Viét Nam va cac vin
ban huéng dan lién quan.

b) Phu hop véi dinh hudng, muc tiéu trién khai ng dung cong ngh¢ thong
tin, phat trién Chinh pht dién tir hudng toi Chinh phu sb ciia qudc gia.

¢) Phut hop véi chién luge, muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi ciia dat nudc,
cua cac bg, nganh, dia phuong.

d) Bao dam viéc dau tu trién khai Chinh phu dién tr hudng t6i Chinh pha
sO hiéu qua.
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d) Nén tang 1a giai phap dot pha. Két hop mé hinh trién khai tip trung va
phan tan, tuan tha Khung Kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam va Kién trac cua
cac bd, nganh, dia phuong. Phét trién cac nén tang theo huéng cung cép dich vu
déng bo, thong sudt cac cép hanh chinh dé c6 thé st dung tai moi noi. Cac nén tang,
tmg dung va dich vu quy mé qudc gia phai dugc lam trude, lam tét, 1lam tap trung.

e) Ap dung hiéu qua cac cong nghé sé méi; sir dung, ing dung hiéu qué cong
ngh¢ dién todn ddm may va cac cong nghé hién dai khac theo 10 trinh phu hop.

g) Trién khai cac giai phap bao mat, an toan thong tin mang, an ninh mang
¢ cac thanh phan Kién trac Chinh phu dién tir theo nhu cau va 19 trinh phu hop.

h) Tuan thi cac quy chun, tiéu chuan bat budc ap dung, quy dinh ky thuat
vé ung dung cong nghé thong tin, phat trién Chinh phu dién tir ctia quoc gia,
chuyén nganh.

i) Dir liéu 1a tai nguyén méi. Co quan nha nude mé dit lidu va cung cap di
liéu m& phuc vu phat trién Chinh phu s, kinh té s, xa hoi s6. Cac co quan nha
nuéc két ndi, chia sé dir liu dé nguoi dan chi phai khai bao, cung cap dir liéu mot
1an cho cac co quan nha nudc va cac don vi cung tmg dich vu cong thiét yéu.

K) Phét trién dir liéu s6 tao nén tang cho trién khai Chinh phu dién tir, bao
dam cung cap dir liéu s cho cac dich vu cong truc tuyén, chia sé dir liéu thong
sudt gifta cac co quan nha nudc, cung cip cac bo dit liéu mo c6 chat lugng va gia
tri khai thac cao dé phat trién cac dich vu dbi méi sang tao.

CHUONG 2. CAC MO HINH THAM CHIEU

I. MUC PiCH MO HINH THAM CHIEU

1. M hinh tham chiéu 13 noi dung ma cac bg, nganh, dia phuong tham
chiéu trong qua trinh xay dung Kién tric Chinh phu di¢n tir cia minh.

2. M6 hinh tham chiéu bao gdm danh muc cac thanh phan co ban da dugc
chuan hoa s& gitp cho viéc xay dung ndi dung Kién triic Chinh phu dién tir cua
cac bd, nganh, dia phuong dugc déng bo, théng nhat, tang kha nang két ndi, chia
s¢é, str dung lai.

II. CAC MO HINH THAM CHIEU CO BAN
1. M6 hinh tham chiéu nghiép vu

Cung cip mot Khung chung mo ta cac nghlep vu pho bién cta cc co quan
nha nudc, viéc mo ta nay doc 1ap véi cau triic to chire ctia cac co quan nha nudc
va tao diéu kién phdi hop giita cac co quan nha nude khi cung chung nhém nghiép
vu. M6 hinh tham chiéu nghiép vu 1a co so dé xdy dung Kién tric nghiép vu. Mo
hinh tham chiéu nghiép vu chi tiét duoc mé ta trong Phu luc I.



2. M6 hinh tham chiéu dit liéu

Cung cdp mot Khung chung mé ta, phan loai cac thanh phan di liéu co ban
cua cac co quan nha nudc dya trén cac nghi¢p vu, viéc mo ta nay doc 1ap voi ciu
tric tO chirc ctia cac co quan nha nudce va chi ra kha ning chia sé, sir dung lai dir
lidu giira cac co quan. M6 hinh tham chiéu dit liéu 13 co sé dé x4y dung Kién tric
dir liéu. Mo hinh tham chiéu dit liéu chi tiét duge mo ta trong Phu luc I1.

3. Md hinh tham chiéu tng dung

Cung cip mot Khung chung mé ta, phan loai cac thanh phan tng dung
co ban phuc vu cac muc ti€éu nghi¢p vu cia cac co quan nha nudc, viéc mo ta
nay cho phép xac dinh cac kha nang hop nhat, tich hop tng dung khi cing cung
cap cac dich vu cho nghiép vu. M6 hinh tham chiéu tng dung 13 co s¢ dé xay
duyng Kién tric ung dung. M6 hinh tham chiéu Gng dung chi tiét dugc mo ta
trong Phu luc I11.

4. M6 hinh tham chiéu cong nghé

Cung cAp mdt Khung k§ thuat phan loai céc tiéu chuan va cong nghé dé hd
trg va cho phép trién khai cac thanh phan ung dung. M6 hinh tham chiéu cong
nghé 13 co s¢ dé xay dung Kién trac cong nghé. M6 hinh tham chiéu cong nghé
chi tiét dugc mé ta trong Phu luc 1V.

5. M6 hinh tham chiéu an toan thong tin mang, an ninh mang

Cung cap mot Khung mé ta cac thanh phan bao dam an toan thong tin mang,
an ninh mang can trién khai ap dung khi phét trién Chinh phu dién tir hudng t6i
Chinh phu s6. M6 hinh tham chiéu an toan théng tin mang, an ninh mang 13 co s&
dé xay dung Kién triic an toan thong tin mang, an ninh mang. M6 hinh tham chiéu
an toan thong tin mang, an ninh mang chi tiét duoc mé ta trong Phu luc V.
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CHUONG 3. SOPO KHAI QUAT CHINH PHU PIEN TU VIET NAM

I. SO PO KHAI QUAT CHINH PHU PIEN TU VIET NAM

So d6 khai quat Chinh phu dién tr Viét Nam cung cip buc tranh tong thé
vé cac thanh phan chinh trong CPPT Viét Nam. Pay ciing 13 co s& dé xay dung,
trién khai Kién trac Chinh phu dién tr cia cac bg, nganh, dia phuong déng bo,
hi¢éu qua, két ndi.
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1. MO TA CAC THANH PHAN

Duéi ddy mé ta so bd ndi dung cac thanh phan chinh trong So do khai quat
CPDT Viét Nam. Noi dung chi tiét cac thanh phan nay s€ dugc cac bo, nganh, dia
phuong chu tri mo ta trong Kién trac CPDT/CQDT cta minh.

1. Ngwoi sir dung

La cac tac nhan tham gia sir dung dich vu CPDT bao gdm: nguoi dan, doanh
nghiép, can bd, cong chirc, vién chirc va cac co quan, to chirc, ca nhan lién quan.

2. Kénh giao tiép

La moi truong, cong cu giap Nguoi st dung tuong tdc vdi cac co quan nha
nuédc dé st dung cac dich vu CPPT. Qua mdi truong Internet, Nguoi sir dung co
thé sir dung cac kénh giao tiép sau: Cong Dich vu cong truc tuyén (& qudc gia 1a
Cong Dich vu cong qudc gia, & cac bd, nganh, dia phuong 13 cac hé thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh cap b, cip tinh); Cong dit liéu; Cong/Trang thong
tin dién tr cic co quan nha nudc; Ung dung trén nén tang thiét bi di dong (dién
thoai di dong, may tinh bang...) nhu Ung dung Pinh danh dién tir (VNelD), Ung
dung Bao hiém xa hoi s6 (VssID),...); Kiosk tra ctru thong tin; Mang xa hoi do co
quan nha nudc cho phép cung cip thong tin trén moi trudong mang theo quy dinh
cua phap luat; Thu dién tr (Email). Ngoai moi truong Internet, Nguoi str dung co
thé str dung cac kénh khac nhu dién thoai (Tong dai hd trg), SMS (tin nhin) hoic
truc tiép tai Trung tm phuc vu hanh chinh cong hoac B phan mét cura,...

3. Ha ting K§ thuit - Cong nghé

Thanh phan nay duoc cac co quan nha nude dau tu trién khai ¢ cip quic
gia va cap bo, cap tinh. Thanh phan nay bao gom: Ha ting van hanh Trung tdm
dir liéu/Phong méy chi; Ha ting cong nghé thong tin (Céc thiét bi phan cimg nhu:
Céc loai may chu, cac thiét bi luu trit, sao luu, thiét bi mang; cac phﬁn mém hé
thong nhu: Nén tang dién toan dam may, phan mém hé théng, phan mém 16p
giita...); hé thong mang két ndi; hé théng may tinh tram va thiét bi ngoai vi; cac
dich vu co sé ha tﬁng; ha tﬁng khoéa cong khai; cac dich vy quan 1y co so ha tﬁng
va céc co s& vat chat can thiét khéc.

Trung tdm dit liéu quc gia 13 trung tam dit liéu do Chinh phu xay dung,
quan 1y, khai thac va van hanh; tich hop, déng bo, luu trit, chia sé, phan tich, khai
thac, diéu phdi dir liéu cta cac co quan nha nudc theo quy dinh cta phap luat
nham hinh thanh kho dit liéu vé con ngudi va kho dir liéu tong hop tir cac co sé
dir liéu quéc gia; dir liéu tai Trung tam dir lidu qudc gia 1a nén tang cot 16i cung
cap céac dich vu lién quan dén dir liéu, hd tro hoach dinh chinh sach, kién tao phat
trién, xdy dung Chinh phu sb, xa hoi s6 va kinh té sd, bao dam qudc phong an
ninh. Pdng thoi cung cap ha ting cong nghé thong tin cho cac to chirc chinh tri -
x3 hoi, hé théng co s dit lidu qudc gia va cac co quan c6 nhu cau str dung dé khai
thac, van hanh, nang cao hi¢u qué, bao dam an ninh, an toan thong tin.



12

Trung tam dit liéu cap b, cp tinh do co quan nha nude dau tu phuc vu
trién khai cac phan hé cta hé théng thong tin, co sé dir liéu cap qubc gia, cac hé
thng thong tin, co s¢ dit liéu co6 quy mo tir Trung wong dén dia phuong (do cac
B9, nganh chu tri), cic hé thdng thong tin, co sé dit liéu chuyén nganh hodc dung
chung, cung cip dich vu CNTT cho ngudi sit dung, cho phép lién théng, tich hop
dir liéu gitra cac hé théng thong tin ndi bd hodc gitra bo, tinh véi cac hé théng
thong tin, co sd dir liéu khac bén ngoai theo pham vi trach nhiém quan 1y nha
nudc cua bo, tinh.

Vé ha tang k¥ thuat mang truyén din, cac hé théng CPDT sir dung Mang
truyén s6 liéu chuyén diung (MTSLCD) cua cac co quan Pang, Nha nudce, két hop
cac ha ting mang khac dé két ndi, truyén tai thong tin, dir liéu CPDT.

B0 Thong tin va Truyén thong cé trach nhiém quy dinh vé& quan 1y, van
hanh, két ndi, sir dung va bao dam an toan thong tin trén Mang truyén sd liéu
chuyén dung cua cac co quan Pang, Nha nudec.

Pbi v6i cac co quan nha nude bao gom cac bd, co quan ngang bd, co quan
thudc Chinh phu, ij ban nhan dan cac cﬁp; cac tb chirc, ca nhan khai thac, st dung
dir liéu so ciia co quan nha nude duoc co quan nha nude chia sé theo quy dinh cta
phap luat, cu thé theo quy dinh tai Nghi dinh s 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020
ctia Chinh pht1 vé Quan 1y, két ndi va chia sé dir liéu s6 ctia co quan nha nudc, trong
d6 quy dinh vé cac hoat dong quan 1y, két ndi va chia sé di liéu s6 ctia co quan nha
nudc bao gém: quan ly, quan tri dir li¢u s6; két ndi, chia sé dir liéu so; str dung, khai
thac dit liéu sb ctia co quan nha nudc; cung cap dir liéu mé cua co quan nha nude
cho to chtrc, ca nhan; quyén va trach nhiém trong két ndi, chia sé dit liéu sb cua co
quan nha nudc.

4. An toan thong tin mang, an ninh mang

Viéc bao dam an toan thong tin mang, an ninh mang phuc vu phat trién
CPDT phai duoc trién khai cu thé, théng nhat, dong bo giira cac thanh phan trong
So dd khai quat CPPT Viét Nam. Hé thong bao dam an toan thong tin mang, an
ninh mang quy mé qudc gia bao gdbm mét s6 hé thong chinh: Hé thng hd trg gidm
sat va phong chéng tin cong mang vao cac hé thong CPPT; Hé théng tong hop,
phan tich, chia sé va canh bao cac mbi de doa, nguy co vé an toan thong tin; HE
théng SOC Quéc gia. Cac hé thdng thanh phan duoc két ndi, chia sé thong tin voi
hé théng k¥ thuat cia Trung tim Giam sat an toan khong gian mang qudc gia phuc
vu hoat dong hd tro giam sat va phong chéng tin cong mang va diéu phdi ing ctru
su ¢d an toan thong tin.

Viéc thuc thi bao dam an toan thong tin mang, an ninh mang cho céc thanh
phan CPDT can duoc thuc hién theo quy dinh ctia phap lut vé an toan thong tin
mang, an ninh mang dugc mo ta trong M6 hinh tham chiéu an toan théng tin mang,
an ninh mang (SRM).
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5. Chi dao, chinh sach

Bao gé)m cong tac chi dao, quan ly, t6 chure, huéng dan, dio tao, moi truong
phap 1y, truyén thong nham bao dam cac di€u ki¢n trién khai cac h¢ thong thong
tin cua CPDT.

6. Nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia

Nén tang tich hop, chia s¢ dit lidu qubc gia do Bo Théng tin va Truyén
thong chil tri trién khai véi muc tiéu tich hop, chia sé dit liéu gitta cac hé thong
thong tin va co so dit liéu cua cac bd, nganh, dia phuong theo hinh thic két ndi
tap trung va hinh thirc két ndi truc tiép theo mo hinh phan tan.

7. Nén tang tich hop, chia sé dir liéu cap bd, cip tinh

Nén tang nay dé chia s¢, tich hop cac hé théng thong tin (HTTT), co so dit
liéu (CSDL) trong ndi bd cac bg, nganh, dia phuong va gitra cac bg, nganh, dia
phuong v&i nhau qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia.

8. Cong Dich vu cong quoc gia

Cong Dich vu cong quéc gia dugc xay dung voi muc tiéu: Nang cao chat
luong, hi€u qua cung cép dich vu cong cia cac co quan nha nudc, bao dadm phuc
vu ngudi dan va doanh nghiép ngay cang t6t hon, hudng téi s6 hoa ho so, gidy to,
chuyén hoat dong str dung hd so, van ban giéy, giao dich truc tiép sang hoat dong
st dung hd so, van ban dién tir, giao dich dién tir va cung cép dich vu cong khong
phu thudc vao thoi gian, dia giéi hanh chinh; thuc day cai cach hanh chinh, nhat
1a cai cach thu tuc hanh chinh thong qua viéc ing dung cong nghé thong tin; cai
thién vi tri cua Viét Nam vé chi s6 dich vu cong truc tuyén trong chi ) phat trién
Chinh phu dién tir theo xép hang cua Lién hop quéc.

Cong Dich vu cong quéc gia thuc hién két ndi, tich hop chia sé thong tin
v6i Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép bo, cap tinh; Cac co s
dir liéu qubc gia; co s dit liéu chuyén nganh phuc vu cho viéc cung cép dich vu
cong truc tuyén.

Céng Dich vu cong quéc gia dugc thuc hién theo Quyét dinh s6 274/QD-
TTg ngay 12/3/2019 ciia Tha tuéng Chinh phii phé duyét Dé an Cong Dich vu
cong qudc gia.

9. Hé thong thong tin chi dao, diéu hanh cia Chinh phi, Thia twéng
Chinh phu

Hé thong thong tin chi dao, diéu hanh cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi
dua trén s6 liéu thu thap tir cac bo, nganh, dia phuong cung cap thong tin, hd tro
dac luc cho qua trinh chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu.

10. H¢ thong thong tin bao ciao Chinh phi

Hé thong thong tin bao cdo Chinh phil duge xay dung hudng téi muc tiéu:
Pon gidn hoéa ché do bao cao trong hoat dong ctiia co quan hanh chinh nha nudc;
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Bio dam cung cip thong tin chinh xac, day du, kip thoi, phuc vu hiéu qua cong
tac quan 1y, chi dao, diéu hanh cua co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi c6 tham
quyén; Giam ganh niang hanh chinh trong tuan thii ché d6 bao cdo tai cac co quan
hanh chinh nha nuéc, bao dam tiét kiém thoi gian, nhan lyc thuc hién; H¢ théng
bao c4o phai dong bo, thong nhat, bao dam cung cap va truyén dan thong tin chinh
Xac, dﬁy du, kip thoi, an toan, phuc vu thiét thuc, hiéu qua cong tac quan ly, chi
dao, diéu hanh cia co quan hanh chinh nha nudc, nguoi ¢6 thim quyén; dong
thoi, giam tai gdnh nang hanh chinh trong tuan thi ché do bao céo tai cac co quan
hanh chinh nha nudc.

V& pham vi, Hé thdng théng tin bao cao Chinh phu trién khai trong pham
vi toan quéc, két ndi, tich hop vai Hé théng thong tin bao cao cua céc bo, nganh,
dia phuong dé hinh thanh Hé thdng théng tin bao cao qudc gia. Thiét 1ap Trung
tam chi dao, diéu hanh duogc xay dung dé phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cua
Chinh phua, Tha tuéng Chinh pha thong qua cac thong tin vé tinh hinh bién dong
cac chi sb kinh té - x3 hoi duoc hién thi truc quan trén cac man hinh dién tir; quan
ly, giam sat, hd trg hoat dong ctia Hé thong thong tin bao cao Chinh phu cling nhu
hoat dong ctia cac H¢ théng thong tin bao c4o bd, nganh, dia phuong.

11. H¢ thong théng tin phuc vu hop va xir Iy cong viéc ciia Chinh phii

Hé thdng dugc xdy dung véi muc tiéu d6i moi phuong thire 1am viée cua
Chinh phu trén co sé tmg dung manh m& CNTT, hudng téi Chinh phu khong gidy
to, tiét kiém thoi gian, chi phi, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y, diéu hanh cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va cdc Thanh vién Chinh phu; tao sy lan toa
quyét tdm ctia Chinh phii, Thu tuéng Chinh phu trong viéc ddy manh tng dung
CNTT, xay dung CPDT.

Hé théng duoc trién khai phuc vu cac phién hop Chinh phu va xir Iy cac
cong viéc thudc tham quyén cua Chinh phu.

12. Cong tham vén va tra ciru quy dinh kinh doanh

Hé théng dugc xdy dung véi muc tidu: Nang cao hiéu qua tham véan dy thao
chinh sach, van ban quy pham phép luat, thu hit sy tham gia ciia nguoi dan, doanh
nghiép, gop phan nang cao chit luong chinh sach theo hudng ddy manh tmg dung
CNTT trong hoat dong nghién ctru, xay dung, hoan thi¢n chinh sach; tang cuong
sy tuong tac, cong khai, minh bach trong hoat dong tham van dy thao chinh séach,
van ban quy pham phap luét, va hinh thanh hé quan 1y tri thirc tham véan. Ho tro
theo doi chinh sach, van ban quy pham phép luat sau khi ban hanh.

Hé théng phuc vu viéc du thao, 1§y v kién, tham giay kién, hd trg tham
dinh ddi véi cac du thao chinh sach, van ban quy pham phéap ludt thudc thim
quyén xay dung, ban hanh cta Chinh pht, Tha tuéng Chinh phu, cac bd, nganh.

13. Trung tim tich hop dix liéu phuc vu sw chi dao, diéu hanh ciia Chinh
phu, Thi twéng Chinh phua
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X4y dung ha tang trung tdm tich hop dit liéu phuc vy su chi dao, diéu hanh
cua Chinh phu, Thu tuédng Chinh phu.

Phuc vu cac hé théng chi dao diéu hanh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh
pha do Vin phong Chinh phu 1a dau méi thyc hién bao gdm Cong Dich vu cong
quéc gia Truc lién thong vin ban qudc gia; Hé thdng thong tin bao cao quéc gia;
He thng thong tin phuc vy hop va xir ly cong viée cua Chinh phu; Cong tham
van va tra ctru quy dinh kinh doanh; Cong Thong tin di¢n tir Chinh phu va cac
trang thanh phan; Hé thong thong tin chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu va cac hé théng thong tin khac.

14. Hé théng giam sat, do lwong mirc d§ cung cAp va sir dung dich vu
Chinh phii s6

He théng giam sat, do luong mirc d6 cung cap va sir dung dich vu Chinh
phu sb (Vlet tat 1a Hé thong EMC) 14 hé thong do B6 Thong tin va Truyen thong
xay dyung dé thuc hién do ludng, danh gia, theo do1, quan ly viéc cung cap va hi¢u
qua str dung thong tin va dich vu cong truc tuyén cta cac co quan nha nudc. Hé
théng EMC két nbi, thu thap s6 liéu vé tinh hinh st dung thong tin va dich vu
cong truc tuyén trén Cong/Trang thong tin dién tir, Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cua cac B, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu; cac
tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong.

15. Hé thong danh muc dién tir dung chung

Hé thdng dugc xay dung nham quan Iy, cung cap dit liéu danh muc ding
chung ¢ dang dién tur ciia cac co quan nha nudc trén moi truong mang (nhu: Pinh
danh céc co quan nha nudc, ma don vi hanh chinh, ma qubc gia, ma qudc tich, ma
ton gido, md nganh dao tao, md nganh nghé kinh doanh,...) phuc vu viéc quan ly,
két n6i va chia sé mot cach théng nhit trong toan qudc.

16. H¢ thong thong tin phuc vu giao dich dién tir

Hé thdng thong tin phuc vu giao dich dién tir 1a tap hop phan cing, phan
mém va co s& dit liéu dugc thiét 1ap véi chirc nang, tinh nang chinh dé phuc vu
giao dich di¢n tir, bao dam xac thyec, tin cdy trong giao dich dién tir.

Hé théng thong tin phuc vu giao dich dién tr dugc phan loai theo chu quan
hé théng thong tin; chirc ning, tinh ning cta hé thdng thong tin phuc vu giao dich
dién tu; quy mo, ) lugng nguodi st dung tai Viét Nam hoac s6 lugng truy cap
h?mg thang tir nguoi str dung tai Viét Nam.

Trong Khung kién trac Chinh phu dién tir, Hé théng thong tin phuc vu giao
dich dién tir c6 vai trd hd tro Chinh phil thuc hién chtrc ning quan 1y nha nudc
trong linh vyc giao dich dién tir; ddm bdo tinh xac thuc va tin cay cua céac thong
tin dugc trao doi trong giao dich dién tir.

Bo Thong tin va Truyén thong thiét 1ap, van hanh hé thong tiép nhan, tong
hop dit liéu phuc vu quan 1y nha nude vé giao dich dién tir ciia co quan nha nudc
quan 1y cong tac bao co, tong hop, chia sé dir liéu phuc vu quan 1y nha nudc vé
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giao dich dién tur theo quy dinh cua phap luét; chu tri xay dung, ban hanh hoac dé
nghi co quan nha nude c6 thAm quyén ban hanh quy dinh vé k¥ thuat d6i voi mod
hinh tham chiéu két ndi phuc vu chia s¢ dit liéu bang phuong tién di¢n tir, dinh
danh thiét bi, tiéu chi tin nhiém mang cua h¢ théng thong tin phuc vu giao dich
dién tu.

17. Hé thong SOC Qudc gia (Trung tim giam sat an toan khong gian
mang quoc gia)

Hé théng SOC Qudc gia (Trung tdm giam sat an toan khong gian mang
qudc gia) 1a hé thdng do Bo Thong tin va Truyén thong xay dung dé thuc hién hd
trg gidm sat an toan thong tin mang tap trung cho cac hé thong thong tin phuc vu
Chinh phu dién tir ciia cac B9, nganh, dia phuong. Hé thong tiép nhan, quan 1y va
xtr Iy giam sat an toan thong tin tap trung: phuc vu tiép nhan thong tin, dit liéu an
toan thong tin tir cac hé thong gidm sat, quan 1y an toan thong tin tip trung, cac
hé théng giam sat co s& khac tai cac B, nganh, dia phuong, cac thong tin chia sé
tur cac nha cung cép dich vu mang Internet, cac don vi, td churc hoat dong an toan
thong tin; thuc hién quéan 1y, phan tich, xur 1y dit liéu phuc vy hd tro giam sat, phat
hién va tng pho, diéu phdi img pho cic nguy co, su ¢d an toan thong tin cho cac
hé thong thong tin phuc vu Chinh phu dién tu.

18. CAc co s6 dir liéu, hé thong thong tin qudc gia

Viéc xac dinh danh muc céc co sd dir liéu (CSDL) qudc gia s& theo quy
dinh cua phap luat hién hanh, trong Khung Kién trac nay chi mo ta mot s6 co so
dir liéu, hé thong thong tin (HTTT) quéc gia dién hinh.

‘Phﬁn nay mo ta so bd mot sb CSDL, HTTT quéc gia. Noi dung chi tiét vé
y€u cau ky thuét, mo hinh giai phap, két n61 s€ duoc cac By, nganh md ta khi xay
dung Kién trac CPDT cua cac Bg, nganh va trién khai ttrng CSDL, HTTT cu thé.

a) CSDL qudc gia vé Dan cu

Muc ti€u co ban cua viéc xay dung CSDL qudc gia vé Dan cu 1a dé quan
ly thong nhat trén toan qudc thong tin co ban cua cong dan Viét Nam dugce chuan
hoa, s6 hoa, luu trit, quan 1y bang co sé ha ting thong tin, phuc vu quan 1y nha
nudc va giao dich cta C4c co quan, to chirc, ca nhan. Ting cudng chia sé dir liéu
Vi cac h¢ théng thong tin cua co quan nha nude khac trén co so lay dir liéu dan
cu 1am gbc, gop phan day manh cai cach hanh chinh, giam gidy t& khi thuc hién
cac dich vu cong.

b) CSDL quéc gia vé Ping ky doanh nghiép

Muc tiéu co ban cua viéc xay dung CSDL qudc gia vé Pang ky doanh
nghiép la cung cap dich vu cong truc tuyén vé dang ky doanh nghiép, cai cach thu
tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dan va doanh nghiép khai sy
doanh nghiép va gia nhap thi truong; Huong t61 muyc ti€u 100% dang ky doanh
nghiép qua mang; Chuyén d6i s6 quy trinh nghi€p vu, cong tac quan ly nha nudce
vé dang ky doanh nghiép tao ra méi trudng kinh doanh minh bach, han ché ti da
su can thiép ctia con nguoi trong qué trinh xir 1y hd so ding ky doanh nghiép;
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Cong khai hdéa, minh bach héa thong tin dang ky doanh nghiép gitp cho nguoi
dan va doanh nghiép dé dang tiép can duoc véi cac thong tin 6 gia tri va c6 tinh
phap 1y vé dang ky doanh nghiép; Tang cuong chia sé dit liéu voi cac hé thong
thong tin ctia co quan nha nudc khéc trén co sé 14y dit liéu dang ky kinh doanh
lam gdc.

¢) CSDL quoc gia vé Tai chinh

Xay dung CSDL quéc gia vé Tai chinh nham dap tmg nhu cau vé tiép can,
khai thac thong tin, dit liéu phuc vu cho cong tac xay dung chién lugc, hoach dinh
chinh sach, quan 1y va diéu hanh trong linh vuc tai chinh, ngan sach, bao dam tinh
kip thoi, day du, cong khai, minh bach, phi hop thong 1é qudc té. CSDL quéc gia
vé Tai chinh 14 ¢t 151, trung tAm cta Hé thong thong tin tai chinh qubc gia. Thong
tin dir liéu trong CSDL quéc gia vé Tai chinh sé& 1a kho thong tin tri thirc duoc
quan 1y va khai thac hi¢u qua.

d) CSDL quéc gia vé Bio hiém

Co s¢ dit lidu quoc gia vé Bao hiém duoc xay dung dé luu trit, quan 1y
thong tin vé bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép va thong tin
vé y té, an sinh x4 hoi, dam bao tinh chinh xac, tap trung, théng nhat; dir liéu
duoc cip nhat day da va kip thoi ngay sau khi cac thi tuc hanh chinh nghiép
vu c0 lién quan da hoan thanh.

d) CSDL Pat dai quoc gia

CSDL bit dai qudc gia (co so dit lidu dat dai tir Trung wong téi dia phuong)
phuc vu quan ly dét dai tai cac cip, cung cap cac dich vu cong vé dat dai, chia sé
thong tin dat dai voi cac nganh khac. Viéc trién khai duoc thyc hién dé)ng b tur
Trung wong dén dia phuong.

e) CSDL qudc gia vé thii tuc hanh chinh

Muc tiéu cia CSDL qudc gia vé thu tuc hanh chinh 1a cung cap, cong khai
thong tin cho ngudi dan, doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh trong pham vi toan
quéc; Cung cép cho cac bo, nganh, dia phuong cong cu dé cip nhat (thém mai,
stra d6i, thay thé, huy bo) cac quyét dinh cong bd, thu tuc hanh chinh; Cung cap
cong cu phuc vu viéc kiém soét thu tuc hanh chinh tai Trung wong va cac bg,
nganh, dia phuong; tir 46 dé xuat cac phuong 4n cai cach thu tuc hanh chinh, tao
diéu kién thuén loi cho nguoi dan, doanh nghiép.

CSDL quéc gia vé thi tuc hanh chinh 1a mot hop phan quan trong ctia Cong
Dich vu cong quoc gia.

g) CSDL qudc gia vé an sinh xi hdi

Xay dung CSDL quéc gia vé An sinh x4 hdi ¢ muc tiéu 1a tng dung CNTT
trong dang ky, gidi quyét chinh sach, chi tra cho doi tugng thu huéng chinh sach
an sinh xa hoi kip tho1i, cong khai va minh bach.

h) CSDL qudc gia vé lao ddng, viéc 1am
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Xay dung Co s¢ dit liéu qudc gia vé Lao dong, viéc 1am nham théng nhat
trén toan qudc dé thu thap, cap nhat, quan Iy va chia sé thong tin co ban ctia con
ngudi trong qua trinh tham gia hoat dong kinh té, phuc vu quan 1y nha nudc vé
lao dong, vi¢c lam.

i) CSDL h# tich dién tir toan qudc

Xay dung CSDL ho tich dién tir toan qudc theo hudng hinh thanh Hé thong
thong tin dang ky va quan 1y ho tich voi su quan 1y tap trung, thong nhat, c6 sy
phan cap, phan quyén hop 1y cho Uy ban nhan dan cac cip, cac Co quan dai dién
Viét Nam & nudc ngoai trén co s¢ ing dung cong nghé thong tin vao dang ky,
quén Iy ho tich vé6i cdu trac chuin chung tai tit ca cic co quan dang ky ho tich
nham luu glu’ thong t1n ho tich cua ca nhan dugc dang ky theo quy dinh phap luat
dap mg tot nhat yéu cau dang ky, quan 1y ho tich theo Luat Ho tich va glal quyét
thi tuc hanh chinh trong dang ky ho tich truc tuyén, c6 kha ning két nbi dé cung
cap thong tin ho tich cho CSDL quéc gia vé Dan cu va CSDL chuyén nganh khac
¢ lién quan.

k) CSDL tai nguyén va moi truong quoc gia

Xay dung CSDL tai nguyén va moi truong quoc gia véi muc tiéu 1 tao ra
cac dich vu nén tang dung chung cho toan hé théng co sd dir liéu tai nguyén va
moi trudng thong nhét tir Trung wong dén dia phuong nham khai thac, phan tich
xur 1y thong tin, dir liéu phuc vu cong tac quan 1y nha nude, hoach dinh chinh séch,
chi dao, diéu hanh, chuyén mon, nghiép vu va bdo dam kha nang tiép can va su
dung thong tin, dit liéu tai nguyén va moi trudong cho cac co quan, to chire, doanh
nghiép va ngudi dan; xdy dung nganh tai nguyén va moi truong so, tao ra cac gia
tri gop phan thiic day phat trién kinh té - x4 hoi, bao dam an ninh - qubc phong.

I) CSDL quoc gia ve can bg, cong chirc, vién chirc trong cac co' quan
nha nudc

Nham thuc hién xay dung, quan 1y, cap nhat, khai thac, sir dung va luu trit
CSDL can bo, cong chirc, vién chirc ctia hé théng co quan nha nude cac cip dong
bo, théng nhét trén pham vi toan quéc; bao dam két ndi, chia sé thong tin dir li¢u
v6i cac CSDL quéc gia & cac linh vuc khéc, tao nén tang phat trién Chinh phu
dién tir/Chinh quyén dién tir. Gop phan minh bach héa quy trinh quan 1y can b,
cong chic, vién chirc; 1a mot trong nhitng cong cu c6 hiéu qua dé phong, chéng
tham nhiing trong cong tac quan ly can bd, cong chirc, vién chirc, xay dung mot
nén hanh chinh phuc vy, hién dai, chuyén nghiép, hiéu luc, hi¢u qua.

m) CSDL quéc gia vé quy hoach

Xay dung CSDL quéc gia vé quy hoach véi muc tiéu: Day manh ung dung
CNTT trong viéc chia sé, quan 1y va cap nhat thong tin va dit liéu quéc gia vé quy
hoach nhim bao dam tinh tich hop, théng nhat ctia san pham quy hoach tranh ling
phi trong thu thap, xtr 1y dit liéu; Phuc vu viéc trién khai lap quy hoach thoi ky
2021-2030 cua cac bg, nganh va dia phuong; Phuc vu cho viéc giam sat, danh gia
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cac hoat dong quy hoach theo quy dinh cua Luat Quy hoach; Tang tinh cong khai,
minh bach va phuc vu viéc xuc tién dau tu trong tuwong lai va l1a kénh thong tin dé
cong bo quy hoach.

n) CSDL qudc gia vé dau tw

Co so dit liéu qudc gia vé dau tu 1a tap hop dit liéu vé cac du an dau tu trén
pham vi toan qudc c6 két ndi véi hé thdng co sé dir liéu cua cac co quan lién quan,
dugc xay dung nham muc tiéu dam béo su théng nhét vé co s& dit liéu vé dy an
dau tu gitta cac Bo, nganh va dia phuong.

0) Hé thong mang diu thau quéc gia

Hé thdng duoc xay dung ¢ muc tiéu 1a théng nhat quan ly théng tin vé dau
thau va thuc hién dau thau qua mang.

p) Kho dir liéu tong hop, kho dir liéu vé con ngudi

Kho dit liéu tong hop do Bo Cong an cha tri véi dit liéu duoc téng hop tir
cac co s dir licu quéc gia, co s¢ dit li¢u cua cac by, nganh, dia phuong; ting budc
hinh thanh kho dit liéu vé& con ngudi, kho dit liéu dung chung va kho dit liéu mo.
Céc bd, co quan ngang bd, co quan truc thuéc Chinh phi; Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh phd truc thudc trung wong co trach nhiém ddng bo dir liéu moi nhat
lién quan vé con nguoi, dir liéu cua cac co sé dir licu quéc gia vé co so dit liéu
tong hop quéc gia tai Trung tAm dit liéu qudc gia dé luu trir va khai thac tap trung.

) Nén tang dinh danh va xac thue dién tir

Nén tang dinh danh va xac thuc dién tir 12 hé thong théng tin do Bé Cong
an to chuc xay dung, van hanh, quan Iy dé phuc vu viéc trao doi thong tin gitra hé
thong dinh danh va xac thuc dién tir vai hé thong thdng tin ctia co quan nha nudc,
to chic chinh tri, to chic chinh tri - xa hoi va toé chic, ca nhan.

r) Hé thong dinh danh va xéc thue dién tir

Hé théng dinh danh va xac thuc dién tir 13 hé théng thdng tin do B Cong
an xay dung, quan 1y dé thuc hién dang ky, tao lap, quan Iy tai khoan dinh danh
dién tir va thuc hién xac thuc dién tir. Hé thong nay xir ly céc yéu cau ding ky,
cap, quan 1y dinh danh dién tir va xac thuc dién ti.

Cac bo, nganh, dia phuong két ndi Hé thdng thdng tin giai quyét tha tuc
hanh chinh véi Co s dit liéu qudc gia vé dan cu, Hé théng dinh danh va xéc thuc
dién tir phuc vu xt ly tha tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong truc tuyén.

Cac bo, nganh, dia phuong két ndi co sé dir liéu, hé théng thdng tin phuc
vu quan 1y nha nudc, nghiép vu chuyén nganh véi Co s dit liéu qubc gia vé dan
cu, Hé thdng dinh danh va xac thuc dién ti phuc vu xir Iy nghiép vu chuyén nganh,
lam giau dit liéu dan cur.
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Viéc két ni gitra CSDLQG vé dan cu, Hé théng dinh danh va xac thuc dién
tor voi cac Bo, nganh, dia phuong s€ duoc thuc hién thong qua Nén tang tich hop,
chia sé dit liéu qudc gia; Nén tang dinh danh va xac thuc dién ti.

s) Cong dir liéu quoc gia

Cong dir liéu qudc gia: La diém dau mdi truy cap thong tin, dir liéu co dia
chi data.gov.vn trén mang Internet phuc vu viéc cong bd dir liéu md, cung cap thong
tin vé chia sé dit liéu cta co quan nha nudc; cung cép cac tai liéu, dich vy, cong cu,
tmg dung xtr 1y, khai thac dit liéu dugc cong bd boi cac co quan nha nude.

19. Céc co s dir liéu, hé thong thong tin khac
a) Hé thong thong tin, Co sé dir liéu chuyén nganh

Céc co sO dit liéu, hé thdng thong tin chuyén nganh 13 cac hé thdng dugc
xay dung, phat trién dé phuc vu nhu cau khai thac, st dung, quan 1y, xir Iy cac yéu
cau nghiép vu chuyén nganh theo pham vi, trach nhiém quan Iy nha nuéc cho timg
nganh, linh vuc cia cac bd, nganh, dia phuong v6i dbi tugng phuc vu 1a cac can
b0, cong chuc, vién churc, nguoi lao dong cua co quan nha nudc va cong dan,
doanh nghiép, to chi,...

b) Hé thong thong tin, Nén tang sé c6 quy md, pham vi tir Trung wong
dén dia phwong

Hé thong thong tin, Nén tang s6 ¢6 quy mo, pham vi tir Trung uwong dén dia
phuong 1a cac hé thong théng tin, hé thong nén tang duge thiét 1ap phuc vu muc
dich tao 1ap, cung cép, truyén dua, thu thap, xu 1y, luu trit va trao doi thong tin tur
céc co quan, tO chire & Trung uong dén cac co quan, to chirc ¢ dia phuong trong
cung mot linh vuc nhu: Hé thong cap phleu ly 11ch tu phap truc tuyén, Hé théng
thong tin dang ky va quan ly ho tich, Hé thong cap ma s6 don vi c6 quan hé véi
ngan sach, Nén tang hoc k¥ nang truc tuyén mo (MOOCS), Nén tang trg 1y 4o,
Nén tang tong hop, phan tich dit liéu,. ..

c) Hé thong thong tin bao cdo bd, co quan, dia phwong

La hé thong dugc xay dung dé cho phép thu thap, tich hop, chia sé dir ligu
b0 c4o cua cac co quan hanh chinh tai bo, co quan, dia phuong nham don gian
hoa cac ché do béo céo; Bao dam cung cép thong tin bao cao day du, chinh xac,
kip thoi; bao dam céc quy trinh gui nhan, lién théng bao céo trong cing hé théng
va giita cac hé thong bao céo khac nhau; Téng hop, phan tich di liéu nham phuc
vu ¢6ng tac chi dao, diéu hanh cua 1anh dao b, co quan, dia phuong, déng thoi
giam tai ganh ning hanh chinh bang cach tuan thu céc ché do béo céo tai cac co
guan hanh chinh nha nuac.

d) Hé thong quan 1y viin ban va diéu hanh ciia cic bd, nganh, dia phuong

La hé thong duoc xay dung dé cho phép théng nhét va tin hoc hoa cac quy
trinh hoat dong tac nghlep, cac hinh thuc tiép nhan, luu trit, trao d6i, tim kiém, xur
Iy thong tin, giai quyét cong viéc trong cac co quan nha nudc dé nang cao chét
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lugng va hi¢u qua hoat dong chi dao, diéu hanh cta 13nh dao, hoat dong tac nghi¢p
cua can bd, cong chirc; Tang cudong st dung van ban dién tir thay thé van ban gidy
trong hoat dong ctia cac co quan nha nudc.

d) Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh cip b, cip tinh

Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cip b, cip tinh 13 hé thong
thong tin duoc xay dung tap trung, thong nhat, tao thanh trén co s hop nhat Cong
Dich vu cong va H¢ théng thong tin mdt ctra dién tir cép bo, cép tinh dé tiép nhan,
giai quyét, theo ddi, danh gia chét lwong thuc hién thu tuc hanh chinh, cung céap
dich vu cong truc tuyén thudc thim quyén giai quyét ciia bd, co quan ngang bo,
Uy ban nhan dan céc cap.

e) Phan hé co sé dit liu quoc gia tai cac dia phwong

Phan hé CSDL qudc gia 1a thanh phan ciia CSDL qudc gia do cac bd, nganh
& Trung wong trién khai. Khong phai tat ca cac CSDL qudc gia déu c6 thanh phan
nay ma phy thuéc mé hinh trién khai cua timg CSDL qudc gia. Thanh phan nay
do céc bg, nganh hoic dia phuong trién khai bao dam dong bo, théng nhat véi
CSDL quéc gia do bd, nganh trién khai.

g) Kho dir liéu diung chung cip bd, nganh, dia phwong

Kho dir li¢u dung chung cép bd, nganh, dia phuong dugc hinh thanh tir viée
xay dung Nén tang phan tich, xtr 1y dit liéu tong hop cdp bo, cap tinh nhdm thu
thap, luu trit tap trung, tong hop, phan tich, xtr Iy dit liéu vé phat trién kinh té - x4
hoi1 tir cac nguén khac nhau, tir 6 tao ra thong tin méi, dich vu dir liéu mai phuc
vu Chinh pht s6, kinh té s6, xa hoi sd.

h) Cong dir liéu cap bd, cap tinh

Cong dit liéu cp b, cip tinh 13 diém diu mbi truy cap thong tin, dit liu
trén moi truong mang phuc vu viée cong bd dir liéu md, cung cip thong tin vé
chia sé dir li€u ctia co quan nha nudc trong ndi bd cua bg, tinh; cung cép cac tai
liéu, dich vy, cong cu, Gmg dung xir 1y, khai thac dir liéu dugc cong bd bdi cac co
quan nha nudc trong ndi bd cua bg, tinh.

Cong dir liéu cap b tich hop véi Cong dir lidu qudc gia va 1a cong thanh
phan cua Cong thong tin dién tir cia bo, co quan ngang bo, co quan thuéc Chinh
phu; Cong dit liéu cap tinh tich hop véi Cong dit liéu qudc gia va 1a cong thanh
phan ciia Cong thong tin dién tir ctia Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc
trung uong.

Ngoadi cac CSDL, hé thong théng tin mé td & trén, con c6 CSDL, hé thong
thong tin khdc can dwoce xdy dung ddp iing nhu cau thyc té ciia cac bd, nganh,
dia phwong. Cac CSDL, hé thong thong tin sé dwoc mé ta chi tiét trong Kién tric
CPDT cdp bé, Kién triic Chinh quyén dién tir cdp tinh.
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CHUONG 4. TO CHUC THUC HIEN
I. TRACH NHIEM CUA BQO THONG TIN VA TRUYEN THONG

B6 Thong tin va Truyé,n thong (Cuc Chuyén d6i s6 quéc gia) ¢6 trach nhiém
chu tri trién khai Khqu Kién ‘trﬁc Chinh phu dién tr Viét Nam, phién ban 3.0,
hudng téi1 Chinh phu s6, bao gdm céc ndi dung chinh sau:

1. T6 chtc tuyén truyén, huéng dan trién khai Khung Kién trac Chinh phu
dién tor Viét Nam, phién ban 3.0, hudng té1 Chinh phu so.

2. Huong dan xay dung, cap nhat Kién triic Chinh phu dién tir cap bo, Kién
trac Chinh quyén dién tir cap tinh phu hop voi Khung Kién trac Chinh phu dién
tr Viét Nam, phién ban 3.0, huong t61 Chinh phu so; cho y klen gop ¥ dbi voi Dy
thao Kién triic Chinh phi dién tir cAp bd, Kién triic Chinh quyén dién tir cap tinh.

3. Nghién ctru, xay dung cac mo hinh, maq, cong cy, hé théng quan 1y Kién
trac Chinh phu dién tir dé ho trg quan ly phat trién Chinh phu dién tir.

4. Kiém tra, don dbc cac bo, nganh, dja phuong trong viéc xay dung, ap
dung, cap nhat Kién truc Chinh phu dién tu.

5. Pinh ky hang nim béo céo tinh hinh xay dung, ap dung, cap nhat Kién
tric Chinh phu dién tir cia cac bd, nganh, dia phuwong; kip thoi dé xuét diéu
chinh, cap nhat Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam phu hop véi nhu
cau thuc té.

6. Dao tao, tap huén, giai thich, huéng dan cho céac bo, nganh, dia phuong
vé xay dung, trién khai, cap nhat Kién trc Chinh phu dién tir cap bo, Kién tric
Chinh quyén dién tt cap tinh.

7. Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thitc vé Kién trac Chinh phu
dién tir.

II. TRACH NHIEM CUA PON VI CHUYEN TRACH CNTT CAC
BQ, CO QUAN NGANG BOQ, CO QUAN THUQC CHINH PHU, SO
THONG TIN VA TRUYEN THONG CAC TINH, THANH PHO TRUC
THUQC TRUNG UONG

1. Xay dung, cap nhat Kién trac Chinh phu dién tu cap bo (601 vai cac bo,
co quan ngang bg, co quan thugc Chinh phu), Kién trac Chinh quyén dién tir cap
tinh (d6i véi cac tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong) phit hop vai Khung Kién
truc Chinh phu dién tr Viét Nam, phi€n ban 3.0, hudng téi Chinh phu s6 trinh B
truéng/Chi tich UBND tinh, thanh phd truc thuoc Trung wong phé duyét; sau khi
phé duyét giri B6 Thong tin va Truyén thong dé tong hop, theo doi, don ddc.

2. Xay dung, cap nhat cac chuong trinh, ké hoach vé tng dung cong nghe
thong tin, phat trién Chinh phu dién t/Chinh quyén dién tu trinh cap co tham
quyén phé duyét dé bao dam ddong bo, tudn thu Khung Kién trac Chinh phu dién
tir Viét Nam, phién ban 3.0, hudéng téi Chinh phu s6; Kién tric Chinh phu dién tir
cap bo; Kién tric Chinh quyén dién tir cap tinh.
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3. Thyc hién cOng tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc, dao tao, huéng
dan trlen khai Kién trac Chinh phu dién tir cap bo; Kién trac Chinh quyén dién
ttr cap tinh.

4. Pon doc, gidm sat chat ché viéc ap dung, tuan thu cac ndi1 dung Kién tric
Chinh phu dién tir khi trién khai cac nhiém vu ting dung cong nghé thong tin, phat
trién Chinh phu dién tor huong té1 Chinh phu so.

5. Dé xuit cac cip c6 thAim quyén wu tién bd tri kinh phi xay dung, duy tri,
to chuc trién khai Kién tric Chinh phu dién ttr.



Phu luc |
MO HINH THAM CHIEU NGHIEP VU
(BRM)



l. GIOI THIEU

M6 hinh tham chiéu nghiép vu (Business Reference Model, viét tit I
BRM) cung cap mot Khung chung mo ta cac nghiép vu pho bién cua cac co quan
nha nuéc (CQNN), viéc md ta nay doc lap véi cau tric t6 chuc cac CQNN va tao
diéu kién phéi hop gitra céc CQNN khi cung chung nhom nghi¢p vy. Mo hinh
tham chiéu nghiép vu 1a co sé dé xay dung Kién tric nghiép vu.

I1. CAU TRUC MO HINH THAM CHIEU NGHIEP VU

BRM cau trdc theo ba mic, thé hién cac chire nang nghiép vu cia CQNN.
Mtc cao nhat 1a Mién nghiép vu, thé hién cac linh vuc nghiép vu phé bién ma
CONN thyc thi. M&i Mién nghiép vu duoc chia nhé thanh cac Nhém nghiép vu
(thé hién & mic giira) va mdi Nhom nghiép vu lai dugc té chtc thanh cac Loai
nghiép vu (thé hién & mic dudi cing).

Nhom nghigp vy

Loai nghiép vu

Hinh 1. C4u trtic M6 hinh tham chiéu nghiép vu BRM
Nguyén tac phan loai:
Cap 1. Mién nghiép vu

Cac Mién nghiép vu md ta ban chat chirc ning CQNN va cac cdng viéc lién
quan toi hoat dong cia CQNN, phan cap & mic cao nhét trong cau tric BRM.
Dua theo chirc ning, ddi twong quan ly va tinh chat cac hoat dong cua CQNN,
Mién nghiép vu duoc phan loai thanh cac Nhém nghiép vu khac nhau.

Cap 2. Nhom nghiép vu

Nhém nghiép vu bao gdm céc chire niang cia CQNN, phan cip & muc giira
trong cau tric BRM. Céc chirc nang duoc nhom theo Nhém nghiép vu, doc lap
véi chire nang, nhiém vu cua cac B9, nganh, dia phuong.

Cép 3. Loai nghiép vu



Loai nghiép vu dugc phan ra tir Nhém nghiép vu, bao gém céc chiic ning
nhé hon thyuc hién chitc niang cia CQNN, phan cap & mirc thap nhat trong cau tric
BRM. Céc chirc nang nho hon bao gdm cac nghiép vy, quy trinh, thii tuc lién quan
dé thuc hién mot chirc nang cy thé.

Déj ngoai,

Quoc phong
va An ninh,
trat tu an
toan xa hoi
Hinh 2. Cac Mién nghiép vu cia CQNN
Cac Mién nghiép vu phan chia cac hoat dong cia CQNN thanh 05 Mién
riéng biét:
1) Kinh té - xa hoi;
2) Xa hoi;
3) i ngoai, Québc phong va An ninh, trat ty an toan xa hoi,
4) Hb tro hoat dong cia CQNN;
5) Quan ly nguén lyc.
BRMO001. Mién nghiép vu Kinh té - X& hoi

Bao gom céc; dich vu go CQONN (khong phu thudc bg, nganh, co quan nao
thuc hién) cung cap truc tiép cho doanh nghiép va dai dién cua doanh nghiép
(trong va nudc ngoai).

BRMO002. Mién nghiép vu Xa hi

Bao gom cac dich vu do CQNN (khdng phu thudc bo, nganh, co quan nao
thuc hién) cung cap truc tiep cho nguai dan.

BRMO003. Mién nghiép vu Poi ngoai, Qudc phong va An ninh, trat tu
an toan xa hoi



Bao gom cac dich vu do co quan nha nuéc cung cap cho ngudi dan, doanh
nghiép, c& nhan, té chic lién quan ¢ trong va ngoai nude va cac dich vu thuc hién
chtrc nang ddi ngoai dé xay dung, duy tri quan hé véi cac qudc gia va céc to chic
quéc té; Cac dich vu nhiam bao vé dac 1ap, chi quyén, toan ven 1anh tho caa To
quéc, gop phan bao vé hoa binh & khu vuc va thé gisi: Bao vé an ninh qudc gia
va bao dam trat tu an toan xa hoi, dau tranh phong, chdng toi pham.

BRMO004. Mién nghiép vu Hb tro hoat dong ciia CQNN

Bao gom céc dich vu xay dyng, ban hanh chinh séch, phap luat tao nén tang
quan tri dé ho trg cac hoat dong cua CQNN trong vjéc cung cap dich vu cua
CQNN cho nguoi dan, doanh nghiép va cac co quan, t6 chuc lién quan.

BRMO005. Mién nghiép vu Quan ly nguén luc

Bao gom céc dich vu trong ndi bd CQNN dé quan ly, diéu tiét cac nguon
luc cét I18i caa quoc gia (nhan lyc, tai chinh, trang thiét bi, co s¢ vat chat, théng
tin,...) d& dam bao str dung ngudn luc téi wu phuc vu phét trién dat nude hiu qua,
bén vitng, d6ng thoi tao diéu kién dé cac CQNN, Chinh pha hoat dong hiéu luc,
hiéu qua.

Duéi day sé& liét k&, phan loai chi tiét cac Loai nghiép vu, Nhém nghiép vu
trong mdi Mién nghiép vu.



I11. PHAN LOAI

1. Mién nghiép vu Kinh té - Xa

hoi

BRMO001

Mién nghiép vu Kinh té - Xa hai

I

BRM001.001
H& tro doanh nghiép

P e—

BRM001.001.001
Bao vé nguoi tiéu ding

BRMO001.001.002
Bao hiém

BRM001.001.003
Ping ky thanh lap. cap
gidy phép hoat dong

BRMO001.001.004
Hoat dong cua doanh
nghiép

BRMO001.001.005
H3 tro va phat trién doanh
nghiép vira va nho

BRMO001.001.006
HS tro. phat trién kinh té
tap thé, hop tac xa

BRM001.001.007
HJ tro va phat trién cac
nganh kinh té

BRMO001.001.008
Quan I¥ canh tranh

BRM001.001.009
U dai thue

BRMO001.001.010
Dang ky bién phap bao
dam

BRMO001.001.011
HJ tro phép Iy doanh
nghiép

BRMO001.001.012
HJ tro. phat trién
khu kinh té

BRM001.002
Quin Iy kinh té

=]

BRMO001.002.001
Chinh sach tai khéa

BRM001.002.002
Chinh sach tién té

BRM001.002.003
Dich vu thué

BRMO001.002.004
Pau tr nude ngoai

BRMO001.002.005
Déu tr tai chinh

BRMO001.002.006
Pau ur von nha nude

BRMO001.002.007
Gia hang hoa, dich vu

BRMO001.002.008
Quan I¥ hé thong tai chinh

BRM001.002.009
Ngéin qui Nha nude

BRMO001.002.010
| Thanh toan mua hang, siw
dung dich vu cua co quan
nha nude

BRM001.002.011
Quan Iy tién té
(déng tién qudc gia)

BRMO001.002.012
Kiém soat thi truong
chirng khoan

BRMO001.002.013
Kiém soat cac to chirc
tin dung

BRM001.001.014
—— Quan Iy ngoai hdi va kinh
doanh vang

BRM001.001.015
Quan IV va kiém soat an
toan hoat déng ngan hang

BRM001.001.016
+—— Phong chong rira tién va tai
tro khung bé

BRM001.001.017
L——  Giam sat hé thong thanh
todn qubc gia

Hinh 1. Mién nghiép vu Kinh té - X& h

4

BRM001.003
Thwong mai

s —1]

BRMO001.003.001
Bao ho quyén tac gia va
quyén lién quan quyén
tac gia

BRMO001.003.002
Bao ho tai san tri wé

BRMO001.003.003
Hiép dinh thuong mai
quéc té

BRMO001.003.004
Kiém soat nhap khau

BRMO001.003.005
Kiém soat xuat khau

BRMO001.003.006
Iuu thong trén thi rudng
BRM001.003.007

Tiéu dimg va phat trién
ben virng

BRM001.003.008
Xuac tién thuong mai

—— Quan ly. giam sat hang hoa

ol

BRM001.004
Du lich

BRMO001.004.001
Phat trien nganh du lich

BRMO001.004.002
Xuc tién du lich



a) Nhoém nghiép vu Hé tro doanh nghiép
Bao gém cac hoat dong dé:
- H4 tro phat trién kinh té;

- HJ trg vé quan ly va phat trién doanh nghiép; Céc chuong trinh xic tién
va huong dan vé cac quy dinh lién quan dén hoat dong cua doanh nghiép;

- H3 tro, hudng dan tuan tha cic yéu cau caa nha nude trong hoat dong cua
doanh nghiép.

- M& Nhém: BRM001.001 gom cac Loai nghiép vu sau:
BRMO001.001.001 Bao vé nguoi tiéu dung.

BRMO001.001.002 Bao hiém.

BRMO001.001.003 Pang ky thanh 1ap, cap gidy phép hoat dong.
BRMO001.001.004 Hoat dong cua doanh nghiép.
BRMO001.001.005 HJ tro va phat trién doanh nghiép vira va nho.
BRM001.001.006 HJ trg, phat trién kinh té tap thé, hop tac xa.
BRM001.001.007 H& trg va phat trién cac nganh kinh té.
BRMO001.001.008 Quan ly canh tranh.

BRMO001.001.009 Uu dai thué.

BRM001.001.010 Ping ky bién phap bao dam.
BRMO001.001.011 Hb trg phap ly doanh nghiép.
BRM001.001.012 H& tro, phat trién khu kinh té.

b) Nhém nghiép vu Quan ly kinh té

Bao gom cac hoat dong dé:

- H& tro quan ly cdng quy va cac nguon luc khéc;

- Hb trg céc chinh sach phu hop dé tang nguon thu (chu yéu thué) va diéu
tlet chi tiéu cong; hudng dan cac quy dinh vé dau tu va theo ddi, giam sat cac chi
s6 kinh té va du bao xu hudng dé 1ap ké hoach tai chinh.

- H0 tro quan Iy nha nu6c Ve tien ¢, hoat dong ngén hang va ngoai hoi,
phat hanh tién, ngan hang cua cac t6 chirc tin dung va cung tng dich vu tién té
cho Chinh phu.

Ma Nhém: BRM001.002, gém céc Loai nghiép vu sau:
BRM001.002.001 Chinh séch tai khoa.
BRMO001.002.002 Chinh sach tién té.
BRMO001.002.003 Dich vu thué.

BRMO001.002.004 Pau tu nudc ngoai.



nudC.

BRM001.002.005
BRMO001.002.006
BRMO001.002.007
BRMO001.002.008
BRMO001.002.009
BRMO001.002.010

BRM001.002.011
BRM001.001.012
BRM001.001.013
BRM001.001.014
BRM001.001.015
BRM001.001.016
BRMO001.001.017

PAu tu tai chinh.

Pau trr von nha nuéc.

Gia hang héa, dich vu.

Quan ly hé thng tai chinh.

Ngéan quy Nha nudc.

Thanh todn mua hang, str dung dich vu cua co quan nha

Tién té (dong tién quéc gia).

Kiém soéat thi trudong chang khoan.

Kiém soat cac t6 chuc tin dung.

Quan ly ngoai hdi va kinh doanh vang.

Quan ly va kiém soat an toan hoat dong ngan hang.
Phong chéng rira tién va tai tro khing bo.

Giam sat hé thng thanh toan quéc gia.

c) Nhdm nghiép vu Thwong mai

Bao gom cac hoat dong lién quan:

- Hoat dong mua, ban, trao d6i hang hoa va hudng dan cac quy dinh lién
quan hoat dong thuong mai;

- Can can thuong mai, bao ho va cac chuong trinh trg cap - bao gdm ca cac
hoat dong trong nude, ngoai nudc va két noi gitra cac quoc gia dé ho trg dam phan
hiép dinh thuong mai.

M4 Nhém: BRM001.003, gom cac Loai nghiép vu sau:

BRM001.003.001
BRM001.003.002
BRM001.003.003
BRM001.003.004
BRM001.003.005
BRM001.003.006
BRM001.003.007
BRM001.003.008

Bao ho quyén tac gia va quyén lién quan quyén tac gia.
Bao ho tai san tri tué.

Hiép dinh thuong mai quoc té.

Kiém soat nhap khau.

Kiém soat xuat khau.

Quan ly, gidm sat hang héa luu thong trén thi truong.
Tiéu dung va phat trién bén viing.

Xuc tién thuong mai.

d) Nhom nghiép vu Du lich

Bao gom cac hoat dong dé:

- Khuyén khich, thu hat du khach tham quan, vui choi giai tri tai cac diém
du lich;



- Phét trién, quan ly nganh du lich;

- Cac chuong trinh, chién dich, quang ba, xdc tién du lich.
M4 Nhém: BRM001.004, gom cac Loai nghiép vu sau:
BRMO001.004.001 Phét trién nganh du lich
BRM001.004.002 Xdc tién du lich



BRMO002

Mién nghiép vu Xa hdi

BRM002.001 BRM002.002 BRM002.003

Chiim séc sirc khe Bio chi Dich'vu cgng ding vi tro e
giap xa hoi 2 %
P e T —
BRMO002.001.001 B & ;002“002.'00,1 A BRM002.004.001
S 2 Phat trién va quan ly hé BRM002.003.001 L— Cang nhin:vin ban
An toan vé sinh thuc pham théng bao chi Binh dang giéi s &

nuéc ngoai

BRMO002.001.002 :BRMO02:002:002, BRM002.003.002 BRM002.004.002
Bao hiém y & Quan Iy hoat dong bao chi Dich vu hé tro noi & Gido duc dai hoc
BRMO002.001.003
——  Dan sb va st khoe BRM002.003.003 BRMO002.004.003
sinhisin Dich vu ho tro khan cap Giao duc hoa nhap
BRMO002.001.004
) — BRMO002.004.004
——— Dich vuy té quéc phong. — BRM002,003.004: —— Giao duc mam non (nhém
an ninh Dich vu tu van c¢ong dong S

tré. nha tré va mau giao)

BRMO002.001.005 BRMO002.003.005 BRM002.004.005
Dich vu khéam chita bénh —— Giadinh. Thanh niénva ——  Giao duc pho théng.
Tré em thuong xuyén
BRM002.001.006
BRMO002.004.006
—— Dich vu cho ngudi ¢6 nhu i BR¥902-003~006 5 Gido duc quéc phong
du diic bié Phong chéng té nan xa hoi v
cau dac biét Ongichong lyman xa. oL va an ninh
BRMOO;_’.O_C:] .097 BRMO002.003.007 BRM002.004.007
Phac do dieu tri Phat trién cong dong Gio duc nghé nghiép
BRM002.001.008 BRM002.003.008 B 002'00?'008.
Nghién ciru y hoe Nguoi co cong Gido duc nghé thuat,
' thé chat
BRM002.001.009 BRM002.003.009 BRM002.004.009
Y L€ co s& Thién tai. dich bénh Gido duc tu tuwéng chinh tri

BRM002.003.010

e ~ z 3 BRM002.004.010
— Tiép can giao thong —

Phé cép giao duc

BRM002.00 1.010
Y té cong cong

dudng bo
BRMO002.001.011 BRMO002.003.011 BR}VKOO2.004AOII
Y té du phong Tro giap tai chinh Phat trién doi ngii nha giao
BRMO002.001.012 BRMO002.003.012 K!S‘Rhfi(i)x(ﬁo?ﬁio ; 2
Duoc va my pham Tro gitp phap 1y e 1em dmh. phat trien

chuong trinh gidao duc

BRM002.001.013
Y. dugce ¢ truyén

BRM002.001.014
Thiét biy te



BRMO002

Mién nghiép vu Xa héi (...tiép)

BRM002.005
Giao thong van tai

I

BRM002.005.001
DPiang kiém

BRMO002.005.002
Dudmg bd

BRM002.005.003
Puong sat

BRMO002.005.004
DPuong hang khong

BRM002.009.005
Dich vu viée lam

BRM002.005.005
Thuy no1 dia

BRM002.005.006
——  Phat trién ha tang giao
thong

BRM002.005.007
Van chuyén hang hoa

BRM002.005.008
Vén chuyén hanh khach

BRM002.006
Ha tang do thi

I

BRM002.006.001
Cung cap nang luong

BRM002.006.002
Cung cap nuée

BRMO002.006.003
— Duy tri mang luéi
giao thong

BRM002.010.004
—— Gin gir md1 treong nhan
tao

BRM002.006.004
Phat trién vung d6 thi

BRM002.006.005
Quan ly chat thai

BRM002.006.006
—— Quan ly dat cong va cong
trinh cong cong

BRM002.006.007
Quan I b thi

BRM002.006.008
Nha ¢ xa hoi

BRM002.006.009

—— Cac tién ich cong cong va
dich vu thiét yéu

BRM002.008
BRM002.007 1
Hang hai Hbi, T6 chirc phi Chinh
phu
| T
BRM002.007.001 BRM002.008.001
Ludng hang hai —— Dangky thanh lip/hoat
dong
BRMO002.007.002 BRM002.008.002
Quén Iy céng bién - Quén If hoat ddng ciia hoi.
6 chirc phi chinh phu

BRM002.007.003
Quan Iy hoa tiéu

BRM002.007.004
Quan Iy khu neo dau

BRM002.007.005
Quan Iy tau, thuyén

BRM002.007.006
Quan Iy thuyén vién

BRMO002.007.007
Tim kiém, ctru ho ctru han



BRMO002

Mién nghiép vu Xi hi (...tiép)

|

BRMO002.009
An toan, vé sinh lao dong

N——

BRM002.009.001
An toan, vé sinh lao dong

BRM002.009.002
—— Bao hiém tai nan lao dong,
bénh nghé nghiép

BRMO002.009.003
Bao hiém that nghiép

BRM002.009.004
Bao hiém xa hoi

BRMO002.009.005
Dich vu viéc lam

BRMO002.009.006
Phat trién nguon nhan luc

BRM002.009.007
Quan hé lao dong

BRM002.009.008
Thi truong lao dong

BRM002.010
Maoi trwong

— ]

BRM002.010.001
Bao ton di tich

BRM002.010.002
—— Bao vé mai truong cac di
san thién nhién

BRM002.010.003
Bao vé moi1 truong bién

BRMO002.010.004
—— Gin gilt mo61 trwrong nhan
tao

BRM002.010.005
——  Gin gilt méi truong tu
nhién trén dat lien

BRMO002.010.006
—— Hoat dong tro giup cong
dong

BRMO002.010.007
— Kiém soat 6 nhiem
moi trudng

BRM002.010.008
Quan 1y bién va hai dao

BRM002.010.009
—— Quan ly chat lvong moi
truong

BRM002.010.010
Thong tin mo1 trudng

BRM002.011
Quéc tich, ho tich, cw tra
va dinh danh xic thwe
dién ti

A —|

BRMO002.011.001
Quoc tich

BRMO002.011.002
Tam gif, truc xuat

BRM002.011.003
Nghiép vu cu tra

BRM002.011.004
Nghiép vu cho nguoi ti nan

BRM002.011.005
Quan 1y xuat nhap canh

BRMO002.011.006
Quan 1y ho tich

BRM002.011.007

'—— Quan Iy dinh danh va xac
thuc dién tir

10

BRM002.012
Tai nguyén thién nhién

|

BRMO002.012.001
Dia chat va khoang san

BRM002.012.002
Quan Iy dat dai

BRM002.012.003
Tai nguyén bién va hai dao

BRM002.012.004
Tai nguyén nude

BRM002.012.005
Tai nguyén nang lugng

BRM002.012.006
Tai nguyén sinh vat

BRM002.012.007
Tai nguyén ring

BRM002.012.008
Khi tuong, thuy van

BRMO002.012.009

L Béo ton thién nhién va da
dang sinh hoc



BRM002

Mién nghiép a hd

1

BRMO002.013
Thé thao, vui choi
va giai tri

PR

BRMO002.013.001
—— Dich vu cong vién va khu
bao ton

BRM002.013.002
Phat trién thé duc - thé thao

b BRMO()Z.'OI 3'.0()3
—— Kiém soat chat cam trong
thé thao

BRMO002.013.004
—— Kiém soat hoat dong vui
choi ¢6 thuong

BRMO002.013.005
— Vui choi va giai tri
cong dong

BRMO002.014
Tin ngudng, Tén giio

]

BRMO002.014.001
—— Thanh lap. cong nhan to
chire ton gidao

BRMO002.014.002 i
—— Quan ly hoat dong cac to
chure ton gido

BRM002.014.003

Quan Iy hoat dong tin
ngudng. cac co so tin
ngudng

BRMO002.015
Truyén théng

A —

BRM002.015.001
Dich vu buu chinh

BRM002.015.002
Ha tang truyén théng

BRM002.015.003
Phat thanh truyén hinh

BRM002.015.004
Thuong mai dién tir

BRM002.015.005
Thong tin vo tuyén

BRM002.015.006
Thong tin dién tir

BRM002.015.007
Vé tinh

BRM002.015.008
Vién théng

BRM002.015.009
Xuat ban

Hinh 2. Mién nghiép vu X& hgi

11

BRMO002.016
Van hoa

S —

BRMO002.016.001
Chuan muc quang cao

BRM002.016.002
Dién anh

BRMO002.016.003
— Giai thuéng van hoc
nghé thuat

BRM002.012.004
Tai nguyén nudc

BRM002.016.004
My thuat, nhiép anh

BRMO002.016.005
Nghé thuat biéu dién

BRMO002.016.006
— Phat trién van hoc,
nghé thuat

BRM002.016.007
—— Quang ba. gidi thiéu suu
tam nghé thuat, hién vat

BRMO002.016.008
Vian héa quan chiing, van
hoa dan toc va tuyén truyén
cb dong

BRMO002.016.009
Quan Iy 1& hoi

BRM002.016.009
Quan I 1& hoi

BRM002.016.010
—— Quan ly bao ton va suu tam
hién vat

BRM002.016.011
—— Quy chuan. tiéu chuan vé
quang cao

~ BRM002.016.012
—— Ti¢p can vat pham van hoa
nghé thuat

BRM002.016.013
“—— Di san van hoa. bao ton
di tich



a) Nhom nghiép vu Cham séc stirc kKhoe

Bao gdm cé4c hoat dong dé:

- HO tro du phong, kham va diéu tri bénh hoic thuong tat;
- H tro cung cap dich vu y té va nghién ciu y hoc;

- H tro cac chuong trinh quan 1y nha nudc vé san pham chiam soc y té va
duoc pham;

- Kiém soat dang ky va hanh nghé cua chuyén gia hanh nghé y.
Ma Nhém: BRM002.001, bao gém céc Loai nghiép vu sau:

BRMO002.001.001
BRMO002.001.002
BRM002.001.003
BRM002.001.004
BRM002.001.005
BRM002.001.006
BRM002.001.007
BRM002.001.008
BRM002.001.009
BRMO002.001.010
BRMO002.001.011
BRMO002.001.012
BRMO002.001.013
BRMO002.001.014

An toan vé sinh thuc pham.

Bao hiém y té.

Dan s va sic khoe sinh san.
Dich vu y té quéc phong, an ninh.
Dich vu kham chtra bénh.

Dich vu cho ngudi ¢6 nhu cau dic biét.
Phac d6 diéu tri.

Nghién ciu y hoc.

Y té co so.

Y té cong cong.

Y té du phong.

Dugc va my pham.,

Y, duoc cd truyén.

Thiét bi y té.

b) Nhém nghiép vu Béo chi

Ma nhém: BRM002.002, gom céc Loai nghiép vu sau:
BRMO002.002.001 Phét trién va quan ly hé thong béo chi.
BRMO002.002.002 Quan ly hoat dong béo chi.

¢) Nhom Nghiép vu Dich vu cdng dong va tre gitp xa hoi
Bao gom céc dich vu lién quan céc hoat dong:

- Tro giap ngu:o1 dan ¢ cac vung, mién can sy giup do hogc nhu:ng nguoi
c6 cung hoan canh va nhu cau nhu ngudi gia, tré em co nhd, md coi,.

- Cung cap cac dich vu phac loi, bao hiém va hd trg tai chinh;
- HO tro cac truong hop khan cap, rai ro va thién tai.

12



M4 Nhom: BRM002.003, gém céc Loai nghiép vu sau:

BRM002.003.001
BRM002.003.002
BRM002.003.003
BRMO002.003.004
BRMO002.003.005
BRMO002.003.006
BRMO002.003.007
BRMO002.003.008
BRMO002.003.009
BRM002.003.010
BRM002.003.011
BRM002.003.012

Binh dang gidi.

Dich vu hd tro noi 0.

Dich vu hd tro khan cép.

Dich vu tu van cong ddng.
Gia dinh, Thanh nién va Tré em.
Phong chdng té nan x& hoi.
Phat trién cong dong.

Nguoi ¢o6 cong.

Thién tai, dich bénh.

Tiép can giao thong duong bo.
Tro gidp tai chinh.

Tro gitp phéap ly.

d) Nhom nghiép vu Gido duc va Pao tao

Bao gom cé4c hoat dong dé:

- Hd tro trang bi ki nang va kién thirc cho ngudi dan;

- Pua giao duc dén moi déi twong trén toan qudc;

- Hd tro cac co so gido duc (dai hoc, cao dang, truong phd théng, trung tam

gi4o duc,...) hoic cac nhoém cong doéng cung cap dich vu gido duc va dao tao;

- HO tro phat trién va quan 1y cac co so gido duc;...

Ma Nhém: BRM002.004, bao gém céc Loai nghiép vu sau:

BRMO002.004.001
BRMO002.004.002
BRM002.004.003
BRM002.004.004
BRMO002.004.005
BRMO002.004.006
BRMO002.004.007
BRMO002.004.008
BRM002.004.009
BRM002.004.010
BRM002.004.011

Cong nhan vin bang nudc ngoai.
Giao duc dai hoc.

Giao duc hoa nhap.

Giao duc mam non (nhém tré, nha tré va mau giao).
Giao duc phé thdng, thuong xuyén.
Gi4o duc qudc phong va an ninh.
Giao duc nghé nghiép.

Gi4o duc nghé thuat, thé chat.

Giao duc tu tuong chinh tri.

Phé cap gido duc.

Phat trién doi ngii nha giéo.
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BRMO002.004.012 Kiém dinh, phat trién chuong trinh gido duc.
d) Nhom nghiép vu Giao thong van tai

M4 Nhom: BRM002.005, gém céc Loai nghiép vu sau:
BRM002.005.001 bang kiém.

BRMO002.005.002 buong bo.

BRM002.005.003 Pudng sit.

BRMO002.005.004 Buong hang khong.

BRMO002.005.005 Thuy néi dia.

BRM002.005.006 Phét trién ha tang giao théng.
BRM002.005.007 Van chuyén hang hoa.

BRM002.005.008 Van chuyén hanh khach.

e) Nhom nghiép vu Ha tang dé thi

Cac dich vu linh vuc Ha tng d6 thi bao gom cac dich vu dé:

- H tro sy phét trién cac ving do thi (thi xa/thi tran, thanh phd);

- Ho tro quan ly, phét trién do thi bén viing va duy tri cac dich vu thiét yéu
cho cong dong, dan cu;

- HA tro trién khai cac trang thiét bi, dich vy dé dap tng nhu cau hanh chinh,
xa hoi, vui choi giai tri cta cac khu dan cur.

Ma Nhém: BRM002.006, gom cac Loai nghiép vu sau:

BRMO002.006.001 Cung céap ning luong.

BRMO002.006.002 Cung cap nudc.

BRMO002.006.003 Duy tri mang ludi giao théng.

BRMO002.006.004 Phét trién ving do thi.

BRM002.006.005 Quan ly chat thai.

BRMO002.006.006 Quan Iy dat céng va cong trinh céng cong.

BRMO002.006.007 Quan ly do thi.

BRMO002.006.008 Nha & xa hoi.

BRM002.006.009 Céc tién ich cong cong va dich vu thiét yéu.

g) Nhém nghiép vu Hang hai

M3& nhém: BRM002.007, gom céac Loai nghiép vu:

BRMO002.007.001 Ludng hang hai.

BRM002.007.002 Quan ly cang bién.
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BRMO002.007.003 Quan ly hoa tiéu.

BRM002.007.004 Quan 1y khu neo dau.

BRMO002.007.005 Quan Iy tau, thuyan.

BRMO002.007.006 Quan Iy thuyén vién.

BRM002.007.007 Tim kiém, cttu ho cau han.

h) Nhém nghiép vua Hdi, Té chiic phi Chinh phi

M4 Nhém: BRM002.008, gom cac Loai nghiép vu sau:

BRMO002.008.001 Ping ky thanh lap/hoat dong.

BRM002.008.002 Quan ly hoat dong cuaa hoi, té chirc phi chinh phu.

i) Nhém nghiép vu Lao dong - Viéc lam

Bao gom cé4c hoat dong dé:

- HO tro tang trudng viéc lam, tién luong va quan hé lao dong;

- Hb trg cac chién lugc cai thién mdi quan hé noi lam viéc, ning suat va
hiéu qua cong Viéc;

- H4 tro tang truang va on dinh thi truong lao dong.

M3 Nhoém: BRM002.009, gom céc Loai nghiép vu sau:

BRM002.009.001 An toan, vé sinh lao dong.

BRMO002.009.002 Bao hiém tai nan lao dong, bénh nghé nghiép.

BRM002.009.003 Bao hiém that nghiép.

BRM002.009.004 Bao hiém xa hoi.

BRMO002.009.005 Dich vu viéc lam.

BRM002.009.006 Phat trién ngudn nhan lyc.

BRMO002.009.007 Quan hé lao dong.

BRM002.009.008 Thi truong lao dong.

k) Nhdbm nghiép vu Méi truong

Bao gom cé4c hoat dong dé:

- Hb tro hoat dong quan 1y moi trudng tu nhién va nhan tao;

- Cén bang gitra yéu cau phat trién va gin giit, bao ton dé tao ra gia tri bén
virng, dem lai loi ich 1&u dai cho céng nghiép, du lich va cong dong;

- Bao vé cac thanh phan thugc moi trudng ty nhién va nhan tao, bao gom
viéc gin gitr, phat huy gid tri cac di san quoc gia va di san thé giai.

M4 Nhoém: BRM002.010, gém céc Loai nghiép vu sau:
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BRM002.010.001 Bao ton di tich.

BRMO002.010.002 Bao vé méi truong cac di san thién nhién.

BRM002.010.003 Bao vé méi trudng bién.

BRMO002.010.004 Gin gitr m6i truong nhan tao.

BRMO002.010.005 Gin giir méi trudng tu nhién trén dat lién.

BRMO002.010.006 Hoat dong trg gidp cong dong.

BRMO002.010.007 Kiém soat 6 nhiém méi truong.

BRM002.010.008 Quan ly bién va hai dao.

BRMO002.010.009 Quan Iy chat lvgng mdi truong.

BRMO002.010.010 Thoéng tin mdi trudng.

1) Nhém nghiép va Quac tich, hd tich, cu tri va dinh danh xac thuc
dién twr

Bao gom cé4c hoat dong dé:

- HO tro nhitng ngudi mudn nhap canh vinh vién hoic ngan han;

- Ban hanh va tu van vé cac yéu cau nhap canh hoac truc xuat doi vai hanh
khach va nguoi nhap cu, bao gom ca cac chién lugc quan ly nhap cu trai phép.

- Ban hanh va tu van vé cac yéu cau lién quan téi quan 1y dinh danh xéac
thuc dién tu.

Ma Nhém: BRM002.011, gom cac Loai nghiép vu sau:

BRMO002.011.001 Quéc tich.

BRM002.011.002 Tam giit, truc Xuat.

BRM002.011.003 Nghiép vu cu tra.

BRM002.011.004 Nghiép vu cho nguoi ti nan.

BRM002.011.005 Quan ly xuat nhap canh.

BRMO002.011.006 Quan ly ho tich.

BRMO002.011.007 Quan ly dinh danh va xac thuc dién tu.

m) Nhom nghiép vu Tai nguyén thién nhién

Bao gom cé4c hoat dong dé:

- HG tro quan Iy va sir dung ben ving cac nguon tai nguyén ning luong,
khoang san, dia chat, dat dai va nudc,...

- H6 tro quan ly cic hé sinh thai va da dang sinh hoc, tang cuong kha nang
phuc hoi cua hé sinh thai tu nhién va bao vé, bao ton da dang sinh hoc trudc tac
dong cuaa bién doi khi hau.
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- Panh gia vé cac bién phép khai thac va sir dung tai nguyén;

- Tu van cac quy dinh lién quan va hd trg cac nganh nham hién thuc hoa
tiém nang kinh té cta tai nguyén.

M4 Nhom: BRM002.012 gom cac Loai nghiép vu sau:
BRM002.012.001 Dia chat va khoang san.
BRMO002.012.002 Quan ly dét dai.

BRM002.012.003 Tai nguyén bién va hai dao.
BRMO002.012.004 Tai nguyén nuoc.
BRM002.012.005 Tai nguyén ning luong.
BRM002.012.006 Tai nguyén sinh vat.
BRMO002.012.007 Tai nguyén rung.
BRMO002.012.008 Khi twong, thity vén.
BRMO002.012.009 Bao ton thién nhién va da dang sinh hoc.
n) Nhém nghiép vu Thé thao, vui choi va giai tri
Bao gom cé4c hoat dong dé:

- Cung cap cac hoat dong vui choi giai tri va thé thao, hé trg, xdc tien va
khuyén khich ngudi dan, cong dong tham gia cac hoat dong thé thao, vui choi va
giai tri co t6 chuc;

- Hudng dan cac quy dinh vé thé thao, vui choi va giai tri.
Ma Nhém: BRM002.013, gom cac Loai nghiép vu sau:
BRMO002.013.001 Dich vu c6ng vién va khu bao ton.
BRM002.013.002 Phat trién thé duc - thé thao.
BRM002.013.003 Kiém soat chat cAm trong thé thao.
BRM002.013.004 Kiém soat hoat dong vui choi c6 thuéng.
BRM002.013.005 Vui choi va giai tri cong ddng.

0) Nhém nghiép vu Tin ngwéng, Ton giao

Bao gom cac hoat dong hd trg viéc:

- Quan ly hoat dong tin ngudng, ton giao theo chinh sach phap luat vé tin
ngudng, ton gi4o;

- Quan ly thanh 14p, chia tach, sap nhap, hop nhat, giai thé cac t6 chuc ton
gido, co s tin ngudng,...

M4 Nhom: BRM002.014, gém céc Loai nghiép vu sau:
BRMO002.014.001 Thanh Iap, cong nhan t chirc tén gido.
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BRM002.014.002
BRM002.014.003

Quan ly hoat dong céc t6 chuc ton giéo.

Quan ly hoat déng tin ngudng, cac co sd tin ngudng.

p) Nhém nghiép vu Truyén théng

Bao gdom céac hoat dong dé:

- Ho trg sy phét tricn va quan ly cac nganh dé thic day va tao thuan loi
trong giao tiép va truyén tai théng tin;

- H tro cung cap céac dich vu thdng tin lién lac cho moi nguoi dan.

- Tu van cac quy dinh, tiéu chuan va hudng dan lién quan dén dich vu va

cdng nghé truyén thdng.

Ma Nhém: BRM002.015, gom cac Loai nghiép vu sau:

BRM002.015.001
BRM002.015.002
BRM002.015.003
BRM002.015.004
BRM002.015.005
BRM002.015.006
BRM002.015.007
BRMO002.015.008
BRMO002.015.009

Dich vu buu chinh.

Ha tang truyén thong.
Phat thanh truyén hinh.
Thuong mai dién tu.
Thong tin vo tuyén.
Thong tin dién tar.

Vé tinh.

Vién thong.

Xuat ban.

g) Nhom nghié€p vu Vin hoa

Bao gom cac hoat dong dé:

- H tro céc to chie vian hoa va nghé thuat nhu vién bao tang, thu vién va

trung bay nghé thuat;

- H tro phét trién va quan ly san pham nghé thuat va suu tam vé van hoa;

- Khuyén khich phat trién cac nganh vin hoa;

- Tai trg cho céc hoat dong va su kién nham quang ba sy da dang vé di san

va van hoa.

Ma Nhém: BRM002.016, gom cac Loai nghiép vu sau:
BRM002.016.001 Chuan muyc quang cao.
BRMO002.016.002 Dién anh.

BRMO002.016.003 Giai thuéng van hoc nghé thuat.
BRM002.016.004 My thuat, nhiép anh.
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BRMO002.016.005 Nghé thuat biéu dién.
BRMO002.016.006 Phét trién vin hoc, nghé thuat.
BRMO002.016.007 Quang ba, gisi thiéu suu tdm nghé thuat, hién vat.

BRMO002.016.008 Vin hoa quan ching, vin hoa dan toc va tuyén truyén
co dong.

BRM002.016.009 Quan ly I& hoi.

BRM002.016.010 Quan ly bao ton va suu tam hién vat.
BRM002.016.011 Quy chuan, tiéu chuan vé quang c4o.
BRMO002.016.012 Tiép can vat pham van hoa nghé thuat.
BRMO002.016.013 Di san vin hoa, bao ton di tich.
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3. Mién nghiép vu Poi ngoai, Qudc phong va An ninh, trat tw an toan xa hai

‘ BRM003 '
Mién nghiép vu Péi ngoai, Qudc

phong va An ninh, trat tw

an toan xa hdi

|

BRM003.001
An ninh, trit tw an toan
xa hoi

PR—

BRM003.001.001
An toan giao thong

BRM003.001.002
——  An ninh, trat ty an toan
x4 hoi

BRM003.001 .0Q3
An ninh kinh t&

BRM003.001.004
An ninh thong tin

' BRM003.001.005
—— Diéu tra phong chong to1
pham

BRM003.001.006
Hb tro cai tao

BRMO003.001.007
——  Phong chay chira chay
va ctru nan ctru ho

BRM003.001.008
Thuc thi phap luat

BRM003.002
Quan hé quoc té

p——

BRM003.002.001
—— Cac dieu u'()}:. tl,u')a thudn
quoc té

BRM003.002.002
Dich vu Lanh su

BRM003.002.003
Dich vu ho chiéu

BRM003.002.004
—— Dai dién ngoai giao tai Viét
Nam

BRM003.002.005
Hop tac quoc phong

BRMO003.002.006
—— Nguoi Viét Nam ¢ nude
ngoai

BRM003.002.007
Tham van quoc té

BRM003.002.008

L Xc tién, quang bara
nudce ngoai

BRM003.003
Qudéc phong

I

BRM003.003.001
Luc hrong vil trang

BRM003.003.002
Gin giir hoa binh quoc té

BRM003.003.003
—— HO tro cac su kién dan su
16 ctia dét nude

~BRM003.003.004
—— Ho tro img pho céc tinh
huong khan cap

BRM003.003.005

L Xay dung tiém luc qudc
phong

BRM003.004
Tw phap

]

BRMOO3,0Q4.00]
Hoat dong to0 tung

BRM003.004.002
Luat Doanh nghiép

BRM003.004.003
Ly lich tw phap

BRMO003.004.004
Phap luat Dan su

BRM003.004.005
Phap luat hanh chinh

BRM003.004.006
Phap luat hinh sw

BRM003.004.007
Thi hanh an dan su

| | BRMO003.004.008
Theo doi thi hanh phap luat

| BRMO003.004.009
X Iy vi pham hanh chinh

BRM003.004.010
Boi thuong nha nudc

BRM003.004.011

B6 tro tu phép

Hinh 3. Mién nghiép vu Poi ngoai, Quac phong va An ninh, trdt ty an toan XH



a) Nhém nghiép vu An ninh, trat tw an toan xa héi
M4 Nhom: BRM003.001, gém céc Loai nghiép vu sau:
BRMO003.001.001 An toan giao théng.
BRM003.001.002 An ninh, trat ty an toan xa hoi.
BRM003.001.003 An ninh kinh té.

BRMO003.001.004 An ninh thong tin.
BRM003.001.005 Diéu tra phong chdng toi pham.
BRM003.001.006 Hd tro cai tao.

BRM003.001.007 Phong chay chita chay va curu han cau ho.
BRM003.001.008 Thuec thi phap luat.

b) Nhém nghiép vu Quan hé quac té

Bao gom cé4c hoat dong dé:

- Xay dyng, duy tri quan h¢ ngoai giao v&i cac qudc gia, ving lanh tho va
Cac t6 chuc qudc té;

- Bao vé va thuc déy loi ich quéc gia; tham gia, dong gop vao nd luc duy
tri an ninh quéc té, phat trién kinh té, moi truong, van hoa, gido duc, khoa hoc,
cong nghg,... thong qua cac chuong trinh xtic tién, quang ba, vién tro, diéu udc,
cong wéc qudc té va hoat dong ngoai giao.

Ma Nhém: BRM003.002, gom cac Loai nghiép vu sau:
BRM003.002.001 Céac diéu udc, thoa thuan quéc té.
BRMO003.002.002 Dich vu Léanh su.
BRM003.002.003 Dich vu ho chiéu.
BRMO003.002.004 Dai dién ngoali giao tai Viét Nam.
BRMO003.002.005 Hop tac qubc phong.
BRMO003.002.006 Nguai Viét Nam ¢ nudc ngoai.
BRMO003.002.007 Tham van quéc té.
BRMO003.002.008 X(ic tién, quang ba ra nudc ngoai.
¢) Nhém nghiép vu Quac phong
Bao gom cé4c hoat dong dé:
- Ho tro hoat dong bao vé déc lap, chu quy,én, toan ven lanh thd cua
To quoc, gop phan bao vé hoa binh & khu vuc va thé gidi; bao vé an ninh quoc

gia va bao dam trat tu an toan xa hoi, dau tranh phong, chéng toi pham théng qua
hoat dong xay dung, duy tri va trién khai luc luong vii trang;
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- Hd tro cac su kién dan sy 16n cua dat nude, cac hoat dong trong tinh trang
khan cap nhu phong, chdng, khac phuc hau qua tham hoa, su 6, thién tai, dich
bénh, cac hoat dong hd trg nhan dao va nd luc gin giit hoa binh.

M4 Nhoém: BRM003.002, gém céc Loai nghiép vu sau:
BRMO003.003.001 Luyc luong vii trang.

BRM003.003.002 Gin giit hoa binh quéc té.
BRMO003.003.003 H3 tro c4c su kién dan su lén cua dit nudce.
BRM003.003.004 H§ trg tng pho cac tinh huéng khan cép.
BRMO003.003.005 Xay dung tiém luc qudc phong.

d) Nhom nghiép vu Tw phap

Bao gdom cé4c hoat dong dé:

- Cung cap, hudng dan va ap dung cac quy dinh caa phap luat;

- Huong dan ca nhan, doanh nghiép, to chuac tuan thi cac nguyén tac, dieu
khoan da duoc thoa thuan, cam két bang van ban phép luat;

- HO tro hoat dong cua hé théng tu phap.

Ma Nhém: BRM003.004, gom cac Loai nghiép vu sau:
BRM003.004.001 Hoat dong té tung.
BRM003.004.002 Luat Doanh nghiép.
BRM003.004.003 Ly lich tu phap.
BRM003.004.004 Phép luat Dan su.
BRM003.004.005 Phéap luat hanh chinh.
BRM003.004.006 Phap luat hinh su.
BRM003.004.007 Thi hanh an dan su.
BRM003.004.008 Theo ddi thi hanh phap luat.
BRMO003.004.009 Xir ly vi pham hanh chinh.
BRM003.004.010 B6i thuong nha nuac.
BRMO003.004.011 B6 tro tu phap.
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4. Mién nghiép vu H§ trg hoat déng cia CQNN

Bao gom cac chirc nang Chinh phu st dung dé cung cp dich vu cho nguoi
dan, doanh nghi¢p, cong dong va cac chinh sach, chuong trinh, co ché quan ly dé
hé tro hoat dong cua CQNN trong viéc cung cap dich vu cho nguoi dan, doanh
nghiép, cong ddng va cac co quan, to chuc.

CAu tric caa Mién nghiép vu H trg hoat dong cia CQNN bao gom céc
nhom, loai nghiép vu dudi day.

DRM004

Mién dir liéu H6 tro hoat dong
ciua CQNN

I

DRMO004.001 DRMO004.002 . DRM004.003
Ké hoach va ngan sich Khoa hoc va cong nghé Phé bién, cung cip théng DRJQ\::’:nM(.rOiM
tin, chinh sach, phap luit e
P e— W —
DRM004.001.001 DRM004.002.001 _ DRM004.003.001
Cai tién nghiép vu Do dac va ban db | L& phat dong (chién dich | DRMO004.004.001

truyén thong) Dia gidi hanh chinh

DRMO004.002.002
DRM004.001.002 Hoat dong nghién ciru khoa DRM004.003.002 DRMO004.004.002
Du toan ngan sach hoc, phit trién cong nghé Quan hé cong ching Hanh chinh cong
va doi mdi sang tao
DRMO004.002.003
Lt  DEMOO001.003 - Phit rién tiém luc khoa | DRM004.003.003 | DRMO004.004.003
Hiéu qua nguon luc hoc va cong nghé Thong tin cho nguoi dan Lé tan hanh chinh

DRMO004.002.004
—— Nang lrong nguyén tir, an
toan birc xa va hat nhan

DRM004.001.004
Hoach dinh nguon nhén luc

DRMO004.003.004
——  Tiep nhin gép ¥. xtr Iy —
phan anh, kién nghi

DRMO004.004.004
Quan hé gitra cac CQNN

DRMO004.001.005 DRM904.002.005 ;
—— K& hoach dau thdu. mua —— Tiéu chuan. do luong va DRM004.003.005 il DRM004-004»00§
sdm chat hrong Truyén thong chinh pha Thi dua - Khen thuong

>
DRM004.002.006 DRMO004.004.006

DRM004.001.006 S& hiru cong nghiép va DRMO004.003.006 iz
il Kién tri " Quyén dbi véi gidng ca i Tiép can thong tin il Thanh G, Kienita
ién trac y 1v61 giong cay ey 2 va kiém toan
trong
DRMO004.001.007 DRM004.002.007 DRM004 003.007 DRM004.004.007
Phan bo ngan sach Vién tham | Phd bién gido duc phap luat To chire su kién

DRMO004.003.008 DRMO004.004.008
— DR‘MOO':]'OO 15008 L—— Cung cép dich vu cong. thu — Xay dung van ban
Quy:hogel tuc hanh chinh phap luat

DRMO004.004.009
— Xay dung quy ché,
quy dinh

DRMO004.004.010
[R i Kiém tra van ban quy pham
phap luit: phap dién hé
théng quy pham phép luat
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BRM004.005
Thong ké

—

BRM004.005.001
—— Cong bo va pho bién thong
tin thong ké

BRM004.005.002
Dicu tra thong ké

BRM004.005.003
Phéi hop thong ké

BRM004.005.004
——  Phuong phép va Tiéu
chuan thong ké

BRM004.005.005
——  Tong hop va phan tich
thong ké

BRM004.006
Thu ngan sach

|

BRM004.006.001
Thu thue

BRM004.006.002
Phi va Lé phi

BRM004.006.003
——  Thu tir x{t phat vi pham
hanh chinh

BRMO004.006.004
Thu hdi vén dau tu va loi
nhuén tir cac doanh nghiép
| nhanudc, cong ty ¢ gop
vbn nha nudc, 6 chirc
kinh té

BRMO004.006.005

—— Thu tir cAp quyén, tham do,

khai thac tai nguyén

BRMO004.006.006
—— Thu hoi tién cho vay cua
Nha nuée

BRM004.006.007
Thanh 1y tai san cong

BRM004.006.008
Ban tai san cong

BRMO004.006.009
Cac khoan dong gop tu

nguyén, vién tro khong
hoan lai ctia Chinh phu
nuée ngoai, té chire,
¢4 nhin

BRM004.007
Trao doi thong tin, pho
bién hwong din kién thire

SR |

BRM004.007.001
—— Cung cap, hién thi thong tin
cho nguoi dan

BRMO004.007.002
Dién dan va thao luan

BRMO004.007.003
— Dinh dang nd1 dung
thong tin

BRM004.007.004
——  Hu6ng dan, cung cip
thong tin

BVRMO(‘)4AOO7.005 .
—— Phat an pham hodc truyén
thanh, truyén hinh

BRMO004.007.006
Phan tich va bao cao

Hinh 4. Mién nghiép vu Hé tro hoat déng ciia CQNN
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a) Nhém nghiép vu Ké hoach va ngan sach

Bao gom cac hoat dong dé dinh huéng chién luoc; xac dinh va thiét 1ap
cac chuong trinh, nghiép vu va quy trinh va phan bé nguon luc trong so6 cac
chuong trinh va quy trinh do.

M4 Nhém: BRM004.001, gom cac Loai nghiép vu sau:
BRMO004.001.001 Cai tién nghiép vu.
BRMO004.001.002 Du toan ngan sach.
BRM004.001.003 Hiéu qua ngudn luc.
BRM004.001.004 Hoach dinh nguén nhan lyc.
BRMO004.001.005 Ké hoach d4u thau, mua sam.
BRMO004.001.006 Kién truc.

BRMO004.001.007 Phan bo ngan séch.
BRMO004.001.008 Quy hoach.

b) Nhom nghiép vu Khoa hoc va cong nghé

Bao gom cac hoat dong nghién cau, trién khai thuc nghieém, phat trlen ung
dung cong nghé nham phat trién khoa hoc va cong nghé, phat trién nguon luc
khoa hoc va céng nghé, d6i méi sang tao, an toan bic xa, hat nhan va niang luong
nguyén tir, tidu chuan, do ludng, chit luong, so hitu tri tué.

Ma Nhém: BRM004.002, gom cac Loai nghiép vu sau:
BRMO004.002.001 Do dac va ban do.

~ BRM004.002.002 Hoat dong nghién ctru khoa hoc, phét trién cong nghé

va doi mai sang tao.

BRM004.002.003 Phét trién tiém luc khoa hoc va cong nghé.
BRMO004.002.004 Nang lugng nguyén ti, an toan buc xa va hat nhan.
BRMO004.002.005 Tiéu chuan, do luong va chat lugng.
BRMO004.002.006 S¢ hitu cong nghiép va Quyén dbi voi giéng cay trong.
BRMO004.002.007 Vién tham.
¢) Nhém nghiép vu Pho bién, cung cap thdng tin, chinh sach, phap luat

Bao gom céc dich vu dé trao d6i théng tin va truyén thong gitra chinh phu,
co quan nha nudc vai ngudi dan, ca nhan, co quan, to chuc lién quan mot cach
truc tiep hoac gian tiep cac dich vu CQNN cung cap cho ngudi dan; ciing nhu
pho bién cac chinh sach, van ban phap luat cia nha nude cho nguoi dan, xa hoi.

M4 Nhém BRMO004.003, gdm cé4c Loai nghiép vu sau:

BRMO004.003.001 L& phat dong (chién dich truyén théng).
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BRMO004.003.002 Quan hé cong chudng.

BRMO004.003.003 Thong tin cho nguoi dan.
BRMO004.003.004 Tiép nhan gop y, xir Iy phan anh, kién nghi.
BRMO004.003.005 Truyén théng chinh phu.

BRM004.003.006 Tiép can thdng tin.

BRM004.003.007 Phé bién gi4o duc phap luat.
BRM004.003.008 Cung cap dich vu cong, tha tuc hanh chinh.
d) Nhém nghiép vu Quan tri

Bao gom cac hoat dong dé thiic day cac hoat dong phuc vu cong ddng, xa
hoi; xay dung moi truong va nghiép vu van hoa, nang cao chat lugng song.

M3 Nhom: BRM004.004, bao gom céac Loai nghiép vu sau:
BRMO004.004.001 Dia gidi hanh chinh.

BRM004.004.002 Hanh chinh cong.

BRMO004.004.003 Lé tan hanh chinh.

BRMO004.004.004 Quan hé gitra cAc CQNN.
BRMO004.004.005 Thi dua - Khen thudng.
BRM004.004.006 Thanh tra, kiém tra va kiém toan.
BRMO004.004.007 Tb chuc su kién.

BRMO004.004.008 Xay dung van ban phap luat.
BRMO004.004.009 Xay dung quy ché, quy dinh.

~ BRM004.004.010 Kiém tra van ban quy pham phap luat; phap dién hé
thong quy pham phéap luat.

d) Nhom nghiép vu Thong ké

Bao gom céc hoat dong dé ho tro cung cap nghiép vu thong ké mang tinh
khach quan, kip thoi va phan hoi thong tin d€ ho trg va khuyen khich viéc ra quyet
dinh, nghién cuu, thao luan trong chinh phu va cong dong.

Ma Nhém: BRM004.005 gém cac Loai nghiép vu sau:
BRMO004.005.001 Coéng bd va phé bién thng tin théng ké.
BRM004.005.002 Diéu tra théng ké.

BRMO004.005.003 Phéi hop théng ké.

BRMO004.005.004 Phwong phap va Tiéu chuin thong ke.
BRMO004.005.005 Tong hop va phan tich théng ké.
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e) Nhom nghiép vu Thu ngan sach

Bao gém cac dich vu dé thyuc hién chirc nang thu ngin sach nha nuéc tir
cac nguon thu khac nhau.

Ma Nhom: BRM004.006, gdm céc Loai nghiép vu sau:
BRMO004.006.001 Thu thué.

BRMO004.006.002 Phi va Lé phi.

BRMO004.006.003 Thu tir xur phat vi pham hanh chinh.

BRM004.006.004 Thu hdi von dau tu va lgi nhun tir cac doanh nghiép
nha nudc, cdng ty cé gop von nha nudc, to chac kinh té.

BRMO004.006.005 Thu tir cap quyén, tham do, khai thac tai nguyén.
BRMO004.006.006 Thu hdi tién cho vay ciia Nha nudc.
BRMO004.006.007 Thanh ly tai san cong.

BRM004.006.008 Ban tai san cong.

BRM004.006.009 Cac khoan dong gop tu nguyén, vién trg khong hoan lai
caa Chinh phu nudc ngoai, to chie, ca nhan.

g) Nhém nghiép vu Trao déi thong tin, pho bién hwéng dan kién thirc

Bao gom céc hoat dong de: H6 trg CQNN trao doi thong tin, pho bién kién
thurc voi cac ca nhan, doanh nghiép, t6 chuc trong cong dong Hoat dong nay bao
gém céc nghién cau, phat trién, sang tao tri thic, tu van, bdo céo va phd bién
thong tin, huéng dan cac quy dinh.

Ma Nhém: BRM004.007, gom cac Loai nghiép vu sau:
BRMO004.007.001 Cung cap, hién thj thong tin cho ngudi dan.
BRMO004.007.002 Dién dan va thao luan.

BRM004.007.003 Dbinh dang noi dung thong tin.
BRMO004.007.004 Hudng dan, cung cap thdng tin.
BRMO004.007.005 Phéat an pham hoic truyén thanh, truyén hinh.
BRMO004.007.006 Phan tich va bao céo.
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5. Mién nghiép vu Quan ly nguén lye

Quan ly nguon luc bao gom cac cong viéc quan ly, dleu tiét nham sir dung
t6i wu nguon lyuc cot 161 cua quoc gia phue vu phat trién ddng bo, bén vimg, lau
dai va ho tro cac CQNN hoat dong hicu luc, hi¢u qua.

BRM005,001
Quin 1§ inh chinh

BRMOGS 001001
Cor sy viit chit, trang
thiét by

BRMO03.000 002
Cong tic cia cin bo, cing
chire, vaén chire

BRMOGS 001,003
Dich v b tro ki thusit,
gt dap thing tm

RRMO05.001.004
D bao an nnh trit

BRMOOS 001,005
Ke hoach hoat ding

BRMO0S 001006
Nia quy, quy che ol cor
quan, 10 i

BRMOOS.001 007
Ty sir lam vige

BRM00S.001.008
Viin hoa cong so

CQNN.

BRMO0S.002

Quinf cng g thing
1

BRMOOS.002 001

- Béo tri va cung cip gehi

phip CNTT

IERMONE (02 002
H& tror dich vu ONTT

BRMO0S 002 003
Can I dich vu CNT1

BRMOOS 002 004

- Quén i h1l1l|!:\n\nn

hanh hé ﬂmng

TRMO0S 002 005

" Quin I§ ngun e CNTT

BRMO0S.002 006

- Quin Iy nhi cung img dich

vu CNTT

BRMO0S

Mien nghiép vo Quin Iy nguon e

BRM00S.003 BRMO05.004 BRM0S.005
Quin 1§ dur trie vil e, Quiin Iy nguin hye Qua i chink
thict bi, hang hia
T —
BRMO0S.003 001 BEMDI5.004.001 HRMO0S 005 041

B tgo, bii dirimg cin b,
cong chire. vién chire

[— Danh muc hing Béio cio tii chinh

dur trir quoc gin

INRMON0S 004,002
Pinh gia, phin loai can bé,
eiing chire, vién chire

BRMO0S.005 002
Bho heimg hidu qua

BRMOOS 003002
Mus, bin hing
dig trit quie gin

! BRMO0S 004003 | BRMOOS 005 003
Quan ¥ higu gui lao ding Ké iodn

BRMO05.003 003
Quin I, sir dung hing
dir tri¥ quic gin

BRMO0S. 004,004
Quin If vi tri viée bum vi
o chite b may

BRM003.005.004
Mua sim cing

BRMU005.005.003

BRMO0S 004005 i )
Quan K nguda fyc thi chinh

Credn B v duy tri phite loi

1?!{1&100.‘.904 ?Dﬁ. BRMO0S 005 006
Tuyen dyng cin b, céng Quan ¥ tiém ciong qui
chirc, vién chic ’ e

- BRMOOS.005.007
JiRMI:N.!i.U(H e ——  Quin K thi sdn vi no
Tién heomg b ik
BEMOO5 004 008 BRMO005.005 008
Thanh todn

Tinh gian bién che

BRMMSE 004009
I Ivixt mhdn lyre

Hinh 5. Mién nghiép vu Quan 1y nguon luc
a) Nhom nghiép vu Quén ly hanh chinh
Bao gdm céc hoat dong dé quan 1y va duy tri co s& ha tang ndi bo cac

BRMM0S.006
Quan I thing tin

|
|
BRMO0S 006,001

Quan I an toan thong tm

BRMO03.006.002
Quan K ho so, vin ban

BRMOOS, (06,003
Quan I quyen thing tm

BRMOOS 506,004
Quin Iy thar vign

BRMO0S 006,005

~ Tiéu chuan/Quy chuin

k¥ thudt trao 801 théng tm

TIRMO0S. (06.006
1'néu chuan Quy chuan
kf thudt quin I¥ thing tm

BRMOOS 006007
Quan It thire

Ma Nhém: BRM005.001, gém céc Loai nghiép vu lién quan dugc phan

loai nhu sau:

BRMO005.001.001 Co s vat chat, trang thiét bi.

BRMO005.001.002 Cong tac cua can bg, cong chire, vién chirc.
BRM005.001.003 Dich vu hd trg ki thuat, giai dap thong tin.

BRMO005.001.004 Pam bao an ninh trat tu.
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BRM005.001.005 K& hoach hoat dong.
BRMO005.001.006 Noi quy, quy ché cta co quan, to chuc.
BRM005.001.007 Tru so lam viéc.

BRMO005.001.008 Van héa cong so.

b) Nhém nghiép vu Quan ly cdng nghé théng tin

_Bao gom cac hoat dong dieu phoi nguon luc va cac giai phap CNTT theo
yéu cau dé ho trg hoac cung cap nghiép vu.

M4 Nhém: BRM005.002, gém cac Loai nghiép vu lién quan dugc phan
loai nhu sau:

BRM005.002.001 Bao tri va cung cap giai phap CNTT.
BRMO005.002.002 Ho tro dich vu CNTT.

BRM005.002.003 Quan ly dich vu CNTT.

BRMO005.002.004 Quan ly ha ting va van hanh hé thdng.
BRM005.002.005 Quan Iy ngudn luc CNTT.
BRMO005.002.006 Quan ly nha cung tng dich vu CNTT.

¢) Nhém nghiép vu Quan ly dw trir vat tw, thiét bi, hang hoa

M4 Nhém: BRM005.003, gdm cac Loai nghiép vu lién quan dugc phan
loai nhu sau:

BRMO005.003.001 Danh muyc hang du trit qubc gia.
BRM005.003.002 Mua, ban hang du trit quéc gia.
BRMO005.003.003 Quan ly, sir dung hang du trit qudc gia.
d) Nhém nghiép vu Quan ly nguén luc

Bao gom céac Loai nghiép vy trong cac hoat dong lién quan téi tuyén dung
va quan ly nhan su.

M4 Nhém: BRM005.004, gom cac Loai nghiép vu lién quan dugc phan
loai nhu sau:

BRM005.004.001 Pao tao, boi dudng can bd, cdng chirc, vién chuc.
BRMO005.004.002 Panh gia, phan loai can bg, cong chuc, vién chuc.
BRM005.004.003 Quan Iy hiéu qua lao dong.

BRM005.004.004 Quan Iy vi tri viéc 1am va té chirc bo may.
BRMO005.004.005 Quan ly va duy tri phdc loi.

BRM005.004.006 Tuyén dung cén bo, cong chuc, vién chiec.
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BRM005.004.007 Tién luong.
BRMO005.004.008 Tinh gian bién ché.
BRM005.004.009 Thu hat nhan luc.
d) Nhom nghiép vu Quan ly tai chinh

Bao gdm céc nghiép vu lién quan téi viéc CQNN sir dung thong tin tai
chinh dé do luong, van hanh va du bao hiéu luc, hiéu qua cac hoat dong caa mot
thue thé lién quan téi muc tieu cia CQNN. Kha ning nim bit va sir dung thdng
tin d6 thudng duogc dic trung boi cac chinh sach, hoat dong thuc tién, cac chuan
muc va mot hé thdng kiém soat cac hoat dong nam bit, bao cdo mot cach tin cay,
nhat quan.

M4 Nhém: BRM005.005, gdm cac Loai nghiép vu lién quan dugc phan
loai nhu sau:

BRM005.005.001 Béo cao tai chinh.
BRMO005.005.002 Do luong hiéu qua.
BRMO005.005.003 K¢ toan.

BRM005.005.004 Mua sam cong.
BRM005.005.005 Quan Iy ngudn luc tai chinh.
BRMO005.005.006 Quan ly tién cong quy.
BRM005.005.007 Quan ly tai san va no phai tra.
BRM005.005.008 Thanh toan.

e) Nhodm nghiép vu Quan ly thong tin

Bao gém céc hoat dong lién quan téi hoat dong quan Iy hodc Iuu gitr thong
tin va tai san tri tu¢ thuoc quyeén so hitu ciia nha nudc véi cac hoat dong nhu quan
tri thu thap, sap xép, luu trit, bao tri, thu hoi, pho bién va hay thong tin.

M4 Nhém: BRM005.006, gdm cac Loai nghiép vu lién quan dugc phan
loai nhu sau:

BRM005.006.001 Quan ly an toan thdng tin.

BRM005.006.002 Quan Iy hd so, vin ban.

BRM005.006.003 Quan Iy quyén théng tin.

BRM005.006.004 Quan Iy thu vién.

BRMO005.006.005 Tiéu chuan/Quy chuan ky thuat trao d6i théng tin.
BRMO005.006.006 Tiéu chuan/Quy chuan k§y thuat quan Iy thng tin.
BRM005.006.007 Quan ly tri thic.
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Phu luc Il

MO HINH THAM CHIEU DU LIEU
(DRM)



I. GIOI THIEU

M6 hinh tham chiéu dix liéu (Data Reference Model, viét tit 1a DRM) cung
cap mot Khung chung md ta, phan loai céc thanh phan dit liéu co ban cua cac co
quan nha nudc dua trén cac nghiép vy, viéc mo ta nay doc 1ap vai cau tric té chirc
cac co quan nha nudc va chi ra kha nang chia sé, sir dung lai dir liéu gitta cac co
quan. M hinh tham chiéu dit li¢u 1a co s& dé xay dung Kién tric di liéu.

Il. CAU TRUC MO HINH THAM CHIEU DU LIEU

Tuong tu nhu BRM, DRM cau tric theo 03 mac. Mac cao nhat 1a Mién
dix liéu, twong tng v&i Mién nghiép vu trong mé hinh BRM. Mdi Mién dit liéu
dugc chia nho thanh cac nhom goi 1a Muc dit ligu, thé hién muc giita trong cau
trac DRM. Muc di liéu thé hién cac thong tin yéu cau xu ly nghiép vu tuong
tng tai Nhom nghiép vu trong mdé hinh BRM. Muc thap nhat trong cau trdc
DRM goi 1a Tiéu myc dit liéu. Tiéu muc di liéu thé hién cac thong tin chi tiét
dap tng yéu cau xu 1y bai cac chic nang nghiép vu trong mé hinh BRM. M6
hinh DRM dai dién cho dir liéu can thiét cho cac chtc nang nghiép vu va dich
vu do CONN cung cap.

Nguyén tac phan loai:

Capddé | Thanh phan M0 ta

Cépdo 1 | Mién dit lieu Danh muc dit liéu dugc khai quat hda trén
co s& cac Mién nghiép vu caa CQNN va
cac hoat dong diéu hanh cia CQNN

Cépdo2 | Muc dit lisu Danh muyc dit liéu chi tiét hon phuc vu céc
Nhom nghiép vu (khdng phu thudc B9,
nganh, co quan nao thuc hién)

Cépdo3 | Tiéumyc dit ligu | Danh myc chi tiét cua dir liéu can thiét
cua CQNN dé thuc hién cac Loai nghiép
vu tuong ung (khong phu thuoc B9,
nganh, co quan nao thuc hién)

Trong qua trinh trién khai kién truc dir liéu ¢ cac bo, nganh, dia phuong,
moi dir lidu da duoc xac dinh s& dugc anh xa tuong tng Vi cac tiéu muc dir liéu
trong DRM. Kiéu, cau tric, kha nang chia sé va phap loai cua dir liéu cling duoc
thu thap, thé hién dang thudc tinh cuaa dir liéu. Cu thé:

_ - Thuge tinh Kiéu dit lieu (Data type): dé cap toi kiéu dir liéu dugc biéu
dien (dir liéu, thong tin,....). Vi du: S6 dinh danh c& nhéan (data/di liéu), Thong
tin dang ky doanh nghiép (Information/théng tin).

- Céu trdc di liéu (Data structure): dé cap t6i muac do to chuc cua dit ligu.
Vi du dir liéu cé cau truc, phi cau truc.




- Bao mat dit liéu (Data security): dé cap toi mic d6 bao mat, kha ning chia
sé¢ cua dir liéu. Vi du: public (cong khai: mac dinh di liéu duoc chia sé),
confidential (bao mat: chi dugc chia sé khi duoc phep), secret (khdng duoc chia
sé).

DRM chia tach cac hoat dong cia CQNN thanh 05 Mién dir liéu riéng biét,
gom: 1) Mién dix liéu Kinh té - Xa hoi: 2) Mién dit liéu X& hoi; 3) Mién dit liéu
DBdi ngoai, Quéc phong va An ninh, trat tu an toan xa hoi; 4) Mién dit liéu Hb tro
hoat dong caa CQNN; 5) Mién dit liéu Quan ly ngudn lyc.

\

Dit liéu Do1
ngoai, Quoc
phong va An
ninh, trat tu an
toan xa hoi

Hinh 1. Cac Mién diz liéu ciia CQNN

DRMO001. Mién dir liéu Kinh té - Xa hpi

Bao gom céc dit liéu can thiét cia CQNN (khong phu thugc b9, nganh, co
quan nao thuc hién) dé cung cap dich vu cho doanh nghiép, dai dién cua doanh
nghiép hiéu qua.

DRMO002. Mién dir ligu Xa hoi

Bao gom céc dir liéu can thiét cia CQNN (khong phu thugc b9, nganh, co
quan nao thuc hién) dé cung cap dich vu cho nguoi dan hiéu qua.

DRMO003. Mién dix liéu P8i ngoai, Qudc phong va An ninh, trat tw an
toan xa hoi

Bao gom cac dix liéu can thiét cia CQNN (khong phu thudc b, nganh, co
quan nao thyc hién) dé cung cap dich vu cho nguoi dan, doanh nghiép, ca nhan,
to chuc lién quan ¢ trong va ngoai nudc va cac dich vy thuc hién chirc nang doi

ngoai dé xay dung, duy tri quan hé véi cac qUOc gia va cac t6 chirc quéc té va bao
vé doc lap, cha quyén, toan ven Idnh thé caa To qudc, gop phan bao vé hoa binh
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& khu vyc va thé gioi; bao vé an ninh quoc gia va bao dam trat ty an toan xa hoi,
dau tranh phong, chong toi pham.
DRMO004. Mién dir liéu H tro hoat dong cia CQNN

Bao gom cac dit liéu can thiét caa CQNN (khéng phu thudc bo, nganh, co
guan nao thuc hién) dé xay dung, ban hanh chinh sach, phap luat tao nén tang
quan tri & hd trg céc hoat dong cua CQNN trong v!cc cung cap dich vu cua
CQNN cho nguoi dan, doanh nghiép va cac co quan, t6 chic lién quan.

DRMO005. Mién dik liéu Quan ly nguon luc

Bao gom céc dir liéu can thiét cia CQNN (khong phu thugc b9, nganh, co
quan nao thuc hién) dé cac co quan nha nudc hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

I11. PHAN LOAI

1. Mién dir liéu Kinh té - X& hoi

Dit liéu linh vuc kinh té - xa hoi bao gom cac dir ligu cép thiét caa CQNN
(khéng phu thudc bd, nganh, co quan nao thuc hién) dé cung cap dich vu cho céac
doanh nghiép (cac cong ty trong va ngoai nudc) mot cach hiéu qua.



DRMO001

Mién dir liéu Kinh té - Xa hgi

[

DRMO001.001
H& trg doanh nghiép

]

DRMO001.001.001
Bao vé nguoi tiéu ding

DRM001.001.002
Bao hiem

DRM001.001.003
Ding k¥ thanh lap. cap
giay phép hoat dong

DRM001.001.004
Hoat dong cua doanh
nghiép

DRMO001.001.005

|—— HJ tro va phat trién doanh

nghiép vira va nho

DRM001.001.006
T15 tro. phat trién kinh té
tap thé, hop tac xa

DRMO001.001 .Q07
H& tro va phat trién cac
nganh kinh té

DRMO001.001.008
Quan Iy canh tranh

DRMO001.001.009
U dai thué

DRMO001.001.010
Dang ky bién phap bao
dam

DRM001.001.011
HJ tro phép 1y doanh
nghiép

DRMO001.001.012
Ho trg, phat t\"ién
khu kinh t&

DRM001.002
Quin Iy kinh té

— |

DRM001.002.001
Chinh sach tai khoa

DRMO001.002.002
Chinh séch tién &

DRMO001.002.003
Dich vu thué

DRM001.002.004
Pau tr nude ngoai

DRMO001.002.005
Dau tu tai chinh

DRMO001.002.006
Pau tr von nha nuéce

DRM001.002.007
Gi4 hang hoéa. dich vu

DRM001.002.008
Quan Iy hé thong tai chinh

DRM001.002.009
Ngan quy Nha nuée

DRM001.002.010
Thanh toan mua hang. sit
dung dich vu cuia co quan

nha nude

DRM001.002.011
— Quan If tién té

(ddng tién québc gia)

DRM001.002.012
- Kiém soat thi trudong
chitng khoan

DRMO001.002.013
——  Kiém soat cac to chirc
tin dung

DRMO001.001.014
—— Quan Iy ngoai héi va kinh
doanh vang

DRMO001.001.015
—— Quan I¥ va kiém soat an
toan hoat dong ngédn hang

DRMO001.001.016
tro khung bo
DRMO001.001.017

“—  Giam sat hé thong thanh
toan quoc gia

I—— Phong chéng rira tién va tai

DRMO001.003
Thwong mai

c—————

DRMO001.003.001
Bio ho quyén tic gia va
quyén lién quan quyén
tac gia

DRMO001.003.002
Bao ho tai san tri tué

DRMO001.003.003
——  Hiép dinh 'thm'mg mai
quoc té

DRMO001 ,003,004’
Kiém soat nhap khau

DRMO001.003.003
Kiém soat xuat khau

DRMO001.003.006
—— Quan ¥, giam sat hang hoa
luu théng trén thi truong

DRMO001.003.007
——  Tiéu ding va phat trién
ben virng

DRMO001.003.008
Xe tién thuwong mai

DRMO001.004
Du lich

DRMO001.004.001
Phat tricn nganh du lich

DRM001.004.002
Xuc tién du lich

Hinh 2. Mién Diz lidu linh vuc Kinh té - Xa hgi

4



dong:

a) Muc dir liéu Hé tro doanh nghiép
Bao gom cac dix liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan toi céc hoat

- H tro phat trién kinh té;
- Hd tro vé quan ly va phét trién doanh nghiép; cac chuong trinh xuc tién

va huéng dan vé cac quy dinh lién quan dén hoat dong cua doanh nghiép;

- Hb trg, hudng dan tun thu cac yéu cau cta nha nudc trong hoat dong

cua doanh nghiép.

dong:

M4 Muc dit liéu: DRM001.001, bao gom cac Tiéu muc dix liéu sau:
DRMO001.001.001 Bao vé nguoi tiéu dung.

DRM001.001.002 Bao hiém.

DRM001.001.003 Ping ky thanh 1ap, cap gidy phép hoat dong.
DRMO001.001.004 Hoat dong cua doanh nghiép.
DRMO001.001.005 HJ trg va phat trién doanh nghiép vira va nho.
DRMO001.001.006 HJ trg, phat trién kinh té tap thé, hop tac xa.
DRM001.001.007 Hd tro va phét trién cac nganh kinh té.
DRMO001.001.008 Quan ly canh tranh.

DRM001.001.009 Uu dai thué.

DRMO001.001.010 bang ky bién phap bao dam.

DRMO001.001.011 Hb tro phép ly doanh nghiép.

DRM001.001.012 H3 trg, phat trién khu kinh té.

b) Muc dir liéu Quan Iy kinh té

Bao gom cac dix liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan toi céc hoat

- H& tro quan ly cdng quy va cac nguon luc khéc;
- Hb trg céc chinh sach phu hop dé tang nguon thu (chu yéu thué) va diéu

tlet chi ticu cong, huéng dan cac quy dinh vé dau tu va theo ddi, giam sat cac chi
s6 kinh té va dy bao xu hudng dé 1ap ké hoach tai chinh.

- Hb tro quan 1y nha nuéc vé tién té, hoat dong ngan hang va ngoai hdi,

phat hanh tién, ngan hang cua cac té chic tin dung va cung wng dich vu tién té
cho Chinh phu.

M4 Muc dit liéu: DRM001.002, bao gom cac Tiéu muc dix liéu sau:
DRMO001.002.001 Chinh séch tai khoa.

DRMO001.002.002 Chinh séach tién té.

DRMO001.002.003 Dich vu thué.



dong:

DRM001.002.004 Pau tu nuwdc ngoai.

DRM001.002.005 Pau tu tai chinh.

DRM001.002.006 Pau tu vén nha nuéc.

DRMO001.002.007 Gia hang hda, dich vu.

DRMO001.002.008 Quan Iy hé théng tai chinh.

DRMO001.002.009 Ngan quy Nha nudc.

DRMO001.002.010 Thanh todn mua hang, st dung dich vu caa CQNN.
DRM001.002.011 Tién té (d6ng tién qudc gia).

DRM001.001.012 Kiém soét thi trudng ching khodn.
DRMO001.001.013 Kiém sodt c4c to chic tin dung.

DRM001.001.014 Quan ly ngoai hdi va kinh doanh vang.
DRM001.001.015 Quan Iy va kiém soét an toan hoat dong ngan hang.
DRM001.001.016 Phong chéng rira tién va tai tro khing bo.
DRMO001.001.017 Giam sat hé thdng thanh toan quéc gia.

c) Muc dir liéu Thwong mai

Bao gom cac dix liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan t&i céc hoat

- Hoat dong mua, ban, trao d6i hang héa va hudng dan cac quy dinh lién

quan hoat dong thuong mai;

- Can can thuong mai, bao ho va cac chuong trinh trg cap - bao gdm ca cac

hoat dong trong nude, ngoai nudc va két ndi gitra cac qudc gia dé hd tro dam phan
hiép dinh thwong mai.

dong:

Ma Muc dit liéu: DRMO001.003, bao gom cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRM001.003.001 Bao ho quyén tac gia va quyén lién quan quyén tac gia.
DRM001.003.002 Bao ho tai san tri tué.

DRMO001.003.003 Hiép dinh thwong mai qudc té.

DRM001.003.004 Kiém soat nhap khau.

DRM001.003.005 Kiém soat xuat khau.

DRMO001.003.006 Quan 1y, gidm sat hang hoéa luu thong trén thi truong.
DRM001.003.007 Tiéu dung va phat trién bén viing.

DRM001.003.008 X(c tién thwong mai.

d) Muc dir liéu Du lich

Bao gdm cac dit liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan téi cac hoat



- Khuyén khich, thu hit du khach thim quan, vui choi giai trf tai cac diém
du lich;

- Phét trién, quan ly nganh du lich;

- Cac chuong trinh, chién dich, quang ba, xdc tién du lich.

Ma Muc dit liéu: DRMO001.004, bao gom cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRMO001.004.001 Phét trién nganh du lich.

DRM001.004.002 Xdc tién du lich.

2. Mién dix liéu Xa hoi

Dit liéu linh vuc X& hoi dé cap dén dir liéu theo yéu cau cua CQNN

(khdng phu thudc bd, nganh, co quan nao thuc hién) dé cung cap dich vu cho
nguoi dan mot cach hiéu qua.



DRMO002

Mién dir liéu Xa hdi

DRMO002.001
Cham séc sirc khoe

=

DRM002.001.001
An toan vé sinh thuc pham

DRMO002.001.002
Bao hiém y té

DRM002.001.003
— Dén so va sie khoe
sinh san

DRM002.001.004
—— Dich vuy té quéc phong.
an ninh

DRM002.001.005
Dich vu kham chira bénh

DRMO002.001.006
—— Dichvu pho nguodi co nhu
cau dic biét

DRM002.001.007
Phic dé diéu tri

DRMO002.001.008
Nghién ciru v hoc

DRMO002.001.009
Y té co so

DRMO002.001.010
Y té cong cong

DRM002.001.011
Y té du phong

DRM002.001.012
Duoc va my pham

DRMOOZ.()O].O!B
Y. duoc co truyén

DRMO002.001.014
Thiét bi y té

DRM002.002
Bio chi

DRMO002.002.001
Phat trién va quan Iy hé
thong bao chi

DRM002.002.002
Quan I hoat déng bao chi

DRM002.003
Dich vu cdng ddng va tror
giap xa hoi

e —

DRM002.003.001
Binh diang gié

DRMO002.003.002
Dich vu hd tro noi &

DRM002.003.003
Dich vu ho tro khan cap

DRM002.003.004 _
Dich vu twr van céng dong

DRMO002.003.005
—— Gia dinh. Thanh nién va
Tré em

DRM002.003.006
Phong chong té nan xa hoi

DRM002.003.007
Phat trién cong dong

DRMO002.003.008
Nguoi co cong

DRMO002.003.009
Thién tai, dich bénh

DRM002.003.010
— Tiép can giao thong
dudmg bo

DRM002.003.011
Tro¢ gitp tai chinh

DRMO002.003.012
Tro giap phap Iy

DRM002.004
Gido duc va Pao tao

——E—

DRM002.004.001
— Cong nhan van bang
nude ngoai

DRM002.004.002
Gido duc dai hoc

DRMO002.004.003
Gido duc hoa nhip

DRMO002.004.004
I~ Gido duc mam non (nhém
tré. nha tré va mau giao)

DRMO002.004.005
— Giao duc pho théng.
thuong xuyén

DRM002.004.006
——  Gido duc qudc phong
va an ninh

DRM002.004.007
Gido duc nghé nghiép

DRMO002.004.008
— Gido duc nghé thuat,
thé chat

DRMO002.004.009
Giao duc trr twong chinh tri

DRMO002.004.010
Pho cap gido duc

DRM002.004.011
Phat trién doi ngii nha gido

DRMO002.004.012

‘——  Kiém dinh. phat trién
chuong trinh gido duc



DRM002

Mién dit liu X3 hoi (...tiép)

DRM002.005
Giao thong van tai

N—

DRMO002.005.001
Ding kiém

DRMO002.005.002
Puong bd

DRMO002.005.003
Puong sat

DRMO002.005.004
Puong hang khong

DRM002.009.005
Dich vu viéc lam

DRMO002.005.005
Thuy no1 dia

DRMO002.005.006
——  Phat trién ha tang giao
thong

DRM002.005.007
Van chuyén hang hoa

DRMO002.005.008

Van chuyén hanh khach

DRM002.006
Ha ting dé thi

N

DRMQOZ.OOG.OOI
Cung cap nang lwong

DRM002.006.002
Cung cap nude

DRMO002.006.003
— Duy tri mang ludi
giao thong

DRM002.010.004
—— Gin gilt moi truong nhan
tao

DRM002.006.004
Phat trién ving do thi

DRMOOZ.OQG.OOS
Quan Iy chat thai

DRM002.006.006
—— Quan Iy dat cong va cong
trinh cong cong

DRM002.006.007
Quan I db thi

DRM002.006.008
Nha ¢ x4 hoi

DRM002.006.009

—— Cac tién ich cong cong va
dich vu thiet yeu

DRM002.007
Hang hai

A—|

DRM002.007.001
Luong hang hai

DRMO002.007.002
Quan Iy cang bién

DRM002.007.003
Quan Iy hoa tiéu

DRMO002.007.004

Quan ly khu neo dau

DRMO002.007.005

Quén Iy tau, thuyén

DRM002.007.006

Quan Iy thuyén vién

DRMO002.007.007

Tim kiém. ctru hd ctru han

DRM002.008
H6i, T6 chirc phi Chinh
phu

1

DRM002.008.001
——  Ding ky thanh lap/hoat
dong

DRMO002.008.002

'—— Quan Iy hoat dong ctia hoi,

t6 chitc phi chinh phu



DRM002

Mién dir liéu Xa héi (...tiép)

DRM002.009
An toan, vé sinh lao dong

O —

DRM002.009.001
An toan, vé sinh lao dong

DRMO002.009.002
—— Bao hiém tai nan lao dong,
bénh nghé nghiép

DRM00240'()9.003
Bao hiém that nghiép

DRMO002.009.004
Bao hiém x4 hoi

DRMO002.009.005
Dich vu viéc lam

DRMO002.009.006
Phat trién nguon nhan luc

DRM002.009.007
Quan hé lao dong

DRM002.009.008
Thi trwong lao dong

DRM002.010
Moi truong

|

DRM002.010.001
Béo ton di tich

DRM002.010.002
—— Bao vé mai truong cac di
san thién nhién

DRM002.010.003
Bao vé moi truong bien

DRMO002.010.004
——  Gin giit moi trudong nhan
tao

DRMO002.010.005
——  Gin giit moi trwong tw
nhién trén dat lién

DRM002.010.006
—— Hoat dong tro giip cong
dong

DRMO002.010.007
— Kiém soat 6 nhiém
moi truong

DRM002.010.008
Quan 1y bién va hai dao

DRM002.010.009
—— Quan Iy chat lvong méi
truong

DRMO002.010.010

Thong tin méi truong

DRM002.011
Quoe tich, h tich, cw tri
va dinh danh xac thue
dién tir

—

DRM002.011.001
Quoc tich

DRMO002.011.002
Tam gitt, truc xudt

DRM002.011.003
Nghiép vu cu tri

DRMO002.011.004
Nghiép vu cho nguoi ti nan

DRM002.011.005
Quan 1y xuat nhap canh

DRM002.011.006
Quan I ho tich

DRMO002.011.007

‘—— Quan Iy dinh danh va xac
thuce dién tir

10

DRM002.012
Tai nguyén thién nhién

R

DRM002.012.001
Dia chat va khoang san

DRM002.012.002
Quan 1y dat dai

DRM002.012.003
Tai nguyén bién va hai dao

DRM002.012.004
Tai nguyén nude

DRMO002.012.005
Tai nguyén nang luong

DRM002.012.006
Tai nguyén sinh vat

DRM002.012.007
Tai nguyén ring

DRM002.012.008
Khi tuong, thity van

DRM002.012.009

L— Bao ton thién nhién va da
dang sinh hoc



Mién dir lié

DRM002 .
hi (...tiép)

DRM002.013
Thé thao, vui choi
va giai tri

P —

DRMO002.013.001
——Dich vu cong vién va khu
bao ton

DRM002.013.002
Phit trién thé duc - thé thao

.DRM002.013.003
= Kiém soat chat cim trong
thé thao

‘DRM002A013A004
——Kiém soat hoat dong vui
choi ¢6 thudng

DRM002.013.005
— Vui chot va giai tri
cong dong

DRM002.014
Tin ngudong, Ton gido

e —]

DRMO002.014.001
——  Thanh lap. cong nhén t6
chire ton gido

DRM002.014.002
—— Quan Iy hoat dong cac to
chire ton gido

DRM002.014.003

Quan 1y hoat dong tin
ngudng, cac co s& tin
ngudng

Hinh 3. Mién di liéu X

DRM002.015
Truyén théng

e

DRM002.015.001
Dich vu buu chinh

DRM002.015.002
Ha tang truyén thong

DRM002.015.003
Phat thanh truyén hinh

DRM002.015.004
Thuong mai dién tir

DRM002.015.005
Thong tin v6 tuyén

DRM002.015.006
Thong tin dién tir

DRM002.015.007
Vé tinh

DRMO002.015.008
Vién thong

DRM002.015.009
Xuat ban

an
=0
o
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DRMO002.016
Vin héa

P

DRM002.016.001
Chuan muc quang cao

DRM002.016.002
Dién anh

DRM002.016.003
——  Giai thuéng van hoc
nghé thuat

DRM002.012.004
Tai nguyén nude

DRM002.016.004
M§ thudt, nhiép anh

DRM002.016.005
Nghé thuat biéu dién

DRMO002.016.006
— Phat trién van hoc,
nghé thuat

DRM002.016.007
——  Quang ba. gid1 thiéu suu
tam nghé thuat, hién vat

DRM002.016.008
Vin héa quan ching, vin
| hoadan tc va tuyén truyén
¢o dong

DRM002.016.009
Quan Iy 1€ hoi

DRM002.016.009
Quan 1§ 1& hoi

DRM002.016.010
—— Quan I bao ton va swu tim
hién vat

DRM002.016.011
——Quy chuan, tiéu chuan vé
quéang cao

’ DRMOOZ.O'I 6.012
—— Tiép can vat pham van hoa
nghé thuat

DRM002.016.013

“—— Disan van hoa, bao ton
di tich



a) Muc dir liéu Cham séc sirc khoe
Bao gom cac dix liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan toi céc hoat

dong:

- H tro du phong, kham va diéu tri bénh hoic thuong tat;

- Hb trg cung cap dich vu y té va nghién cau y hoc;

- H5 trg cac chuong trinh quan 1y nha nudc vé san pham cham soc y té va
dugc pham;

dong:

- Kiém soat dang ky va hanh nghé caa chuyén gia hanh nghé y.

M4 Muc dit liéu: DRM002.001, bao gom cac Tiéu muc dix liéu sau:
DRM002.001.001 An toan vé sinh thuc pham.

DRM002.001.002 Bao hiém y té.

DRM002.001.003 Dan sé va stc khoe sinh san.

DRM002.001.004 Dich vuy té quéc phong, an ninh.
DRM002.001.005 Dich vu kham chira bénh.

DRM002.001.006 Dich vu cho ngudi ¢6 nhu cau dic biét.
DRM002.001.007 Phac do diéu tri.

DRM002.001.008 Nghién ctu y hoc.

DRM002.001.009 Y té co s6.

DRM002.001.010 Y té cong cong.

DRM002.001.011 Y té dy phong.

DRM002.001.012 Dugc va my pham.

DRM002.001.013 Y, dugc o truyeén.

DRM002.001.014 Thiét biy té.

b) Muc dix liéu Bao chi

Ma Muc dit liéu: DRM002.002, bao gom cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRM002.002.001 Phét trién va quan ly hé thong béo chi.
DRM002.002.002 Quan ly hoat dong béao chi.

¢) Muc dir liéu Dich vu cong dong va tre gilp xa hoi

Bao gdm céc dit liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan téi cac hoat

- Tro gitp ngu’ol dan ¢ cac vung, mién can su gitp d& hogc nhu’ng nguoi

c6 cung hoan canh va nhu cau nhu ngudi gia, tré em co nhd, md coi,.

- Cung cap céc dich vu phdc loi, bao hiém va hd trg tai chinh;
- H tro cac truong hop khan cap, rai ro va thién tai.
12



M4 Muc dit liéu: DRM002.003, bao gom cac Tiéu muc dix liéu sau:
DRM002.003.001 Binh dang gidi.

DRM002.003.002 Dich vu hd trg noi 6.

DRM002.003.003 Dich vu hd tro khan cap.

DRM002.003.004 Dich vu tu van cong dong.

DRMO002.003.005 Gia dinh, Thanh nién va Tré em.
DRM002.003.006 Phong chdng té nan x& hoi.

DRM002.003.007 Phét trién cong dong.

DRM002.003.008 Ngudi c6 cong.

DRM002.003.009 Thién tai, dich bénh.

DRM002.003.010 Tiép can giao thong duong bo.
DRMO002.003.011 Tro giup tai chinh.

DRM002.003.012 Tro gitip phap Iy.

d) Muc dir liéu Gido duc va Pao tao

Bao gom cac dit liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan téi cac hoat dong:
- H3 tro trang bi k§ nang va kién thire cho ngudi dan;

- Pua gido duc dén moi déi twong trén toan qudc;

- Hb tro cac co so gido duc (Qai hoc, caordéng, truong phd théng, trung tam
gido duc,...) hoac cac nhom cong dong cung cap dich vu gido duc va dao tao;

- H& tro phat trién va quan 1y cac co so gido duc;...

Ma Muc dit liéu: DRMO002.004, bao gom cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRM002.004.001 Céng nhan vin bang nudc ngoai.
DRMO002.004.002 Giao duc dai hoc.

DRM002.004.003 Giao duc hoa nhap.

DRM002.004.004 Gi4o duc mam non (nhém tré, nha tré va mau giéo).
DRM002.004.005 Gi&o duc pho thong, thudong xuyén.
DRM002.004.006 Giao duc qudc phong va an ninh.
DRMO002.004.007 Giéo duc nghé nghiép.

DRM002.004.008 Gi&o duc nghé thuat, thé chat.
DRMO002.004.009 Giao duc tu tuong chinh tri.

DRMO002.004.010 Phé cap giéo duc.

DRMO002.004.011 Phét trién d6i ngii nha gido.

DRM002.004.012 Kiém dinh, phéat trién chuong trinh gido duc.

13



dong:

d) Muc dir liéu Giao thong van tai

Ma Muc dit liéu: DRMO002.005, bao gom cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRM002.005.001 Pang kiém.

DRMO002.005.002 Buong bo.

DRM002.005.003 Pudng sit.

DRMO002.005.004 buong hang khong.

DRMO002.005.005 Thuay ndi dia.

DRM002.005.006 Phat trién ha tang giao thong.
DRM002.005.007 Van chuyén hang hoa.

DRM002.005.008 Van chuyén hanh khach.

e) Muc dir liéu Ha tang db thi

Bao gom cac di liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan téi cac hoat

- H tro su phét trién cac ving d6 thi (thi x&/thi tran, thanh phd);
- H& trg quan Iy, phat trién do thi bén virng va duy tri cac dich vu thiét yéu

cho cong ddng, dan cu;

- H tro trién khai céc trang thiét bi, dich vu dé dap eng nhu cau hanh chinh,

xa hoi, vui choi giai tri ctia cac khu dan cur.

Ma Muc dit liéu: DRMO002.006, bao gom cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRM002.006.001 Cung cép ning luong.

DRMO002.006.002 Cung cAp nudc.

DRMO002.006.003 Duy tri mang ludi giao thong.
DRM002.006.004 Phat trién vung do thi.

DRMO002.006.005 Quan ly chat thai.

DRM002.006.006 Quan Iy dat cdng va cong trinh cong cong.
DRMO002.006.007 Quan 1y do thi.

DRMO002.006.008 Nha ¢ xa hoi.

DRM002.006.009 Céc tién ich céng cong va dich vu thiét yéu.

g) Muc dir liéu Hang hai

M4 Muc dit liéu: DRM002.007, bao gom cac Tiéu muc dix liéu sau:
DRMO002.007.001 Ludng hang hai.

DRMO002.007.002 Quan Iy cang bién.

DRMO002.007.003 Quan ly hoa tiéu.

14



dong:

DRMO002.007.004 Quan 1y khu neo dau.

DRMO002.007.005 Quan ly tau, thuyén.

DRM002.007.006 Quan Iy thuyén vién.

DRMO002.007.007 Tim kiém, cau ho ctu han.

h) Muc dir liéu Hdi, Té chiic phi Chinh phi

Ma Muc dit liéu: DRMO002.008, bao gom cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRMO002.008.001 Ping ky thanh 1ap/hoat dong.

DRM002.008.002 Quan Iy hoat dong cua hoi, to chie phi chinh phu.

i) Muc dir liéu Lao dong - Viéc lam

Bao gom cac di liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan téi cac hoat

- H tro tang truong viéc lam, tién luong va quan hé lao dong;
- Hb tro céc chién luoc cai thién mdi quan hé noi 1am viée, ning suat va

hiéu qua cong Vviéc;

dong:

- H3 tro tang truong va on dinh thi trudng lao dong.

Ma Muc dit liéu: DRM002.009, bao gom cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRMO002.009.001 An toan, vé sinh lao dong.

DRM002.009.002 Bao hiém tai nan lao dong, bénh nghé nghiép.
DRM002.009.003 Bao hiém that nghiép.

DRMO002.009.004 Bao hiém x4 hoi.

DRM002.009.005 Dich vu viéc lam.

DRM002.009.006 Phét trién nguon nhan lyc.

DRMO002.009.007 Quan hé lao dong.

DRMO002.009.008 Thi truong lao dong.

k) Muc dir ligu Moi truwong

Bao gom cac dix liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan toi céc hoat

- Ho tro hoat dong quan 1y méi trudng tu nhién va nhan tao;
- Can bang giira yéu cau phat trién va gin giir, bao tdn dé tao ra gia tri bén

vitng, dem lai loi ich 1au dai cho cong nghiép, du lich va cong dong;

- B4o vé cac thanh phan thudc méi truong ty nhién va nhan tao, bao gdm

ca gin git, phat huy gia tri cac di san qudc gia va di san thé giéi.

M4 Muc dit liéu: DRM002.010, bao gom cac Tiéu muc dix liéu sau:
DRM002.010.001 Bao t6n di tich.
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dong:

DRM002.010.002 Bao vé moi truong cac di san thién nhién.
DRM002.010.003 B4o vé méi truong bién.

DRMO002.010.004 Gin gitt méi truong nhan tao.

DRM002.010.005 Gin giir méi trudng tu nhién trén dat lién.
DRM002.010.006 Hoat dong trg gilp cong dong.

DRM002.010.007 Phong chéng 6 nhiém mai truong.

DRM002.010.008 Quan ly bién va hai dao.

DRM002.010.009 Quan ly chét lugng mdi trudng.

DRMO002.010.010 Théng tin méi trudng.

1) Muc dir liéu Quéc tich, h tich, cwr tri va dinh danh xac thwe dién tir
Bao gom cac di liéu can thiét phuc vu cac nghiép vy lién quan téi cac hoat

- H tro nhitng ngudi mudn nhap canh vinh vién hoac ngan han;
- Ban hanh va tu van vé cé4c yéu cau nhap canh hoic truc xuat ddi véi hanh

khach va ngudi nhap cu, bao gdm ca c4c chién lugce quan Iy nhap cu trai phép.

- Ban hanh va tu van vé cac yéu cau lién quan toi quan 1y dinh danh xac

thuc dién tu.

dong:

Ma Muc dit liéu: DRMO002.011, bao gom cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRMO002.011.001 Quéc tich.

DRM002.011.002 Tam giit, truc Xuat.

DRM002.011.003 Cu tru.

DRMO002.011.004 Nghiép vu cho ngusi tj nan.

DRMO002.011.005 Quan Iy xuét nhap canh.

DRMO002.011.006 Quan ly ho tich.

DRMO002.011.007 Quén 1y dinh danh va x4c thuc dién tir.

m) Muc dir liéu Tai nguyén thién nhién

Bao gdm céc dit liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan téi cac hoat

- H3 tro quan ly va st dung bén viing cac ngudn tai nguyén ning luong,

khoéng san, dia chat, dat dai va nudc, ...

- H6 trg quan ly cac hé sinh thai va da dang sinh hoc, ting cuong kha ning

phuc hodi cua hé sinh thai tw nhién va bao vé, bao ton da dang sinh hoc trudc tac
dong cua bién do6i khi hau.

- Panh gia vé cac bién phép khai thac va sir dung tai nguyén;
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- Tu van cac quy dinh lién quan va hd trg cac nganh nham hién thuc héa

tiém nang kinh té cua tai nguyén.

dong:

M4 Muc dit liéu: DRM002.012, bao gom cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRM002.012.001 bia chat va khoang san.

DRM002.012.002 Quan Iy dat dai.

DRM002.012.003 Tai hguyén bién va hai dao.

DRMO002.012.004 Tai nguyén nuoc.

DRMO002.012.005 Tai nguyén nang luong.

DRMO002.012.006 Tai nguyén sinh vat.

DRMO002.012.007 Tai nguyén ring.

DRMO002.012.008 Khi tugng, thuy van.

DRM002.012.009 Bao ton thién nhién va da dang sinh hoc.

n) Muc dir liéu Thé thao, vui choi va giai tri

Bao gom cac dix liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan t&i céc hoat

- Cung cap cac hoat dong vui choi gidi tri va thé thao, hd trg, xdc tién va

khuyén khich ngudi dan, cong dong tham gia cac hoat dong thé thao, vui choi va
giai tri c6 t6 chuc;

dong:

- Hudng dan cac quy dinh vé thé thao, vui choi va giai tri.

Ma Muc dit liéu: DRM002.013, bao gom cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRM002.013.001 Dich vu cdng vién va khu bao ton.

DRMO002.013.002 Phét trién thé duc - thé thao.

DRM002.013.003 Kiém soat chat cam trong thé thao.

DRM002.013.004 Kiém soat hoat dong vui choi ¢ thuong.
DRM002.013.005 Vui choi va giai tri cong ddng.

0) Muc dir liéu Tin ngwéng, TON giao

Bao gém cac dit liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan toi cac hoat

- Quan ly hoat dong tin ngudng, ton gi4o theo chinh sach phap luat vé tin

ngudng, ton giao;

- Quan ly thanh 1ap, chia tach, sap nhap, hop nhat, giai thé cac t6 chirc tén

gido, co sO tin ngudng,...

Ma Muc dit liéu: DRM002.014, bao gom cac Tiéu muc dix liéu sau:
DRMO002.014.001 Thanh lap, cong nhan t6 chirc ton gido.

DRM002.014.002 Quan ly hoat dong céc to chuc ton gido.
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dong:

DRM002.014.003 Quan ly hoat dong tin ngudng, cac co sé tin ngudng.
p) Muc dir liéu Truyén théng
Bao gom cac dix liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan téi cac hoat

- Hb trg sy phét trién va quan 1y cac nganh dé thuc day va tao thuan loi

trong giao tiép va truyén tai théng tin;

- H& tro cung cap céc dich vu thdng tin lién lac cho moi nguoi dan.
- Tu van cac quy dinh, tiéu chuan va huéng dan lién quan dén dich vu va

cdng nghé truyén thang.

dong:

Ma Muc dit liéu: DRM002.015, bao gom cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRMO002.015.001 Dich vy buu chinh.

DRM002.015.002 Ha tang truyén thong.

DRMO002.015.003 Phét thanh truyén hinh.

DRMO002.015.004 Thuong mai dién tir.

DRM002.015.005 Théng tin vo tuyén.

DRMO002.015.006 Thong tin dién ti.

DRMO002.015.007 V¢ tinh.

DRMO002.015.008 Vién thong.

DRM002.015.009 Xuat ban.

g) Muc dir liéu Vin hoa

Bao gom cac dix liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan tgi cac hoat

- Hd tro cac to chirc van hoa va nghé thuat nhu vién bao tang, thu vién va

trung bay nghé thuat;

- H tro phat trién va quan ly san pham nghé thuat va suu tam vé van hoa;
- Khuyén khich phat trién cac nganh vin hoa;
- Tai trg cho cac hoat dong va su kién nham quang ba su da dang vé di san

va van hoa.

Ma Muc dit liéu: DRM002.016, bao gom cac Tiéu muc dix liéu sau:
DRM002.016.001 Chuan muc quang cao.

DRM002.016.002 Dién anh.

DRMO002.016.003 Giai thuéng van hoc nghé thuat.
DRMO002.016.004 My thuat, nhiép anh.

DRM002.016.005 Nghé thuat biéu dién.
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DRMO002.016.006 Phat trién van hoc, nghé thuat.
DRMO002.016.007 Quang ba, gidi thiéu suu tam nghé thuat, hién vat.
~ DRM002.016.008 Vin hoa quan chung, vin hoa dan toc va tuyén truyén

co6 dong.

DRM002.016.009 Quan Iy 1& hoi.

DRM002.016.010 Quan Iy bao ton va swu tam hién vat.

DRM002.016.011 Quy chuan, tiéu chuan vé quang céo.

DRM002.016.012 Tiép can vat pham vin hoa nghé thuét.

DRMO002.016.013 Di san van hoa, bao ton di tich.

3. Mién dir liéu Poi ngoai, Qudc phong va An ninh, trat tw an toan xa
héi

Mién dir liéu linh vuc Di ngoai, Quoc phong va An ninh, trat ty an toan xa
hoi dé cap dén nhu cau dit lieu cia CQNN (khdng phu thudc bd, nganh, co quan
nao thuc hién) dé cung cap dich vu cho ngudi dan, doanh nghiép, cé nhan, té chic
lién quan ¢ trong va ngoai nudc va cac dich vu thuc hién chice nang déi ngoai dé
xay dung, duy tri quan hé véi céc qudc gia va céc to chic québc té; cac dich vu
nham bao vé doc 1ap, chi quyén, toan ven lanh thé cua To qudc, gop phan bao vé
hoa binh & khu vuc va thé gisi; bao vé an ninh qudc gia va bao dam trat tu an toan
x& hoi, dau tranh phong, chéng toi pham.
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DRM003
Mién dir liéu Poi ngoai, Quoc

phong va An ninh, trat tw

an toan xa hoi

|

DRM003.001
An ninh, trit tw an toan
xa hoi

A

DRM003.001.001
An toan giao thong

DRMO003.001.002
——  Anninh, trat tu an toan
x4 hoi

DRM003.001.003
An ninh kinh t€

DRM003.001.004
An ninh thong tin

'DRM003.001.005
—— Dieu tra phong chong to1
pham

DRM003.001.006
HJ tro cai tao

DRM003.001.007
——  Phong chay chita chay
va ciru nan ctru ho

DRM003.001.008
Thuc thi phap luat

DRM003.0'02 ’
Quan hé quoc te

N—

DRM003.002.001
—— Cac dieu uéc, thoa thuin
quoc te

DRMO003.002.002
Dich vu Lanh su

DRMO003.002.003
Dich vu ho chiéu

DRMO003.002.004
—— Dai dién ngoai giao tai Viét
Nam

DRM003.002.005
Hop tac quoc phong

DRMO003.002.006
—— Nguoi Viét Nam & nude
ngoat

DRMO003.002.007
Tham van quoc te

DRMO003.002.008

L—  Xic tién, quang ba ra
nudce ngoai

DRM003.003
Quéc phong

1

DRM003.003.001
Luc luong vii trang

DRMO003.003.002
Gin giit hoa binh quoc té

_ DRM003.003.003
—— HOo tro cac su kién dan su
16n cua dat nuée

~DRM003.003.004
—— Ho trg tmg pho cac tinh
huong khan cap

DRMO003.003.005
—— Xay dung tiem luc quoc
phong

DRM003.004
Tw phap

1

DRMO003.004.001
Hoat dong to tung

DRMO003.004.002
Luat Doanh nghiép

DRMO003.004.003
Ly lich tu phap

DRMO003.004.004
Phap luit Dan su

DRMO003.004.005
Phép luat hanh chinh

DRMO003.004.006
Phap luat hinh sw

DRMO003.004.007
Thi hanh 4n dan sy

DRMO003.004.008
Theo d&i thi hanh phap Tuat

DRM003.004.009
Xir Iy vi pham hanh chinh

DRM003.004.010
Boi thuong nha nwrde

DRMO003.004.011
BO tro tu phap

Hinh 4. Mién diz liéu Péi ngoai, Quac phong va An ninh, trdt t an toan xa héi

a) Muc dir liéu An ninh, trat tw an toan xa hoi

Bao gom cac dix liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan toi cac hoat
dong An ninh, trat ty an toan xa hoi

20



dong:

M4 Muc dit liéu: DRM003.001, bao gom cac Tiéu muc dix liéu sau:
DRMO003.001.001 An toan giao théng.

DRM003.001.002 An ninh, trat tu an toan xa hoi.
DRM003.001.003 An ninh kinh té.

DRMO003.001.004 An ninh théng tin.

DRMO003.001.005 Dbiéu tra phong chéng toi pham.
DRM003.001.006 H& tro cai tao.

DRMO003.001.007 Phong chay chira chay va ctru nan cau ho.
DRMO003.001.008 Thuc thi phap luat.

b) Muc dir liéu Quan hé quéc té

Bao gom cac dir liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan téi cac hoat

- Xay dung, duy tri quan h¢ ngoai giao vdi cac quéc gia, ving lanh tho va

cac té chic quoc té;

- Bao v¢ va thuc déy loi ich quéc gia; tham gia, dong goép vao nd huc duy

tri an ninh qudc té, phat trién kinh té, moi truong, van hoa, gido duc, khoa hec,
cong nghé,.. thong qua cac chuong trinh xuc tién, quang ba, vién tro, diéu udc,
cong uéc qudc té va hoat dong ngoai giao.

dong:

Ma Muc dit liéu: DRMO003.002, bao gom cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRM003.002.001 Céc diéu udc, thoa thuan quéc té.
DRM003.002.002 Dich vu Lanh su.

DRM003.002.003 Dich vu ho chiéu.

DRMO003.002.004 bai dién ngoai giao tai Viét Nam.
DRM003.002.005 Hop tac quic phong.

DRMO003.002.006 Nguoi Viét Nam ¢ nudc ngoai.
DRM003.002.007 Tham van qudc té.

DRM003.002.008 X(ic tién, quang ba ra nudc ngoai.

¢) Muc dir liéu Quéc phong

Bao gdm céc dit liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan téi cac hoat

- Hd trg hoat dong bao vé doc lap, chi quyén, toan ven lanh thd cua

T6 qudc, gép phan bao vé hoa binh ¢ khu vuc va thé gisi; bao vé an ninh quéc
gia va bao dam trat tu an toan xa hoi, dau tranh phong, chong toi pham théng qua
hoat dong xa@y dung, duy tri va trién khai luc lwong vii trang;
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- Hd tro cac sy kién dan su 16n cua dat nude, cac hoat dong trong tinh trang

khan cap nhu phong, chéng, khac phuc hau qua tham hoa, su cd, thién tai, dich
bénh, cac hoat dong ho trg nhan dao va no luc gin git hoa binh.

dong:

Ma Muc dit liéu: DRMO003.003, bao gom cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRMO003.003.001 Lyc lugng vii trang.

DRMO003.003.002 Gin giit hoa binh quéc té.

DRM003.003.003 H3 trg cac su kién dan su Ion cua dat nudce.
DRM003.003.004 H§ tro tng phé cac tinh hudng khan cap.
DRM003.003.005 Xay dung tiém luc qudc phong.

d) Mién nghiép vu Tw phap

Bao gom cac di liéu can thiét phuc vu cac nghiép vy lién quan téi cac hoat

- Cung cap, hudng dan va ap dung cac quy dinh ctia phap luat;
- Huéng dan ca nhan, doanh nghiép, to chuc tuan thu cac nguyén tic, diéu

khoan da duogc thoa thuan, cam két bang van ban phap luat;

- H tro hoat dong cua hé thong tu phap.

Ma Muc dit liéu: DRMO003.004, bao gom cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRMO003.004.001 Hoat dong té tung.

DRMO003.004.002 Luat Doanh nghiép.

DRMO003.004.003 Ly lich tu phap.

DRMO003.004.004 Phép luat Dan su.

DRMO003.004.005 Phép luat hanh chinh.

DRMO003.004.006 Phap luat hinh su.

DRMO003.004.007 Thi hanh an dan su.

DRMO003.004.008 Theo ddi thi hanh phap luat.

DRMO003.004.009 Xir ly vi pham hanh chinh.

DRMO003.004.010 Bbi thuong nha nuoc.

DRM003.004.011 B6 tro tu phap.

4. Mién dir liéu Hb tro hoat déng cia CQNN

Mién dir liéu HS tro hoat dong caa CQNN bao gom céc dit liéu can thiét

dé cung cap dich vu cho ngudi dan, doanh nghiép, cong dong va cac chinh séch,
chuong trinh, co ché quan 1y dé hd tro hoat dong cua CQNN trong viéc cung
cap dich vu cho ngudi dan, doanh nghiép, cong ddng va cac co quan, to chic.
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‘ DRM004
Mién dir liéu Hé tro hoat dong

cua CQNN

DRM004.001
K& hoach va ngén sich

I

DRM004.001.001
Cai tien nghiép vu

DRMO004.001.002
Du toan ngéan sach

DRM004.001.003
Hiéu qua nguon luc

DRMO004.001.004
Hoach dinh nguon nhan luc

' DRM004.001.005
—— Keé hoach dau thau, mua
sam

DRMO004.001.006
Kién tric

DRM004.001.007
Phan bo ngén sach

DRMO004.001.008
Quy hoach

DRM004.002
Khoa hoc va cong nghé

|

DRM004.002.001
Po dac va ban do

DRMO004.002.002
Hoat dong nghién ctru khoa
| hoc, phit trién cong nghé
va déi méi sang tao

DRM004.002.003
——  Phat trién tiém luc khoa
hoc va cong nghé

DRM004.002.004
—— Nang lwong nguyén tir, an
toan birc xa va hat nhan

DRM004.002.005
— Tiéu chuép, do luong va
chat lrong

DRMO004.002.006
S& hitu cong nghiép va
Quyén déivéi gidng cay
tréng

DRM004.002.007
Vién tham

. DRM004.003
Phé bién, cung cép théng
tin, chinh siach, phap luat

A

DRM004.003.001
—— L& phat dong (chién dich
truyén thong)

DRMO004.003.002
Quan hé cong chung

DRM004.003.003
Thong tin cho nguo1 dan

]?RM004.003.004
—— Tiepnhan gbp y, xtt Iy
phén anh, kién nghi

DRMO004.003.005
Truyén thong chinh phu

DRMO004.003.006
Tiep céan thong tin

_ DRM004.003.007
Pho bién gido duc phap luat

DRM004.003.008

L Cung cép dich vu cong, thi

tuc hanh chinh
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DRM004.004
Quan tri

1

DRMO004.004.001
Dia gi61 hanh chinh

DRMO004.004.002
Hanh chinh cong

DRMO004.004.003
Lé tan hanh chinh

DRMO004.004.004
Quan hé giita cac CQNN

DRM004.004.005
Thi dua - Khen thuéng

DRMOO4.00f¥.006
— Thanh tra, kiém tra
va kiém toan

DRM004.004.007
T6 chire su kién

DRM004.004.008
— Xay dung vin ban
phap luat

DRMO004.004.009
— Xay dung quy che,
quy dinh

DRMO004.004.010

Kiém tra vin ban quy pham
phap luat; phap dién hé
thong quy pham phap luat



DRMO004

Mién dit liéu H6 tro hoat dong ciia
CQNN (...tiép)

DRM004.005
Thong ké

A

DRM004.005.001
—— Cong bo va pho bién thong
tin thong ké

DRM004.005.002
Diéu tra thong ké

DRMO004.005.003
Phéi hop théng ké

DRMO004.005.004
——  Phuong phap va Tiéu
chuan thong ké

DRM004.005.005
——  Tong hop va phan tich
thong ké

DRMO004.006
Thu ngan sach

—————

DRMO004.006.001
Thu thué

DRMO004.006.002
Phi va Lé phi

DRMO004.006.003
——  Thu tir xt phat vi pham
hanh chinh

DRMO004.006.004
Thu hoi von dau tu va loi
nhuan tr cac doanh nghiép
nha nude, cong ty co gop
vén nha nude, td chire
kinh té

DRM004.006.005
—— Thu tir cap quyen, tham do,
khai thac tai nguyén

DRMO004.006.006
—— Thu hoi tién cho vay cua
Nha nude

DRMO004.006.007
Thanh Iy tai san cong

DRM004.006.008
Ban tai san cong

DRMO004.006.009
Cac khoan dong gop tu

nguyén, vién tro khong
hoan lai ctia Chinh phu
nude ngoai, td che,
ca nhan

DRM004.007
Trao doi thong tin, pho
bién hwéng dan kién thirc

R —

DRMO004.007.001
—— Cung cap, hién thi thong tin
cho nguoi dan

DRMO004.007.002
Dién dan va thao luan

DRMO004.007.003
— DPinh dang nodi dung
thong tin

DRMO004.007.004
——  Hudng dan, cung cap
thong tin

DRMO004.007.005
—— Phat an pham hodc truyén
thanh, truyén hinh

DRMO004.007.006

Phan tich va bao cao

Hinh 5. Mién diz liéu Hé tro- hoat déng ciia CQNN
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a) Muc dir liéu K& hoach va ngan séch

Bao gom cac dix liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan toi céc hoat
dong: dinh hudng chién lugc; xac dinh va thiét 1ap cac chuong trinh, nghiép vu
va quy trinh va phan b6 nguon luc trong so cac chuong trinh va quy trinh do.

Ma Muc dit liéu: DRMO004.001, bao gom cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRMO004.001.001 Cai tién nghiép vu.

DRMO004.001.002 Du toan ngan sach.

DRMO004.001.003 Hiéu qua ngudn luc.

DRMO004.001.004 Hoach dinh nguén nhan lyc.

DRM004.001.005 Ké hoach dau thau, mua sam.
DRMO004.001.006 Kién truc.

DRMO004.001.007 Phan bo ngan séach.

DRMO004.001.008 Quy hoach.

b) Muc dir liéu Khoa hec va cong nghé

Bao gom cac dit liéu can thiét phuc vu céc nghiép vu lién quan t&i cac hoat
dong nghién ciwu, trien khai thuc nghiém, phét trién, (ing dung cdng nghé nham
phat trién khoa hoc va cdng nghé, phét trién ngudn luc khoa hoc va cong ngh¢,
d6i méi sang tao, an toan bac xa, hat nhan va nang lugng nguyén tu, tiéu chuan,
do luong, chét luong, s hitu tri tué.

Ma Muc dit liéu: DRMO004.002, bao gom cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRMO004.002.001 Po dac va ban d6.

~ DRMO004.002.002 Hoat dong nghién ctu khoa hoc, phat trién céng nghé

va doi mai séng tao.

DRMO004.002.003 Phét trién tiém luc khoa hoc va cong nghé.
DRMO004.002.004 Nang lugng nguyén ti, an toan bic xa va hat nhan.
DRMO004.002.005 Tiéu chuan, do luong va chat lugng.
DRMO004.002.006 S¢ hitu cdng nghiép va Quyén dbi véi giéng cay trong.
DRMO004.002.007 Vién tham.
¢) Muc dir liéu Pho bién, cung cap théng tin, chinh sach, phap luat

Bao gdom céc dit liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan téi cac hoat
dong trao doi thdng tin va truyén thong gitta chinh phu, co quan nha nuéc voi
nguoi dan, c4 nhan, co quan, to chuc lién quan mot cach truc tiép hoac gian tiép
cac dich vu chinh phu cung cap cho ngudi dan; ciing nhu phd bién cac chinh séach,
van ban phap luat cua nha nudc cho nguoi déan, xa hoi.

Ma Muc dit liéu: DRMO004.003, bao gom cac Tiéu muc dit liéu sau:

DRMO004.003.001 L& phat dong (chién dich truyén thong).
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DRMO004.003.002 Quan hé cong chdng.

DRMO004.003.003 Thong tin cho nguoi dan.
DRMO004.003.004 Tiép nhan goép y, xu ly phan anh, kién nghi.
DRMO004.003.005 Truyén thong chinh phu.

DRMO004.003.006 Tiép can thdng tin.

DRMO004.003.007 Phé bién giao duc phép luat.
DRMO004.003.008 Cung cap dich vu céng, thu tuc hanh chinh
d) Muc dir liéu Quan tri

Bao gdm céc dit liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan téi cac hoat
dong thiic day cac hoat dong phuc vu cong dong, xa@ hoi; xay dung moi truong va
nghiép vu van hoa, nang cao chat Iuwgng song.

M& Muyc dit liéu: DRM004.004, bao gom cac Tiéu muc dir liéu sau:
DRMO004.004.001 bia gidi hanh chinh.

DRMO004.004.002 Hanh chinh cdng.

DRMO004.004.003 Lé tan hanh chinh.

DRMO004.004.004 Quan h¢ gitra cac co quan nha nudc.
DRMO004.004.005 Thi dua - Khen thuong.

DRMO004.004.006 Thanh tra, kiém tra va kiém toan.
DRM004.004.007 T6 chuc sy kién.

DRMO004.004.008 Xay dung van ban phap luat.

DRMO004.004.009 Xay dung quy ché, quy dinh.

~ DRMO004.004.010 Kiém tra van ban quy pham phap luat; phap dién hé
thong quy pham phép luat.

d) Muc dir liéu Thong ké

Bao gom cac dit liéu can thiét phuc vu céc nghiép vu lién quan tgi cac hoat
dong hd tro cung cap nghiép vu thong ké mang tinh khach quan, kip thoi va phan
hoi thong tin dé hd tro va khuyén khich viéc ra quyét dinh, nghién ctu, thao luan
trong CQNN va cong dong.

M4 Muc dit liéu: DRM004.005, bao gom cac Tiéu muc dix liéu sau:
DRMO004.005.001 Céng bé va phé bién théng tin théng Ke.
DRMO004.005.002 Diéu tra théng ké.

DRMO004.005.003 Phéi hop thong Ke.

DRMO004.005.004 Phuong phap va Tiéu chuan thong ke.
DRMO004.005.005 Tong hop va phan tich thong ke.
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e) Muc dir liéu Thu ngan sach

Bao gom cac dit liéu can thiét phuc vu céc nghiép vu lién quan téi cac hoat
dong thuc hién chirc nang thu ngan sach nha nudc tir cadc nguon thu khac nhau.

Ma Muc dit liéu: DRMO004.006, bao gom cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRM004.006.001 Thu thué.
DRMO004.006.002 Phi va Lé phi.
DRMO004.006.003 Thu tur xtr phat vi pham hanh chinh.

DRM004.006.004 Thu hoi von dau tu va lgi nhun tir cac doanh nghiép
nha nudc, cdng ty c6 gop von nha nudc, td churc Kinh té.

DRMO004.006.005 Thu tir cap quyén, tham do, khai thac tai nguyén.
DRMO004.006.006 Thu hdi tién cho vay cia Nha nudc.
DRMO004.006.007 Thanh ly tai san cong.

DRMO004.006.008 Ban tai san cong.

DRMO004.006.009 Céac khodn dong gop tw nguyén, vién trg khdng hoan lai
cua Chinh phu nudc ngoai, to chic, ca nhan

g) Muc dir liéu Trao d6i thong tin, phé bién hwéng din kién thic

Bao gom cac dit liéu can thiét phuc vu céc nghiép vu lién quan t&i cac hoat
dong: Ho trg CQNN trao doi thong tin, phd bién kién thic véi céc ca nhan, doanh
nghiép, t6 chic trong cong dong Hoat dong nay bao gom cac nghién cuau, phat
trién, sang tao tri thirc, tu van, bao cdo va pho bién thong tin, huéng dan cac quy
dinh.

Ma Muc dit liéu: DRMO004.007, bao gom cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRMO004.007.001 Cung cap, hién thi thong tin cho nguoi dan.
DRMO004.007.002 Dién dan va thao luan.

DRMO004.007.003 binh dang noi dung thong tin.
DRMO004.007.004 Hudéng dan, cung cap thong tin.
DRMO004.007.005 Phét 4n pham hoic truyén thanh, truyén hinh.
DRMO004.007.006 Phan tich va bao céao.

5. Mién dix liéu Quan ly nguén luc

Mién dit liéu Quan Iy ngudn lec caa CQNN bao gém cac dir liéu theo yéu
cau cia CQNN (khéng phu thudc b, nganh, co quan nao thuc hién) dé phuc vu
cac cong viéc quan 1y, diéu tiét nham st dung téi uu nguon luc cét 18i caua qudc
gia phuc vu phat trién ddng bo, bén viing, 1au dai va hd tro cac CQNN hoat dong
hiéu luc, hiéu qua.
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DRM00S

Mién dir ligu Qun Iy ngudn hrc

DRM005.001
Quan Iy hanh chinh

R —|

DRM005.001.001
——  Cosdvatchit, trang
thiet bi

DRM005.001.002
—— (ong tac cta can bd. cong
chire, vién chire

DRM005.001.003
Dich vu ho tro k¥ thudt,
giai dap thong tin

DRM005.001.004
Dam bao an ninh trat tw

DRM005.001.005
K¢ hoach hoat dong

DRM005.001.006
Noi quy. quy che ciia cor
quan, 10 chirc

DRM005.001.007
Tru s lam viée

DRM005.001.008
Vin hoa cong s&

DRM005.002
Quén ly cong nghé thong
tin

T

DRM005.002.001
Bio tri va cung cap gidi
phap CNTT

DRM005.002.002
HO trg dich va ONTT

DRM005.002.003
Quan K dich va ONTT

DRM005.002.004
f— Quanlf ha tang va vn
hanh hé thong

| DRM005.002.005
Quan Iy nguon lue CNTT

DRM005.002.006
“—— Quan Iy nha cung ting dich
vuCNTT

“—  Quan If, s dung hang

DRM005.004
Quin Iy ngudn lye

S |

DRM005.004.001
Dao tao, boi dudng can b,
cong chirc, vién chire

DRM005.004.002

cong chirc. vién chirc

! DRM005.004.003
Quan K hiéu qua lao dong

DRM005.004.004
—— Quan Iy vi tri vide lim va
to chire bo miy

DRMO005.004.005
Quan Iy va duy tri phic loi

DRMO005.004.006
—— Tuyen dung can bd, cong
chirc, vién chire

DRM005.004.007
Tién luong

DRM005.004 00&
Tinh gian bién che

DRM005.004.009
T'hu hit nhén luc

—— Dinh gid, phan loai cin bo,

DRM005.005
Quin Iy tai chinh

= |

DRM005.005.001
Bio cao tai chinh

DRM005.005.002
Do ludmg hiéu qua

DRM005.005.003
Ké toan

DRM005.005.004
Mua sam cong

| DRM005.005.005
Quan I nguon Iue tai chinh

DRM005.005.006
Quan Iy tién cong qui

DRM005.005.007
——  Quan ly tai san vang
phai tra

DRM005.005.008
Thanh todn

Hinh 6. Mién déz liéu Qudn 1y nguan luc

a) Muc dir liéu Quan ly hanh chinh

DRM005.006
Quin ly thong tin

e i

DRM005.006.001
Quan ¥ an toan thong tin

DRM005.006.002
Quan I ho so, vian ban

DRM005.006.003
Quan Iy quyen thong tin

DRM005.006.004
Quan IY thw vién

DRM005.006.005
Tiéu chudn/Quy chuan

k¥ thuat trao doi thdng tin

DRM005.006.006
Tiéu chuan/Quy chuin

ky thuat quan Iy thong tin

DRM005.006.007
Quan Iy tri thire

Bao gom cac dix ligu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan i cac hoat
dong quan ly va duy tri co so ha tang noi bo cac CQNN.

Ma Muc dit liéu: DRMO005.001, bao gom cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRM005.001.001 Co sd vat chat, trang thiét bi.

DRMO005.001.002 Cdng tac cua can bg, cong chuec, vién chuec.

DRMO005.001.003 Dich vy hé tro ki thuat, giai dap thong tin.
DRMO005.001.004 Bam bao an ninh trat tu.
DRM005.001.005 Ké hoach hoat dong.

DRM005.001.006 Noi quy, quy ché cta co quan, to chuc.

DRMO005.001.007 Tru s¢ lam viéc.
DRMO005.001.008 Van hoa cong sé.
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b) Muc dir liéu Quan Iy CNTT

Bao gom cac di liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan tdi cac hoat
dong di€u phoi nguon luc va cac giai phap CNTT theo yéu cau dé ho trg hoac
cung cap nghiép vu.

Ma Muc dit liéu: DRMO005.002, bao gom cac Tiéu muc dit liéu sau:

DRM005.002.001 Bao tri va cung cap giai phap CNTT.

DRMO005.002.002 H0 tro dich vu CNTT.

DRMO005.002.003 Quan ly dich vu CNTT.

DRM005.002.004 Quan Iy ha tang va van hanh hé théng.

DRMO005.002.005 Quan ly nguon lyc CNTT,

DRMO005.002.006 Quan ly nha cung ung dich vu CNTT.

¢) Muc dir liéu Quan ly dw trir vat tu, thiét bi, hang hoa

Bao gom céc dir ligu cén,thié't phuc vu cac nghiép vu lién quan t6i cac hoat
dong Quan ly du trit vat tu, thiét bi, hang hoa.

M& Muyc dit liéu: DRM005.003, bao gom cac Tiéu muc dix liéu sau:

DRM005.003.001 Danh muc hang du trir qubc gia.

DRM005.003.002 Mua, ban hang du trit quéc gia

DRM005.003.003 Quan ly, sir dung hang du trit quéc gia.

d) Muc dir liéu Quan Iy ngudn luc

Bao gom cac dit liéu can thiét phuc vu céc nghiép vu lién quan t&i cac hoat
dong lién quan tai tuyen dung va quan ly nhan su.

Ma Muc dit liéu: DRMO005.004, bao gom cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRM005.004.001 Bao tao, bdi dudng can b, cdng chirc, vién chic.
DRMO005.004.002 banh gia, phan loai can bd, cong chirc, vién chuc.
DRMO005.004.003 Quan ly hiéu qua lao dong.

DRM005.004.004 Quan ly vi tri viéc 1am va té chizc bo may.
DRMO005.004.005 Quan ly va duy tri phuc loi.

DRM005.004.006 Tuyén dung can bo, cong chuc, vién chic.
DRM005.004.007 Tién luong.

DRM005.004.008 Tinh gian bién ché.

DRMO005.004.009 Thu hat nhan lyc.

d) Muc dir liéu Quan ly tai chinh

Bao gdom céc dit liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan téi cac hoat
dong cua CQNN str dung thong tin tai chinh dé do lwong, van hanh va du bao hiéu
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luc, hiéu qua cac hoat dong cua mot thuc thé lién quan téi muc tiéu cua co quan
nha nudc. Kha ning nam bat va sir dung thong tin d6 thudng duogc thé hién boi
cac chinh sach, hoat dong thuc tidn, cac chuan muc va mot hé thong kiém soét cac
hoat d6ng nam bit, bao cdo mot cach tin cay, nhat quén.

Ma Muc dit liéu: DRMO005.005, bao gom cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRMO005.005.001 Béo céo tai chinh.,

DRMO005.005.002 Bo lwong hiéu qua.

DRMO005.005.003 Ké toan.

DRM005.005.004 Mua siam cong.

DRM005.005.005 Quan Iy ngudn luc tai chinh.

DRM005.005.006 Quan ly tién cong quy.

DRMO005.005.007 Quan ly tai san va ng phai tra.
DRMO005.005.008 Thanh toéan.

e) Muc dir liéu Quan ly thong tin

Bao gom cac dit liéu can thiét phuc vu céc nghiép vu lién quan t&i cac hoat
dong quan Iy hoidc luu giir thong tin va tai san tri tué thuoc quyén so hitu cia nha
nudc voi cac hoat dong nhu quan tri thu thap, sip xép, luu trix, bao tri, thu hoi,
phd bién va hay théng tin.

Ma Muc dit liéu: DRMO005.006, bao gom cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRMO005.006.001 Quan ly an toan théng tin.

DRM005.006.002 Quan Iy ho so, vin ban.

DRM005.006.003 Quan Iy quyén thong tin.

DRM005.006.004 Quan Iy thu vién.

DRM005.006.005 Tiéu chuan/Quy chuan ky thuat trao d6i thong tin.
DRM005.006.006 Tiéu chuan/Quy chuan ky thuat quan ly thdng tin.
DRM005.006.007 Quan ly tri thuc.
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Phu luc 111

MO HINH THAM CHIEU UNG DUNG
(ARM)



I. GIOI THIEU

Mo hinh tham chiéu tmg dung (Application Reference Model, viét tit 1a
ARM) cung cap mot Khung chung mé ta, phan loai cac thanh phan ang dung co
ban phuc vu cac muc tiéu nghiép vu cua cac co quan nha nudc, viéc mo ta nay
cho phép xac dinh céc kha nang hop nhat, tich hop tng dung khi cung cung cap
cac dich vu cho nghiép vu. Mé hinh tham chiéu @ng dung 13 co s& dé xay dung
Kién tric tng dung.

I1. CAU TRUC MO HINH THAM CHIEU UNG DUNG
Céu trac cua ARM Ia sy phan cap theo I6p thé hién cac phan nhom ing
d1;1ng va dich vu can thiét dé thuc hi‘én cac chuc nang va dich vu nghiép vu cung
cap boi CQNN. Cac phan 16p bao gom:

CAp do | Thanh phan M0 ta
Cép do 1 | Mien chirc nang | La phén loai tong quét cua ang dung dya trén
ung dung chirc nang va hoat dong cia CQNN
Cép do 2 | Nhom dich vy | La danh muc cu thé hon ciia (ing dung dé thyc
ung dung hién dugc chirc nang va dich vu nghiép vu do
CONN cung cap
Cép do 3 | Loai dich wvu | La cac dich vu tng dung chi tiét co san trong
g dung mdi danh muc @ng dung dé co thé thyc hién cac
chic nang va dich vu nghiép vu do CQNN
cung cap




Mién ¢ng dung trong ARM phan chia cac tng dung caa CQNN thanh bay
(7) phén nhém chire nang tng dung muc cao, riéng biét:

ARMO001
Chirc nang
oonilp
Chirc ning g ARMO002

Cong tac & Chirc nang
H3 tro Tw dong hoa
: quy trinh

Mién

(_?hu’c nang ¥ng dung Chirc nang
NoI b6 co quan Quan ly

nghi€p vu

ARMO005
Chirc nang
Quan ly
phan tich
nghiép vu

ARMO004
Chirc nang
Quan ly
dir liéu dién tw

Hinh 1. Cdc Mién chize nang img dung ARM

ARMO001 Phan loai tong quét céc Gng dung can thiét
de thuc hién cac dich vu do CQNN cung cap

Chic niing Giao tiép con > , _
5 P J truc tiép (doc lap vai cac co quan thuc hién)

dan dg":n cong dan (ca nhan, doanh nghiép va cac
to chirc khac)

ARMO002 Phan loai tf‘)ng quéat cac tng dung nhém. tur

g?:ﬁ niing Tu dong héa quy Sl(ir][grgofrl](;a CCSCNCSIIC nang va quy trinh nghiép

ARMO003 Phan loai tc‘)ng‘qlljét cua ung dyng duoc si

Chike ning Quan Iy nghiép vu ?rlé?é (éele\lljl)\ll tri tinh lién tuc caa nghiép vu




ARMO004
Chirc nang Quan ly dir ligu
dién twr

Phan loai tong quét cac tng dung duoc sir
dung dé hd tro viéc tao, quan ly va phan phdi
tai san tri tu¢ va phuong tién dién tir trong
cac nghiép vu cua td chac.

ARMO005

Chirc nang Quan ly phan tich
nghiép vu

Phan loai tong quét cac tng dung duogc st
dung dé hd tro trich xuat, tong hop va trinh
bay thong tin, tao diéu kién cho phan tich, ra
quyét dinh va danh gia nghiép vu

ARMO006
Chirc nang noi bo

co’ quan

Phan loai tong quat cc tmg dung dugc Six
dung dé ho trg quan ly lap ké hoach tong thé
va cac chtrc nang dua trén giao dich

ARMO07

Chire niang cfng tac va
Ho trg

Phén loai tong quat cac img dung cung cap,
ho tro bo sung cho chirc nang nghiép vu va
hiéu qua dich vu trong CQNN




I11. PHAN LOAI

1. Chire niing giao tiép cong dan

ARMO01 Chirc niing giao tiép
cong dan

ARMO001.003 H3 trg ban diu
cho cong dan

ARMO001.002 Tuy chon
ngwoi dung

ARMO001.001 Quén Iy quan hé
cong dan

ARMO001.003.001 Cac dich vu
hwéng dan truc tuyén

ARMO001.002.001 Cac dich vu
Cé nhan hoa

| | ARMO001.001.001 Cac dich vu quan ly
trung tam hoi dap (Call Center)

ARM001.003.002 Cac dich vu dao tao

| | ARM001.002.002 Céc dich vu Bang ky

ARM001.001.002 Cac dich vu phan tich

truc tuyén tham gia két néi nhom v& cong dan
| ARMO001.003.003 Cac dich vu || ARMO001.002.003 Cic dich vu Canh bao | | ARMO001.001.003 Cc dich vu vé phi, 1&
tw phuc vu va Thong bao phi, gid va quang ba san pham

ARMO001.003.004 Cac dich vu giit chd/
dang ky

ARM001.003.005 Cac dich vu hd trg
da ngon nglr

ARMO001.003.006 Cac dich vu yéu cau
dugc hd trg

— ARMO001.003.007 Cac dich vu lap lich

ARMO001.001.004 Cac dich vu quan ly
san pham

ARMOOl.OOl.pOS Cac dich vu quan ly
tén san pham/dich vu cung cap

ARMO001.001.006 Cac dich vu quan ly
nguoi dung/tai khoan

ARMO001.001.007 Cac dich vu quan ly
giao dich va ho so cong dan

ARMO001.001.008 Céc dich vu vé
quan hé doi tac

ARMO001.001.009 Céc dich vu vé
phan hdi cua cong dan

ARM001.001.010 Cac dich vu vé
Khéo sat

Hinh 2. Mién Chitc néng giao tiép cong dan

CAu trac cia ARMO01 Chtic ning giao tiép cong dan bao gom cac Nhom

Dich vu ung dung va Loai Dich vu tthg dung nhu sau:

a) Quan ly Quan hé cong dan (CRM)
Nhom dich vy ung dung “ARM001.001 Quan ly quan hé cdng dan
(CRM)” la viéc phén Loai nghiép vu tng dung duoc st dung dé lap ké hoach,
Ién lich va klem soat cac hoat dong gitra ngudi dan, doanh nghi¢p, cong dan

va co quan, to chirc, ca trude va sau khi san pham hoic dich vu duoc cung cap.

Loai nghiép vu ung dung thuoc ARMO001.001 duoc liét ké trong bang
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dudi day:

STT | Loai Dich vu &ng dung M6 ta
ARMO001.001.001 Xtr Iy viéc hoi dap caa cong dan théng
1 | Cac dich vu Quan Iy trung | qua dién thoai.
tam hoi dap (Call Center)
ARMO001.001.002 Cho phép phén tich cdng dan caa mot
5 Cac dich vu Phan tich vé | co quan/té chtre, cling nhu viéc danh gia
cong dan thong tin cua bén tha ba cd lién quan
dén mot cong dan cua co quan/td chie
ARM001.001.003 Tao diéu kién cho viéc thuc day san
5 | Céc dich vu vé Phi, I¢ phi, pham hozc dich vy va tao co hoi cho
gia va quang bé san pham, | nghiép vu mai.
dich vu
ARMO001.001.004 Tao diéu kién cho viéc tao va bao tri cac
4 | Céac dich vu Quan Iy san | san pham va dich vu.
pham
ARMO001.001.005 H0 tro viéc ap dung thuong hiéu cho san
5 Cac dich vu Quan Iy tén pham hoic dich vu ciing nhu phat trién
san pham /dich vu cung cip | nhan thic ve san pham/dich vu do.
ARMO001.001.006 HG trg viéc duy tri va cung cép dich vu
6 Cac dich vu quan Iy Nguoi | hoac san pham cho céng dan caa mot co
dung/Tai khoan quan/to chte.
ARMO001.001.007 Cung cap mét cai nhin toan dién vé tat
Cac dich vu quan Iy giao | Ca cac tuong tac cua cdng dan, bao gom
dich va hd so cong dan cac cugc goi, thu dién ta, thu tr va cac
. cudc hop; dit lidu luu trir dién ti ho so,
tai liéu cua cong déan; ciing nhu cung cap
kha nang phuc vu viéc duy tri tai khoan
cong dan, théng tin giao dich va ca
nhan.
ARMO001.001.008 Cung cip mot khung dé thic day su
8 | Cac dich vu v& Quan h¢ déi | hop tac hiéu qua gitra mot co quan, t6
tac chirc va cac doi tac cua no, dac biét la
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Mo ta

cac thanh vién cua chudi phan phdi (vi
du: VNPOST, t6 chuc tin dung phuc vu
thanh toan dién tir...) va cac bén thir ba
khac hd tro cac hoat dong va cung cap
dich vu cho cong dan cua mot co quan,
té6 chic; bao gdm danh gia hiéu qua,
hiéu suét cua cac doi tac, néu can thiét.

Puoc sir dung dé thu thap, phan tich va
xtr ly cac nhan xét va phan hoi tir cong
dan cua co quan, to chirc.

STT | Loai Dich vu &ng dung
9 ARMO001.001.009
Cac dich vu vé Phan hdi cua
cong dan
10 ARMO001.001.010
Cac dich vu vé Khao sat

Pugc sir dung dé thu thap thong tin hitu
ich tir cOng dan cda co quan, to chuc.

b) Tuy chon ngwai dung

Nhém dich vu tng dung “ARMO
phan Loai nghiép vu ttng dung duoc st

01.002 Tuy chon ngudi dung” la viéc
dung dé cho phép nguoi dung cua co

quan, to chire thay doi giao dién nguoi ding va céch hien thi dit liéu theo nhu

cau.
Loai nghiép vu Ung dung nim trong ARMO001.002 dugc liét ké trong
bang dudi day:
STT | Loai dich vu wng dung M6 ta
. ARMO001.002.001 Thay doi giao dién ngudi dung va céach
Cac dich vu ca nhan hoa | Nién thi dr liéu.
ARMO001.002.002 Cho phép cong dan tham gia mot dién
2 Cac dich vu Ping ky tham dan, danh sach thanh vién, hoac danh
gia két ndi nhom sach nhan thu.
ARMO001.002.003 Cho phép cong dan duoc két ndi trong
3 cic dich vu Canh bio va cac dich vu da dang ky hoac dich vu
Thong bao quan tam.

c) H& tro ban dau cho céng dan

Nhém dich vy ¢ng dung “ARMO001.003 Hd tro ban dau cho cong dan”
la viéc phan Loai nghiép vu tng dung dugc st dung cho phép cong dan chu

dong tim kiém hd tro va dich vu tir mot

co quan, to chuc.

Loai nghiép vu ung dung thuoc ARMO001.003 H& tro ban dau cho céng
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dan duoc liét ké trong bang dudi day:

STT Loai dich vu ¥ng dung

MO ta

ARMO001.003.001

1 | Cac dich vu Huéng dan truc

tuyén

Cung cap giao dién tryc tuyén (dién
tur) dé ho tro cong dan.

ARMO001.003.002

Cac dich vu Dao tao truc tuyén

Cung cap giao dién tryc tuyén (dién
tir) d€ dao tao va ho trg cong dan.

ARMO001.003.003
3 | Cac dich vu Ty phuc vu

Cho phép cong dén cia to chire ding
ky mét dich vu theo nhu cau cua
minh.

ARMO001.003.004

Cac dich vu Giit chd/Ping ky

Cho phép dang ky truc tuyén (dién
tir) va xac nhan cac dich vu.

ARMO001.003.005

5 Cac dich vu Hb tro da ngon

ngo

Cho phép truy cap dix liu va thong
tin bang nhiéu ngbn ngi.

ARMO001.003.006

6 Cac dich vu Yéu cau duogc hd

tro

HG tro cac cach thuc tiép can tur
ngudi st dung, cong dan dé dugc ho
tro.

ARMO001.003.007
7 Cac dich vu Lap lich

X4c dinh tap hop cac kha ning ho tro
cho 1ap ké hoach thuc hién cong viéc
hoac dich vu dé dap ang nhu cau cua
nguoi dung.




2. Chire nang tw dong hoa quy trinh

ARMO002 Chirc nang tw dong
héa quy trinh

ARMO002.001 Truy vét va
Ludng cong viéc

ARMO002.002 Pinh tuyén va
Lap lich

| | ARMO002.001.001 Céc dich vy truy vét
quy trinh

| [ ARM002.001.002 Cac dich vu quén 1y sy
vu

ARM002.001.003 Cac dich vy vé giai
phap cho cac xung dot vé nghiép vu

ARMO002.002.001 Cac dich vu
auan ly thu tin bén trong

| | ARMO002.002.002 Cac dich vu quan 1y
thu tin bén ngoai

Hinh 3. Mién Chic ning tir déng héa quy trinh

Cau tric cua Mién Chirc ndng tw dong héa quy trinh ARM002 bao gom
Phan Nhom dich vu trng dung va Loai dich vu tng dung, cu thé nhu sau:

Mién chiic Nhém Dich vu

Loai Dich vu wng dung

nang wng dung wng dung
ARMO002 ARM002.001 ARMO002.001.001 Cac dich vu Truy
Chic nang Tu 'Il_'lrJU);] g\zj/éctﬁ\% Jiee vet quy trinh.
A z 0 v
fr?r:‘g hoa quy " | ARM002.001.002 Céc dich vu Quan Iy

Su V.

ARM002.001.003 Cac dich vu vé Giai
quyét xung dot vé nhiém vu.

ARMO002.002
Dinh tuyén va

ARMO002.002.001 Cac dich vu Quan Iy
thu tin bén trong.

Lap lich

ARMO002.002.002 Cac dich vu Quan ly
thu tin bén ngoali.

a) Truy vét va Ludng cong viéc

Nhém dich vu ¢ng dung “ARMO002.001 Truy vét va Ludng cong viéc”
la viéc phén Loai nghiép vu ung dung duoc st dung phuc vu viéc gidm sat va
dinh tuyeén tai liéu tu dong cia ngudi dung trong cac budc caa vong doi nghiép

vu.
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Loai Dich vu tng dung thuoc ARMO002.001 duoc liét ké trong bang dudi

day:
STT | Dich vu wng dung Mo ta
ARMO002.001.001 | Cho phép giam sat cac hoat dong trong vong
1 Cac dich vu Truy vet | doi nghiép vu.
quy trinh
ARMO002.001.002 Quan ly vong doi cua mot yéu cau hogc
Cac dich vu Quan ly |tham tra cu thé trong mot to chue, bag gom
2 Su Vu viéc khai tao, truy vet, phan cdng va két thic
su Vu cling nhu sy phoi hop cuaa cac bén lién
quan trong xur ly su vu.
ARMO002.001.003 Ho tro viéc ra két luan doi véi cc van de
3 Cac dich vu ve Giai | xung dot ve nghiép vu xay ra trong vong doi
phap cho cac xung dot | nghiép vu.
vé nghiép vu

cu thé.

b) Pinh tuyén va Lap lich

Nhém dich vu ung dung “ARM002.002 Dinﬁh tuyén \{a Lap lich” la viéc
phan Loai nghiép vu Ung dung dugc su dung dé cung cap chire nang dinh
tuyen mot cach tu dong va phén bo thoi gian cho mét hanh dong hoac su kién

Loai Dich vu cia ARMO002.002 duoc liét ké trong bang dudi day:

Lap lich lam viéc

STT | Dich vu wng dung M0 ta
ARMO002.002.001 ,

1 Cac dich vu Quan ly | Quan ly giao ti€p véan ban cua co quan nha
giao tiép thu tin bén | nudc véi cac co quan bén ngoai lién quan.
trong
ARM002.002.002 Quan ly giao tiép van ban caa cac bo phan

2 | cac dich vu Quan Iy | =an ¥y’ g p > Phe

A .\ noi bo co quan.
thu tin bén ngoal
3 ARM002.002.003 Quan ly viéc phan b thai gian thich hop cho

tirng cong Vviéc.




3. Chirc nang Quan ly nghiép vu

ARMO03

Chire néing Quan Iy nghiép vu

Quan 1y yéu ciu

ARM003.001.004 Cac dich vu
Quan Iy chuong trinh/dy 4n

ARM003.001.005 Cac dich vu
Quan tri/Chinh sach

ARM003.001.006 Cac dich vu
Quan Iy Chat lugng

ARMO03.001.007 Céc dich vy
Quan Iy Quy dinh nghiép vu

ARM003.001.008 Céc dich vu
Quan ly Rui ro

ARM003.001 ARM003.002 ARM003.003 ARM003.004
Quan Iy quy trinh Quén Iy Co cau to chirc Quén Iy dau tw cong Quén Iy mua sam cng
ARMO03.001.001 Céc dich vu ARM003.002.001 Céc dich vu Quan Iy i ARMO003.003.001 Céc dich vu ARMO003.004.001 Cac dich vu
Quan Iy thay di Nhom Lam vige/Té cong tac Quan Iy va Lap ké hoach chién hwge Mua sim cong
| | ARMO03.001.002 Cac dich vu ARM003.002.002 Céc dich vu Quan Iy | | ARMO03.003.002 Cic dich vu Quan Iy ARMO003.004.002 Céc dich vu
Quan Iy céu hinh mang ludi giao tiép danh muc dur 4n dau t cong Tim nguon cung g
ARMO003.001.003 Céc dich vu L| ARMO03.003.003 Cac dich vu Quan Iy ARMO003.004.003 Céc dich vu

higu qua diu tu

Quan Ly vat ligu, van phong phim con ton

Hinh 4. Chitc nang Quan ly nghiép vu

| | ARM003.004.004 Céc dich vu Quan 1y

danh muc

| | ARMO003.004.005 Cic dich vu Bt hang/

Mua hang

| | ARM003.004.006 Céc dich vu Quan Iy

va phé duyét hoa don tai chinh

|| ARM003.004.007 Céc dich vu Quin ly

gio hang san pham/dich vu

|| ARMO03.004.008 Céc dich vu Quan Iy

kho hang

|| ARMO03.004.009 Céc dich vu Quan Iy

hang hoa tré lai

L| ARMO03.004.010 Céc dich vu Quan Iy

Logistics va Van chuyén

CAu tric ciia Mién Chirc nang quan ly nghiép vu ARM003 bao gém Nhom
dich vu ung dung va Loai dich vu ttng dung, duoc trinh trong bang dudi day:

a) Quan ly quy trinh

Nhom dich vu tng dung “ARM003.001 Quan 1y quy trinh” 1a vi¢c phan
Loai nghiép vu ting dung duoc str dung dé 1ap ké hoach, tao lich trinh va kiém
soat cac hoat dong nghiép vu gitra nguoi dung va co quan, ca trudc va sau khi
dich vu duogc cung cap.

Loai nghiép vu tng dung thuéc Nhém Quan ly quy trinh ARMO003.001
duoc liét ké trong bang dudi day:

STT

Dich vu ¥ng dung

Mo ta

1 | ARM003.001.001

Quan ly qué trinh cap nhat hoic thay d6i ddi
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STT | Dich vu ng dung Mo ta

Cac dich vu Quan Iy thay | véi cac van ban hién hanh, phan mém va cac
doi qué trinh nghiép vu cua td chirc

2 | ARM003.001.002 Kiém soat moi trudng ciing nhu tai lidu vé
Céc dich vu Quan Iy ciu | phan cng va phan mém cia mot co quan
hinh

3 | ARM003.001.003 Thu thap, phan tich va dap ¢ng cac nhu cau
Cac dich vu Quan ly | vadiéu kién tién quyét doi véi cac nd luc cua
y&u cau CO quan

4 | ARMO003.001.004 Quan Iy va kiém soat chwong trinh/dy 4n caa
Cac dich vu Quan ly | O quan
chuong trinh/dyu an

5 | ARM003.001.005 Chi dao va thiét l1ap quy tac nghiép vu, ra cac
Cic dich wvu Quan | Quyét dinh, Xéc dinh cac hanh dong cho cac
tri/Chinh sach van dé trong mot co quan

6 | ARM003.001.006 Gitip x4c dinh mic ¢ ma mat dich vu/san
Cac dich vu Quan Iy | pham co dap img duoc céc yéu cau
Chat luong

7 | ARM003.001.007 Quan ly cac quy trinh tong thé hd trg hoat
Cac dich vu Quan ly | dong nghiép vu co quan va cac chinh sach
Quy dinh nghiép vu cua no

8 | ARMO003.001.008 Ho tro viéc nhan dang va kha ning xay ra cac
Cac dich vu Quan ly | ruiroliénquan dén mot nhiém vy, quyét dinh
Rui ro hoac muc tiéu dai han; bao gom danh gia rui

ro va giam thiéu rai ro

b) Quan Iy Co cau td chirc

Nhom dich vy tng dung “ARMO003.002 Quan ly co cau to chic” 1a vigc
phan Loai nghiép vu tng dung duoc st dung dé ho tro viéc cong tac va giao tiep
trong mot co quan.

Loai Dich vu tng dung thuéc ARMO003.002 duogc liét ké trong bang
dudi day:

STT | Dich vu wng dung Mo ta

1 ARMO003.002.001
Cac dich vu Quan ly

H3 tro viéc quan Iy nhom/té cong tac di véi
cac nhiém vu duogc giao
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Cac dich vu Quan ly
mang ludi giao tiep

STT | Dich vu wng dung Mo ta
Nhom lam  viéc/T
cong tac
2 ARMO003.002.002 Giam sat va duy tri mot mang luéi giao tiép

nham hd tro viéc xac dinh van d¢, thu thap
thong tin thong ké va cung cap hudng dan
chung

¢) Quan Iy diu tw cong

Nhém dich vu tng dung “Quaén ly dau tw ARM003.003” la viéc phan Loai
nghiép vu tng dung dugc sir dung dé quan ly dau tu cong ciia mét co quan.

Loai dich vu Ung dung thugc ARM003.003 duoc liét ké trong bang dudi

Loai dich vu
wng dung

Mo ta

1 ARMO003.003.001
Cac dich vy Quan Iy va
Lap ké hoach chién lugc

Hd tro xac dinh cdc muc tiéu dai han va
xac dinh cac tiep can tot nhat dé dat duogc
Cac muc tiéu dé

2 ARMO003.003.002

Cac dich vu Quan ly danh
muc du an dau tu cong

H3 tro quan tri danh muc cac du 4n dau tu
cong cia co quan

3 ARMO003.003.003
Cac djch vu Quan Iy hiéu
qua dau tu

Do luong hiéu qua cua dau tu va Viéc sir
dung ngan sach nha nuéc

d) Quan ly mua sam cong

Nhém dich vy @ng dung “ARM003.004 Quan Iy mua sam cong” Ia viéc
phan Loai nghiép vu ting dung dugc st dung de 1p ke hoach va kieém soat mua

sam cong trong co quan.

Loai nghiép vu ttng dung thuéc ARMO003.004 duoc liét ké trong bang dudi

STT Dich vu trng dung

Mo ta

ARMO003.004.001

Ho tro viéc dit hang va mua cac cac san

1 | Cac dich vu Mua sim cong | Pham, dich vu phuc vu hoat dong cua

CO quan

ARMO003.004.002

cung trng

Hd tro viéc cung cap san pham/dich vu

2 | Cac dich vu Tim ngudn | ciing nhu theo ddi va phan tich chi phi

cho céc san pham/dich vu nay
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STT Dich vu wng dung Mo ta
ARMO003.004.003 Cung cép thong tin vé vat ligu, van
3 Cac dich vy Quan ly vét | phong pham hién dang co trong co
liu, van phong pham con quan phuc vu viéc lap ké hoach mua
ton sam, str dung hiéu qua
ABMQOB'OOA"OOL} , Ho tro 1ap danh sach cac san phém/dich
4 Cac dich vu Quan Iy danh NN X
Vu Mma Mot co quan cung cap
muc
5 éRN(IjOOS .004}.-;)9[5h‘ Mug | Cho phép dat hang dé mua sam san
ac dich vu at hangiMua | op2m/dich vy
hang
ARMO003.004.006 x s s L.
6| Cic vy it pre | e S s ok g
duyét hoa don tai chinh gtrong ghiep vt
ARMO003.004.007 x C . £
7 i din v Gio hang sn | U ie it et s o
pham/dich vu g capsanp e Ve truc ty
ARMO03.004.008 Cung cap kha ning quan Ii luu trir va
8 | Cic dich vu Quan Iy kho | -9 SR B0 BEre du
hang phan bo san pham/dich vu
ARMO003.004.009 Thu thap, phan tich va gidi quyét viéc
9 Cac dich vu Quan Iy hang | tra lai san pham/dich vu hoac hay dich
hoa tra lai vu
ARM003.004.010 Cung cép dich vu van chuyén san
10 |Cic dich vu Quan Iy g cap dich vu Ve y

Logistics va Van chuyén

pham/dich vu mét cach hiéu qua
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4. Chirec niang Quan ly dir li¢u dién tir

ARMO04
Chire ning Quén ly dir liéu dién tir

ARM004.001 ARMO004.002 ARM004.003 ARMO004.004
Quan Iy ndi dung Quan Iy van ban Quan Iy tri thirc Quan Iy ho so
ARM004.001.001 Céc dich vu | | ARMO04.002.001 Céc dich vu 50 héa va | | ARM004.003.001 Céc dich vu 1 ARMO04.004.001 Céc dich vy
Uy quyén néi dung nhan dang ky tw quang hoc vin ban Truy xuit thong tin Lién két ho so
|| ARMO04.001.002 Céc dich vy Soat | | ARMO04.002.002 Cac dich vu | | ARMO004.003.002 Cac dich vu Anh xa/ 1 ARMO04.004.002 Cac dich vu
xét va Phé duyét ngi dung Tham khao tai ligu Phén loai thng tin Hy van ban
| | ARM004.001.003‘CéC dich vu Gin | | ARM004.002.003 Cac dich vu Chinh sira | | ARMO04.003.003 Céc dich vy Chia s¢ Ll ARMO04.004.003 Cac dich vu
thé va Tong hop vanban thong tin Quan 1y quyén s hitu tai san s6
| | ARMPO4.901.Q04 C?'c d}?h vu phét | | ARMO04.002.004 Cac fﬁCh vu Thu vign/ | ARMO04.003.004 Cic dich vu Phan logi
hanh va Phan phoi ngi dung Luu trit
ARM004.001.005'CéC dichvy | | ARMO004.002.005 Cac dich vu Soat xét | | ARM004.003.005 Céc dich vu Cong nghé
quan 1y xuat ban va Phé duyét vin ban tri thirc

| | ARMO004.003.006 Céc dich vu thu nhan
tri thire

ARMO004.002.006 Chuyén ddi van ban

| | ARM004.003.007 Cac dich vu Phén phdi
tri the

ARMO004.002.007 Banh chi myc van ban

L | ARMO004.003.008 Cac dich vu van ban
thong minh

ARM004.002.008 Phén loai van ban

Hinh 5. Chuze nang Quan ly dir liéu dién tu

CAu tric caa Chuc nang quan ly dit liéu dién tr ARMO004 bao gom Nhom
dich vu tng dung va Loai nghiép vu tng dung, nhu duoc trinh bay trong bang
dudi day:

a) Quan ly ndi dung

Nhom dich vu tng dung “ARMO004.001 Quan ly ndi dung” 1a viéc phan
Loai nghi¢p vu tng dung duoc su dung dé quan ly viée luu trir, duy tri va truy
xuat tai liéu va thong tin cua hé thong hodc trang thong tin dién ti.

Loai dich vu tng dung thuoc ARM004.001 duoc liét ké trong bang dudi

day:
STT | Dich vu wng dung M0 ta
ARMO004.001.001 Cho phép tao cac hudng dan dua trén may
1 Cac dich vu ty quyén | tinh, trang thong tin dién tir, CD-ROM va
noi dung cac chuong trinh tuong tac khac
ARMO004.001.002 Cho phép phé duyét cac chuong trinh tuong

tac

Cac dich vu soat xét va
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phé duyét noi dung

ARM004.001.003 H3 tro vide xac dinh noi dung cu thé trong
3 | Cac dich vu gin thé va | Mot tap hop ndi dung l6n hon phuc vy viéc

tong hop thu thap va tong hop

ARMO004.001.004

Cho phép phat hanh va phan phéi cac chuong

Cac dich vu quan ly
xuat ban

quan

4 | Cac dich vy phat hanh | 4300 frong tAc
va Phén phoi ngi dung
ARMO004.001.005 L N .
5 Kiém soat va dieu tiét cac an ban caa mot co

b) Quan ly vian ban

Nhom dich vy ung dung “ARMO004.002 Quan ly van ban” la viéc phan Loai
nghiép vu tng dung duoc sir dung dé kiém soéat viéc thu thap va duy tri cac van
ban va tép cua co quan.

Loai Dich vu tng dung thugc ARMO004.002 duoc liét ké trong bang dudi

day:
STT Dich vu wng dung M0 ta

ARMO004.002.001 Ho tro quét (scan) vin ban, tai liéu

1 | Cac dich vu s6 héa va nhan
dang ky tu quang hoc van ban
ARMO004.002.002 HJ trg chuyén huéng tham chiéu dén

2 | Céac dich vu Tham khao tai liéu | cac van ban va thong tin lién quan

khac

3 ARMO004.002.003 Ho tro quan ly phién ban va chinh sira
Céc dich vu Chinh stra van ban | ndi dung van ban
ARMO004.002.004 N o -

4 , , HO tro luu trir van ban va di liéu
Cac dich vu Thu vién/Luu trix
ARMO004.002.005 HG tro chinh stra va cho ¥ kién déi voi

5 | Cac dich vu Soat xét va Phé | Cac van ban trudc khi phat hanh
duyét van ban

6 | ARM004.002.006 Chuyén d6i | H3 trg thay d6i tap tin tir dinh dang
van ban nay sang dinh dang khac

7 | ARM004.002.007 Panh chi | H3 tro truy xuit van ban nhanh chéng
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STT

Dich vu wng dung

Mo ta

Muc van ban

thdng qua viéc danh chi muc cd cau
trdc van ban

ARMO004.002.008 Phan

van ban

loal |, » e n e 1
* | HO trg viéc phéan loai van ban

c) Quan ly tri thirc

Nhém dich vu tng dung “ARMO004.003 Quan ly tri thuc” la viéc phén Loal
nghiép vu ng dung dugc su dung dé xac dinh, thu thap va chuyén doi cac van
ban, tai liéu va cac nguon théng tin/di liéu khac thanh théng tin hiru ich.

Loai nghiép vu ung dung thuoc Quan ly tri thee ARM004.003 duoc liét ké
trong bang dudi day:

STT | Dich vu ng dung M6 ta

1 ARMO004.003.001 Cho phép truy cap dir liéu va théng tin duoc
Cac dich vu Truy xuét | St dung boi co quan
thong tin

2 ARMO004.003.002 Hb trg tao va duy tri méiﬁ quan hé gitra cac
Cac dich wvu Anh |thuc the dix liéu, tiéu chuan dat tén va phan
xa/Phan loai thong tin | 10ai thong tin/di liéu

3 ARMO004.003.003 Ho tro viéc str dung vin ban, tai lieu va dix
Cac dich vu Chia s¢ | liéu trong mdi trudng nhiéu ngudi sir dung
thong tin

4 ARMO004.003.004 Cho phép phan loai dir liéu va thong tin
Cac dich vu Phan loai | thanh cac phan 16p hoac loai cu theé phuc vy

hoat dong Mot co quan

5 | ARM004.003.005 HG tro viéc chuyén d6i kién thic tir mot
Cac dich vu Cong nghé | chuyén gia vao co s¢ tri thac cua mot hé
tri thic théng chuyén gia

6 | ARM004.003.006 Tao diéu kién thu thap dix liéu va thong tin
Cac dich vu thu nhan tri
thac

7 | ARM004.003.007 HG trg chuyén giao kién thic cho nguoi
Cac dich vu Phan phéi | dang cuoi
tri thuc
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STT | Dich vu wng dung M0 ta

8 | ARMO004.003.008 HO trg su tuwong tic gifta nhimg ngudi su
Céc dich vu van ban | dung vin ban vé thng tin va cac quy dinh xu
thong minh ly nghiép vu

d) Quan Iy hd so

Nhom dich vu tng dyng “ARM004.004 Quan Iy ho so™ 1a viéc phan Loai
nghiép vu tng dung dugc st dung dé luu trit, bao vé, luu trir lich s, phén loai va
tiéu hay cac tai liéu va thong tin.

Loai nghiép vu tng dung thuéc Nhém Quan 1y hd so ARM004.004 duoc
liét ké trong bang dudi day:

STT Dich vu ¥ng dung Mo ta

1 | ARM004.004.001 HG tro tao 1ap mdi twong quan gitra di
Cac dich vu Lién két hd so | liéu logic va cac tap thong tin

2 | ARMO004.004.002 Ho tro tiéu hay cac van ban, tai lidu
Céc dich vu Hay van ban duoc st dung béi mot co quan va cac

bén lién quan

3 ARMO004.004.003 Ho trg quan ly quyén sé hitu tri tué caa
Cac dich vy Quan Iy quyén Mot to chirc
S& htru tai san so
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5. Chirc nang phan tich nghiép vu

ARMO005
Chirc néing Phén tich
nghiép vu
ARMO005.001 ARMO005.002 ARM005.003 ARMO005.004 ARMO005.005
Phén tich va Thong ké Tro gitup hinh dung Khai pha tri thic Nghiép vu thong minh B4o ca0
| | ARMO0s.001001Cic | | | ARMO0S.002001 Cicdich | | | ARMO05.003.001 _ ARMO0S008001 _ ARM00.005.001
dich v todn hoc vu bidu d3/Dd hoa Cic dich vu Khai phé dit igu | [[ C4C dich vu QuanIj/Dybao | - |— - Céc dich vy Bdo cio theo
nhu cau nhu cau dac thu
| | ARMO05.001.002 Cic ARM005.002.002 Cic dich ARM005.003.002 AR  ARMO05.005.002
dich vu cau tric H vu hinh anh ™ Cac dich vu M6 hinh héa — Céc dich vy The dicm can — Cacdichvu Bio cdo theo
) o bang biéu mau tiéu chuan
| | ARM005.001.003 Cc | | ARM005.002.003 Cacdich | | |  ARMO005.003.003 : AF:]MO(E?O?(@?]O?’ - ) ARhMooshqos‘p?f -
dich vu lién quan bt xa vu Pa phuong tién Cac dich vu M6 phong — Cic dlf gLy f (_’ac va| | Cicdichwy ar} iy
Ho trg ra quyét dinh truC tuyen
. ARMO005.002.004 Cac dich
|| ARMO05.001.004 Cic |V Lip bin d/Khong gian

dich vu diéu tra phap 1y

dia ly/Cao do/GPS

|| ARMO005.002.005 Céc dich
vu CAD

Hinh 6. Chuc nang phan tich nghiép vu

CAu tric cua Chirc ning phan tich nghiép vu ARMO05 bao gom Nhom
Dich vu ung dung va Loai nghiép vu trng dung, nhu trong bang dudi day:

a) Phan tich va Thong ké

Nhom dich vu ung dung “Phan tich va Théng ké ARMO005.001” la viéc

phan Loai nghiép vu Ung dung dugc str dung dé xac dinh céc van dé nghiép
vu, CAC van dé va giai phap cho cac van dé.

Loai nghiép vu tng dung thusc ARM005.001 Phan tich va Théng ké
duoc liét ké trong bang dudi day:

STT

Dich vu trng dung

Mo ta

1 ARMO005.001.001
Cac dich vu toan hoc

Ho tro xay dung cac mé hinh toan hoc, xac
suat phan tich hién twong ngiu nhién, phat
trién va nghién ctru cic phuong phap va
nguyén tac cho suy luan thong ké

2 ARMO005.001.002
Cac dich vu Cau truc

H0 trg sir dung luong dir liéu va md hinh héa
dﬁ:, liéu dé ap dung phéan tich dir liéu co hé
thong

3 ARMO005.001.003

H3 tro str dung cong nghé burc xa va tia X dé
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STT | Dich vu wng dung Mo ta
Cac dich vu lién quan | phan tich va kiém tra khoa hoc
buac xa
4 | ARMO005.001.004 | Hb tro st dung khoa hoc va cong nghé dé
Cacdich vu dieutraso | phan tich cac yéu to vat ly phuc vu cac muc

dich diéu tra va phap ly

b) Tre giup do hea

, Nhém dich vu “ARMO005.002 Tro gitp d6 hoa” 1a viéc phén Loai nghiép
vu Ung dung duoc sir dung dé chuyén doi dit liéu thanh dang d6 hoa, hinh anh.

Loai nghiép vu trng dung thuéc ARMO005.002 duoc liét ké trong bang dudi

day:
STT | Dich vu wng dung M0 ta
ARMO005.002.001 | Hb tro chuyén doi dir liéu phuc tap, c6 dung
1 Cac ‘djch vu biéu |lugng I6n hoac dir liéu so théph hinhﬂ énh
do/Do hoa trinh bay truc quan dudi dang do thi, bieu do
hoac ban do...
ARMO005.002.002 Hb tro tao phim hoéc hinh anh & cac dang
2 Cac dich vu | dién tu tir dang giay
Hinh anh
ARMO005.002.003 Hb trg biéu dién thong tin dudi nhieu dinh
3 Cac dich wvu bDa |dang, bao gom van ban, am thanh, d6 hoa,
phuong tién hoat hinh va video
ARMO005.002.004 HA tro thé hién théng tin vi tri théng qua viéc
4 Cac dich vu Lap ban | st dung cac thudc tinh nhu cao do, vi do va
do/Khong gian dia | kinh d6
ly/Cao do/GPS
| ARM005.002.005 Cac dich vy hd tro thiét ké cac san pham trén
Cac dich vu CAD may tinh bang tng dung CAD

¢) Khai pha tri thaic

Nhom dich vu “ARM005.003 Khai pha tri thuc” la viéc phan Loai
nghiép vu Ung dung dugc st dung dé tao thuan lgi cho viée xac dinh théng tin
hitu ich tur dix liéu.

Loai nghiép vu Ung dung thuoc ARM005.003 duoc liét ké trong bang

dudi day:
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STT | Dich vu &ng dung Mo ta

ARMO005.003.001 Cac
1 dich vu Khai pha dir
liéu

Ho tro khai pha hiéu qua cac mau di ligu
va moi quan hé khong rd rang, cé gia tri
trong tap dix liéu 16n

ARMO005.003.002 Cac
2 dich vu Md hinh hoa

HG tro cac mo ta day du di liéu lién quan
cho muc dich du béo, phéat hién mau, tham
do hodc cau trac chung cua di liéu

ARMO005.003.003 Cac
dich vu Mé phong

St dung cac m6 hinh dé mo phong céc
quy trinh trong thé gidi thuc

d) Nghiép vu théng minh

Nhom dich vu “ARMO005.004 Nghiép vu” la viéc phan Loai nghi¢p vu Ung
dung duoc st dung dé cung cap thong tin lién quan dén lich sw, hién trang hodc
du doan trong tuong lai cia mat to chc.

Loai nghiép vu trng dung thuéc ARMO005.004 duoc liét ké trong bang dudi

day:
STT | Dich vu &rng dung M6 ta
ARMO005.004.001 Ho trg du bao cac chi tiéu quan ly, cac chi
1 Cac dich wvu Quan tiéu kinh té xa hoi, nguon I}rc can thiét dé
ly/Du bao nhu cau thuc hién cac muc tiéu cua to chic
ARMO005.004.002 q Ho tro ligt ké va phan tich cac tac dong tl'ch
2 Cac dich vy The diém | cyuc va tiéu cyc lién quan dén chirc nang dé
can bang xuat ra quyét dinh
ARM005.004.003 | HG tro phén tich thong tin va du bao tac
3 Cac dich vu Lép ké |dong cua cac quyet dinh trudc khi duoc dua
hoaqh va HO tro ra |ra
quyet dinh

d) B0 c40

Nhom dich vu “ARMO005.005 Bao cao” la viéc phan Loai nghi¢p vu Ung
dung duoc st dung dé to chuc dix liéu thanh théng tin hitu ich.
Phan nhém Dich vu Ung dung thugc ARMO005.005 duoc liét ké trong bang

duéi day:

STT

Dich vu trng dung

Mo ta

1

ARMO005.005.001
Cac dich vu Bao cao

Ho tro xay dung cac bao cao dong dua trén
nhu cau
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STT | Dich vu @wng dung

MO ta

theo nhu cau dic thu

2 ARMO005.005.002
Cac dich vu Bao cao
theo hiéu mau tiéu
chuan

Hb tro viéc xay dung cac béo céo theo mau
duoc xac dinh trudc

3 ARMO005.005.003
Cac dich vu Rhan tich
Xt ly truc tuyen

phan cap

Hb tro phan tich xir Iy tryc tuyén thong tin,
thong tin dugc tong hop theo cac chieu va

6. Chitc niing H6 trg néi b

A

ARMO06
Chire niing HG trg ndi by

|| ARMO06.001.005 Cac dich v ARM006.002.005 Cac dich vu

ARM006.003.005 Céc dich vu

Lam sach dir liéu Quan Iy Thi dua, Khen thuong Thanh toan/Quyét toan
|| ARM006.001.006 Céc dich vu | | ARMO06.002.006 Cic dich vu ARM006.003.006 Cic dich vy
Trich xudt va Chuyén déi Quan ly Phic loi Thu hoi ng

| | ARM006.001.007 Céc dich vu
Tai 1én va Luu trir 1au dai

| | ARMO06.002.007 Cac dich vy
Quan ly Huu tri

ARM006.003.007 C4c dich vu
Quan 1y thu/gudn thu

|| ARM006.001.008 Cac dich vu

( | | ARMO06.002.008 Cac dich vu
Phuc hoi dir liéu 0

Quan tri Nguon nhan lyc

ARM006.003.008 Cic dich vu
Kiém soat noi bo

|| ARM006.001.009 Cac dich vu
Phén logi dir liéu

|| ARMO06.002.009 Cic dich vu
Quan ly Dao tao/Boi dudng

| | ARMO06.003.009 Céc dich vu
Kiém toan

| | ARMO06.002.010 Cac dich vu
Quan ly Stc khoe va An toan

ARM006.003.010 Céc dich vu
Quan ly dua trén hoat dong

| | ARMO06.002.011 Cac dich vu
Quan ly Di cong tac

ARM006.003.0011 Cc dich v
Doi tién

Quan 1y trang thiét bj vt cht

ARM006.004.005 Cic dich vy
Quan 1y May tinh/Thiét bi tu
dong hoa

Hinh 7. Chitc néing hé tro néi bg

ARMO006.001 ARMO006.002 ARM006.003 ARMO006.004 ARMO006.005
Quan Iy dir liéu Quan Iy cong chirc, vién chirc Quan Iy tai chinh, ké toan Quan Iy Tai san/Vat ligu Quan Iy Nguon nhan luc
|| ARM006.001.001 Cic dich vy | | gliwfofuozﬁggiﬁgn‘;‘au": ARMO006.003.001 Céc dich vy | | ARMO0.004.001 Cic dich v ARMO06.005.001 Cc dich vu
Trao doi dir liéu Y )\l/i an éhl’xt ' Quan ly Hoa don va Thanh toan Quan ly Bat dong san H  Lap k& hoach va Phan bd nguén
nhan lyc
| | ARMO006.001.002 Céc dich vu | émfofol?czhofjlc‘:ﬁf%‘; ARMO06.003.002 Cc dich vu | | ARMO06.004.002 Cic dich vu
Cho dir ligu (Datamart) e Tin dyng/Phi, ¢ phi Bién muc/Nhan dang ti sin ARMO06.005.002 Céc dich vu
Quan 1y ky nang
| | ARMO006.001.003 Céc dich vy | | ARMO006.002.003 Cic dich vu ARMO06.003.003 Cic dich vu ARMO06.004.003 C4c dich vu
Kho dir ligu (DataWareHousse) Phit trién va Duy tri nghé nghiép Quan Ly chi IH Chuyén giao, Phén bé va Duy tri ARM006.005.003 Cc dich vu
t3i san I Thu muc/Dia chi cdng chuc, vién
chic
| | ARMO006.001.004 Céc dich vy | | ARMO06.002.004 Céc dich vu ARMO06.003.004 Cc dich vu
Quan ly dir liéu dic ta Bdo cdo thoi gian Bang luong | | ARMO06.004.004 Cic dich vu

ARM006.005.004 Cic dich vu
Quan Iy Nh6m/T4 chirc

ARMO006.005.005 Cc dich vu
Quan Ly du phong nguon nhan lyc

ARM006.005.006 Cic dich vu
Tuyén dung/Tdi wu hoa ngudn
nhan lyc

CAu tric caa Mién “ARMO006 Chirc nang H trg noi b bao gom Nhom
dich vu ung dung va Loai nghiép vu trng dung dugc mo ta sau day:
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a) Quan ly dir liéu

Nhom dich vu “ARM006.001 Quan ly di liéu” la viéc phan Loai nghi¢p vu
ting dung duoc sir dung dé ap dung, Xt Iy va quan tri chung thdng tin phi cau tric.

Loai nghiép vu tng dung thugc ARM006.001 duoc liét ké trong bang dudi

day:
STT | Dich vu wng dung M6 ta

ARMO006.001.001 | H5 tro trao doi thong tin giita nhiéu hé thong
1 Cac dich vy Trao doi | hodc tng dung; bao gom xac minh rang dix

du liéu ligu trao doi da duoc nhan dugc khéng bi

thay doi

ARM006.001.002 HG tro quan Ii kho dit liéu trong mét co quan
2 Cac dich vu Cho dix

liéu

ARM006.001.003 Hb tro luu trit 1au dai khéi lugng 16n dir ligu
3 Cac dich vu Kho dix

liéu

ARMO006.001.004 Ho tro duy tri va quan tri dit liéu dic ta
4 | C4c dich vu Quan ly

dir liéu dac ta

ARMO006.001.005 Hb tro ‘Ioai k)é duo liéu khéng chinh xac,
5 Cac dich vu Lam sach | khdng can thi€t ra khoi nguon dir li¢u

dix liéu

ARMO006.001.006 HJ tro thao tac va thay doi dix liéu
6 | Cacdich vu Trich XUAt

va Chuyén doi

ARMO006.001.007 H4 tro tong hop ngudn di liéu véi dir lieu
7 | Cac dich vy Tai lénva | ngoai

Luu trir 1au dai

ARMO006.001.008 Ho trg khdi phuc va on dinh céc tap dit ligu
8 Cac dich vu Phuc hoi | Ve trang thai mong muon, nhat quan

dir liu

ARMO006.001.009 Cho phép phan loai dir liu
9 Cac dich vu Phan loai

dir liéu

b) Quan ly can b, cong chirc, vién chic, ngwai lao dong

Nhém dich vu “ARMO006.002 Quan Iy can bg, cong chuc, vién chac, nguoi
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lao dong” la viéc phan Loai nghiép vu Ung dung dugc st dung dé quan Iy can bo,
quan ly cong tac tuyén dung, quan ly cong chuec, vién chie, nguoi lao dong.

Loai nghiép vu tng dung thugc ARM006.002 duoc liét ké trong bang dudi

day:
STT | Dich vu wng dung M6 ta
ARMO006.002.001 HJ tro tuyén dung cdng chic, vién chuc,
1 Cac dich vu Quan Iy nguoi lao dong caa moét co quan
tuyén dung cdng chrc,
vién chuc
ARMO006.002.002 Hb tro duy tri va quan tri thdng tin \{é chuyén
Cac dich vu Quan Iy Iy | mon, kinh nghiém lam viéc, bang cap, chiing
2 lich can b, cong chic, chi cuaa can bg, cong chic, vién chic, nguoi
vién chic, nguoi lao | 1ao dong
dong
ARMO006.002.003 Ho trg giam sat, quan ly sy phat trién chuyén
3 Céc dich vu Phat trién | mon, su thang tién va chinh sach thu hut can
va Duy tri nghé nghigp | PO, cong chirc, vién chie, ngudi lao dong
lam viéc tai co quan
ARMO006.002.004 HG tro trinh, phé duyét va diéu chinh thoi
4 Cac dich vu Bao cao | 9ian lam vi¢c cua can bg, cong chuc, vién
thoi gian chure, nguoi lao dong
ARMO006.002.005 Ho tro cong tac thi dua, khen thuong, can
5 Cac dich vu Quan Iy | b9, cdng chuc, vién chae, nguoi lao dong cua
Thi dua, Khen thuéng | €0 quan
ARMO006.002.006 Ho tro dang ky va tham gia cac chuong trinh
6 | Cac dich vu Quan ly | phuc lgi cua co quan
phuc loi
ARMO006.002.007 Hb tro thanh toan cho ngudi vé huu va bao
7 Cac dich vu Quan Iy | dam cac quyen loi khac
huu tri
ARMO006.002.008 Hb trg quan Ii quy hoach can b cua co quan;
8 Céc dich vu Quan trj | Stra doi, b6 sung va luu trit thdng tin cua can
ngué‘)n nhan luc b, cong churc, vién chuc, nguoi lao dong
ARMO006.002.009 Ho trg cong tac xay dung ning luc cia can
Cac dich vu Quan Iy | P9, cdng chic, vién chice, ngudi lao dong,
9 Pao tao/Bdi dudng bao gom dao tao, boi dudong quan li chuyén
mon sau, tang cuong nang cao nhan thic
chung
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STT

Dich vu &ng dung

Mo ta

ARMO006.002.010

H3 tro quan Ii thdng tin stic khoe thé chat va

cong tac

10 | Cac dich vu Quan Iy |an toan cho can bg, cong chuc, vién chuc,
Suc khoe va Antoan | ngudi lao dong cua co quan
ARMO006.002.011 HG trg quan ly cac chuyén cong tac cua can

11 | Cacdich vu Quan ly bi | b, cdng chuc, vién chirc, ngudi lao dong cua

CO quan

¢) Quan Iy tai chinh, ké toan

Nhém dich vu “ARMO006.003 Quan ly tai chinh, ké toan” 1a viéc phan Loai
nghiép vu tng dung duoc sir dung dé ho tro quan li cac quy trinh, tha tuc tai chinh,
ke toan, cho phép xur ly cac khoan thu, chi.

Loai nghiép vu ttng dung thuéc ARMO006.003 duoc liét ké trong bang dudi

day:
STT | Dich vu wng dung Mo ta
ARMO006.003.001 Ho trg quan Iy tinh phi, thu nhap va béo co
Cac dich vu Quan Iy tai khoan cua co quan.
Hoa don va Thanh toan | Boi véi bén mua, hd trg cong viéc dang ky,
1 thu thép, sao luu va bao quan hoa don trén
hé théng luu trir; DOi vai bén ban, ho tro tao
1ap, xuat hoa don va xur ly thanh toan hoa
don nham phuc vu muc dich quan ly tai
chinh, ké todn ctua don vi str dung lao dong.
ARMO006.003.002 HG tro viéc sit dung thé tin dung hodc
2 Cac dich vu Tin chuyén tién dién tur d€ thanh toan va mua
dung/Phi, 1¢& phi sam san pham, dich vy
ARMO006.003.003 HG tro quan Iy va bdi hoan chi phi do co
3 Cac dich vu Quan ly chi | quan, cong chuc/vién chirc/ngudi lao dong
Cua co quan chi tiéu
ARMO006.003.004 Ho tro quan 1y va xac dinh luong cho cén
4 Cac dich vu Bang lwong | PO, €ong chuc, vién chie, ngudi lao dong
cua co quan
ARMO006.003.005 Hb tro qua trinh thanh toan/quyét toan cua
S Cac dich vu Thanh CO quan
toan/Quyet toan
6 ARM006.003.006 HG tro viéc quan ly cac khoan ng phai thu
Cac dich vu Thu hdi ng | hoi
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STT | Dich vu wng dung Mo ta
ARMO006.003.007 H0 trg phan b, tai dau tu cong hodc quan Ii
7 Cac dich vu Quan Iy vbn tir cac nguon lién quan trong mot co
thu/ngudn thu quan
ARMO006.003.008 Ho tro cac phuong phap, quy trinh dugc
Cac dich vy Kiém soat | co quan su dung dé kiém soét tai san cua
8 noi bo minh, xay dung bao cao tai chinh chl_nh
xac, khuyen khich can bg, cong chirc, vién
chire, nguoi lao dong tuan thu cac chinh
sach quan ly va yéu cau nhiém vu
9 ARMO006.003.009 Hf) tro kiém tra va xac minh su hop 1€, dung
Céc dich vu Kiém toan | dan cua cac ho so
ARMO006.003.010 Hb tro quan i cac nhiém vu lién quan dén
10 | Céc dich vu Quan ly tai chinh, dugc xac dinh, cu thé cho cac
dua trén hoat dong muc tiéu nhat dinh
11 | ARMO006.003.0011 Ho trg tinh todn viéc chuyén doi gitra cac
Cac dich vu Déi tién don vi tién té khac nhau

d) Quan ly Tai san

Nhom dich vu “ARMO006.004 Quan ly tai san” la viéc phan Loai nghiép vu
ung dung duogc st dung dé ho trg quan i mua sam, giam sat va theo ddi tinh trang
tai san cua co quan.

Loai nghiép vu Ung dung thuoc ARM006.004 duoc liét ké trong bang dudi

day:
STT Dich vu wng dung M0 ta
ARMO006.004.001 Hb trg quan Ii, 1ap ké hoach va phan bo
1 Cac dich vu Quan ly B4t | tai san ¢ dang bat dong san cua co quan
dong san
ARMO006.004.002 Ho tro quan Ii danh sach tai san cia co
2 Céc dich vu Bién quan
muc/Nhéan dang tai san
ARMO006.004.003 Hb tro quan Ii viéc di chuyen, chuyen
3 Cac dicvh Vu Chuyén giao’ nhu:qng va thay the tai san
Phén bo va Duy tri tai
san
4 | ARMO006.004.004 H0 tro quan Ii va béo tri céc trang thiét b
Cac dich vu Quan ly vat chat cho mot co quan
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trang thiét bi vat chat

ARMO006.004.005
Cac dich vu Quan ly May
tinh/Thigt bi tu dong hoa

Ho trg quan i cong tac nhan dang, nang
cap, phan bo va thay thé céc thiét bi vat
ly, bao gom may chi, may tinh dé ban
phuc vu hoat dong nghiép vu, diéu khién
quy trinh

d) Quan ly Ngudn nhan luc

Nhom dich vy “ARM006.005 Quan 1y ngudn nhan lyc” 1 viéc phan Loai
nghiép vu tng dung duogc sir dung dé quan 1i viéc 1ap ké hoach, giam sét can bo
cong chuc, vién chire, nguoi lao dong cia co quan.

Loai nghiép vu Ung dung thuéc ARM006.005 duoc liét ké trong bang dudi

day:
STT Dich vu ¥ng dung M6 ta
ARMO006.005.001 Hb tro xac dinh dinh hudng chién luoc,
1 | Cac dich vu Lap ké hoach | chuong trinh, ké hoach xay dung va phan
va Phan bf‘) nguén nhan bo nguén |1IC (Vél’l va lao déng) cua co
luc quan
ARMO006.005.002 Ho tro quan Ii k¥ niang cta nhan vién
2 | Cac dich vu Quan Iy k§ trong cac hoat dong nghiép vu cua co
nang quan
ARMO006.005.003 Ho tro quan i danh sach, dia chi cua can
3 Cac dich vu Thu muc/bia | b9, cdng chuc, vién chirc, nguoi lao dong
chi can bo, cong chic, Cua co quan
vién chuac, nguoi lao dong
ARMO006.005.004 HG tro 1ap cau trdc phan cap va nhan biét
4 | Cac dich vu Quan ly nhan vién trong cac nhdm nho khac nhau
Nhom/Té chuc Cua co quan
5 | ARM006.005.005 HG trg cbng tac thué, tai cau trdc luc
Cac dich vu Quan Iy du lugng lao dong cua co quan
phong nguon nhéan luc
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7. Chire niing Cong tac va Hb trg

Mién chire nang “ARMO07 Chirc nidng Cong tac va HJ tro™ 1a viéc phéan
loai irng dung tong quat nham ho trg, bo sung cho cac chirc nang nghiép vu va
hiéu qua dich vu trong CQNN.

ARV
Chirc nang Cong tic va Hé tro (Trang ’[iép )
| , |
ARMO007.001 ARMO007.002 ARMO007.003
Quan Iy An toan théng tin Céng tac Tim kiém

ARMO007.001.001 Cac dich vu

ARM007.002.001 Cac dich vu

ARMO007.003.001 Cac dich vu

Dinh danh va Xac thuc Thy dién tir Truy van
ARM007.001.002 Cac dichvu ARM007.002.002 Cac dich vu ARM007.003.002 Cac dich vu
Kiém soat truy cap Thao thuan theo fuong Xeéphang chinh xdc/'Goi y
ARM007.001.003 Cac dichvu | | ARMO007.002.003 Cac dich vuThe vién ARMO007.003.003 Cac dich vu
Matmia tai ligu Phan loai
ARM007.001.004 Cac dichwvu ARMO007.002.004 Cac dich vu Chia sé ARM007.003.004 Cac dich vu
i QunlyChitky s o] . | R Lleh o oo tim kiém phit hop v6i mau

ARMO007.001.005 Céc dichvy
Phong chéng thim nhip

| | ARMO007.002.005 Cac dich vu Quanly

Ntiém v

ARMO007.001.006 Cac dichwvu

ARM007.003.006 Cac dichwvu
Mang x3 hoi

ARMO007.001.007 Céc dichvu
Ung ctru sr cd

ARMO007.001.008 Cac dichvu
Kiém toan va Phan tich vét

ARM007.001.009 Cac dichvu
Chitng nhin va Cong nhin

|| ARMO07.001.010 Cic dich wy Quiniy i

Bio cdo tudn th quy dinh ATTI mang

ARMO007.001.011 Phong chong

vi mat

ARMO007.002.007 Céc dich vu

Tich hop két ndi chia sé dif liéu
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(Tiép theo

Chitc ning Cong tic va HS tro

ARMO007

trang trude)

ARMO007.004
Truyén thong

ARMO007.005
Quan ly h¢ thong

ARMO007.006
Quan Iy biéu mau

ARMO007.004.001 Cac dich vu
Tro chuyén (Chat) thoi gian thuc

ARMO007.005.001 Cac dich vu
Quan 1y ban quyén

ARMO007.006.001 Cac dich vu
Tao lap biéu miu

ARMO007.004.002 Céc dich vu
Tin nhén ttc thoi

ARMO007.005.002 Cac dich vu
Kiém soat h¢ théng tir xa

ARMO007.006.002 Cac dich vu
Chinh stra biéu miu

ARMO007.004.003 Cac dich vu
Héi nghi thoai

ARMO007.005.003 Céc dich vu
Giam sét tai nguyén hé thng

ARMO007.004.004 Céc dich vu
Hoi nghi truyén hinh

ARMO007.005.004 Cac dich vu
Phan phéi phan mém

ARMO007.004.005 Cac dich vu
Quan 1y Su kién/Tin tic

ARMO007.005.005 Cac dich vu
Truy vét cac van dé cua hé théng

ARMO007.004.006 Cac dich vu
Quén 1y Cong ddng

ARMO007.004.007 Cac dich vu

Tich hop May tinh/Dién thoai

ARMO007.004.008 Cac dich vu

Dién thoai

Hinh 8. Chitc ndng Céng tac va hé tro

Cau tric cua Chirc nang Cong tac va HO trg ARMO007 bao gom Nhém
nghiép vu Ung dung va Loai Dich vu Ung dung dugc mo ta trong bang dudi day:

a) Quan ly an toan thong tin

Nhém dich vu “ARMO007.001 Quan ly An toan thﬁ)ng tin” la viéc phan Loai
nghiép vu tng dung duoc st dung dé bao vé cac hé thong thong tin va thong tin
cua mot co quan.

Loai Dich vu tng dung thugc ARMO007.001 duoc liét ké trong bang dudi

day:
STT | Dich vu wng dung MO ta
ARMO007.001.001 Ho tro quan li cong tac qinh danh va xac thuc
1 Cac dich vu Pinh danh | dién tir cac doi tuong ket noi véi cac hé thong
va Xac thuc thong tin cta co quan
ARMO007.001.002 HG tro quan ly cac quyén dang nhap vao cac
2 Cac dich vu Kiém soat may tinh, ng dung, dich vu hoac mang; bao
truy cap goém quan Iy ngudi ding va quan ly quyén
truy cap
ARMO007.001.003 HG trg quan ly mat méa, bao gém cac qua trinh
3 Cac dich vu Mat ma mé hoda va giai ma, dam bao tinh bao mat va
toan ven cua dix liéu
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STT | Dich vu wng dung M0 ta

ARMO007.001.004 HO tro viéc st dung va quan Iy chix ky s6 dé
4 Cac dich vu Quan Iy ho trg xac thyc va toan ven dir liéu; bao gom

Chit ky sb Co s ha tang khoa cong khai (PKI)

ARMO007.001.005 HG trg kiém tra tham nhap va cac bién phap
5 Cac dich vu Phong dé ngan chan truy cap trai phép vao hé théng

chéng tham nhap thong tin cta co quan

ARMO007.001.006 Hb trg phat hién truy cép trai phép vao mot
6 Cac dich vu Phat hien | hé thong thdng tin cua co quan

tham nhap

ARMO007.001.007 H’S trg cong tac phan ung, khac phuc céc su
7 Cac dich vu Ung cu | €O mat an toan thong tin mang cua cac hé

su co thong thong tin ctia co quan

ARMO007.001.008 Ho tro cong tac nhan dang va giam sat cac
8 | Cac dich vy Kiém toan | hoat dong cua tmg dung, hé thong hodc mang

va Phan tich vét

ARMO007.001.009 Hf) trg cOng tac ching nhan va cong nhan hé
9 Cac dich vu Ching thong thong tin theo quy dinh

nhan va Céng nhan

ARMO007.001.010 Ho tro cong tac quan ly va béo céo tuan thi
10 | Céc dich vu Quan ly an toan thong tin mang caa cac co quan

va Bao céo tuén thu

quy dinh ATTT mang
11 | ARM007.001.011 H0 tro cung cap dich vu chong vi-rat dé ngan

Phong chong vi rat chan, phat hién va khac phuc kip thoi

b) Cong tac

Nhom dich vu “ARMO007.002 Cong tac” la viép phén Loai nghiép vu trng
dung duoc su dung dé cho phép ket noi va chia s¢ dong thoi noi dung, lich lam
viéc, tin nhan va y tudng trong mot co quan.

Loai nghiép vu Ung dung thuoc ARM007.002 duoc liét ké trong bang dudi

Dich vu trng dung

Mo ta

ARMO007.002.001
Cac dich vu Thu dién
tir

HG tro truyén cac ban ghi nhg, tin nhan, tai
liéu qua mang

29




STT | Dich vu wng dung M0 ta
ARMO007.002.002 HO tro quan Ii két noi, noi dung, chu dé trao
2 Céc dich vu Thao thuan | doi. Vi du bao gom: blog, twitter
theo ludng
ARMO007.002.003 Ho tro cong tac tao lap nhom, luu trir cac tép
3 Cé4c dich vu Thu vién | va ho so trén mdy chu

tai liéu

ARMO007.002.004

Ho tro cho phép toan bo nhdm, cac ca nhan

4 Cac dich vu Chia s¢ | trong vi¢c xem, thém vastra d6i lich lam viéc,
Lap lich cuoc hop
ARMO007.002.005 HG tro quan Ii cdng viéc cu thé hodc chic
5 Cac dich vu Quan Iy | ndng duoc giao cho mot can bg, cong chue,
Nhiém vu Vvién chirc, nguoi lao dong
ARMO007.002.006 HO tro kha nang két noi, chia sé noi dung va
6 | Cac dich vu Mang x4 | Xay dung moi quan hé
hoi
7 | ARM007.002.007 HG tro két nbi, tich hop dir liéu véi dich vu

Céc quch vu Tich hop
ket noi chia sé dir liéu

buu chinh cong ich va cac dich vu khéac trong
cong tac giai quyet TTHC

c) Tim kiém
Nhom dich vu “ARMO007.003 Tim kiém” 1a viéc Qhén Loai nghiép vu Ung
dung duoc st dung dé tim kieém va tra cru dix liéu cu thé tir mot nguon dir liéu.

Loai nghiép vu Ung dung thuoc ARM007.003 duoc liét ké trong bang dudi

Dich vu ¥ng dung

Mo ta

ARMO007.003.001 H3 tro truy xuat cac ban ghi dap ng cac tiéu
1 Cac dich vu Truy vén chi lya chon truy van cu the
ARMO007.003.002 Hf) tro lua Cborj va truy xuét cac ban ghi dugc
2 Cac dich vu X&p hang xep hang dé toi uu hoéa do chinh xac, giam
chinh xac ' thiu truy van lai
ARMO007.003.003 I—jé tro lya chon va truy xvuét cac ban ghi dugc
3 Céc dich vu Phan loai téA _chl’rc the(i cac 95? diém chung phu thuoc
noi dung hoac ngix canh
4 | ARM007.003.004 HG tro truy xuat cac ban ghi duoc tao tir
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STT

Dich vu &ng dung

Mo ta

Cac dich vu tim kiém
phu hgp véi mau

nguon dix liéu dua trén cac mau theo ndi dung
hoac ngir canh

d) Truyén théng

Nhém dich vu “ARMO007.004 Truyén thc“)ngj’ la viéc phan Loai nghiép vu
ung dung duoc su dung dé truyén tai dix liéu, tin nhan va théng tin theo nhiéu dinh
dang va giao thirc khac nhau.

Loai nghiép vu Ung dung thuoc ARM007.004 duoc liét ké trong bang dudi

day:
STT | Dich vu wng dung Mo ta
ARMO007.004.001 Ho tro kha néng tro chuyén (chat) gitra hai
Cac dich vu Tro hogc nhi€u ngudi dung trén mang ndi bo hoac
chuyén (Chat) thoi Internet; Ho tro kha nang tro chuyén (Al
1 . =~ A A e A A r:
gian thuc Chatbot) gitta phan mém tri tu¢ nhan tao vi
nguoi dung theo cach ty dong thdng qua nén
tang internet.
ARMO007.004.002 HJ trg trao ddi dang tin nhan tac thoi qua
2 Cac dich vu Tinnhan | Mang cuc bo hodc Internet gitra hai hoac
tuc thoi nhiéu nguoi
ARMO007.004.003 HO trg Hoi nghi thoai giira nhiéu nguoi o cac
3 | Cacdich vu Hoi nghi | dau cau khac nhau
thoai
ARMO007.004.004 Hb trg Hoi nghi truyen hinh gitra nhicu
4 Cac dich vu Hoi nghi | nguoi ¢ cac dau cau khac nhau
truyén hinh
ARMO007.004.005 H tro giam sat may chi, may tram va thiét
5 Cac dich vu Quan ly bi mang phuc vu cac su kién thuong xuyén
Su kién/Tin tac va khong thuong xuyén
ARMO007.004.006 H4 trg quan tri cac nhdm truc tuyén cé moi
6 Cac dichvu Quanly | quan tam chung
Cdong dong
ARMO007.004.007 HO tro két ndi giira may tinh, phan mém va
7 | Cacdichvu Tichhop | thietbi CNTT thanh mét hé thong logic
May tinh/Dién thoai | duy nhat
g ARMO007.004.008 H3 tro két ndi, lién lac qua dién thoai
Cac dich vu bién thoai
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d) Quan Iy hé théng

Nhom dich vy “ARMO007.005 Quan ly hé théng” 1a viéc phan Loai nghi¢p
vu ung dung dugc st dung dé 1ap ke hoach, 1én lich va kiém soat cac hoat dong
gitra nguc‘ri s dung va co quan, ca trudc va sau khi san pham hoac dich vu duoc

cung cap.
Loai nghiép vu tng dung thugc ARM007.005 duoc liét ké trong bang dudi
day:
STT | Dich vu ing dung Mo ta
ARMO007.005.001 Hb trg cdng tac mua, nang cap va theo doi
1 Cac dich vu Quan ly | hop dong phan meém va tng dung hé¢ thong
ban quyén
ARMO007.005.002 Hb tro giam sat, quan tri va st dung cac ung
2 Cac dich vu Kiém soét | dung va hé thong thong tin cua co quan tur
hé thng tir xa moi trudng bén ngoai co quan
ARMO007.005.003 HG trg can bang va phan bo b nha, hiéu
3 Cac dich vu Giam sat | nang, dung luong 6 dia trén may tinh va céac
tai nguyén hé théng trng dung cta né
ARMO007.005.004 H,S tro cong tac tuy@n truyén, cai dit va nang
4 Cac dich vu Phan phéi cap cac chug’ng trinh may tinh, cac tng dung
phan mém va thanh phan dich vu
ARMO007.005.005 Hb trg cong tac nhan va theo ddi cAc van dé
5 Cac dich vu Truy vét|va su c6 do ngudi dung tao ra khi sir dung cac
c4c van dé cua hé thong | hé thong CNTT

e) Quan ly biéu miu

Loai nghiép vu tng dung thuoc “ARMO007.006 Quan Iy biéu mau” duoc
liét ké trong bang duoi day:

STT

Dich vu &rng dung

Mo ta

1 | ARM007.006.001 Ho tro thiét ké va tao cac biéu mau ¢ dang
Cac dich vu Tao lap | dién tir hodc vat ly dé su dung trong vong
bidu mau doi nghiép vu cia mot co quan va cac bén

lién quan

2 | ARM007.006.002 H4 tro duy tri cac biéu mau dién tir hoic vat

Cac dich vu Chinh stra
biéu mau

ly va c4c yéu tb tuong tng
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Phu luc IV
MO HINH THAM CHIEU CONG NGHE
(TRM)



I. GIOI THIEU

M hinh tham chiéu cong nghé (Technical Reference Model, viét tit 1a TRM)
cung cap mot Khung ky thuat phan loai cac tiéu chuan va céng nghé dé hd tro va
cho phép trién khai cac thanh phan tng dung. Md hinh tham chiéu cong nghé 1a
co s& dé xay dung Kién triic cong nghé.

I1. CAU TRUC MO HINH THAM CHIEU CONG NGHE

Puoc t6 chirc theo mot hé théng phan cip, TRM phan loai c4c tiéu chuan va
cdng nghé hd trg chung cho viéc phan phdi, trao d6i va xay dung kha ning nghiép vu
va cac thanh phan dich vu tng dung c6 thé duogc str dung va tan dung trong kién triic
dwa trén thanh phan (CBA) hoic dich vu (SOA) (CBA hoic SOA, sau diy duoc sir
dung dong nghia). Cac phan cap la:

Cap dd Thanh phan Mo ta

Capdo 1l Mién dich vu | Dai dién cho mét 16p ki thuat hd tro xay dung,
ha tang ky trao d6i va phan phéi cac thanh phan dich vu mét
thuat, cong cach an toan. M&i mién dich vu céng nghé bao
nghé gom nhiéu Nhém danh muc dich vy ha tang ky
thuat, cong nghé va tiéu chuan dich vu cong
nghé. Hé thdng phan cap nay cung cap khung dé
nhom cac tiéu chuan va céng nghé hd trg truc

tiép mién dich vu ha tang ky thuat, céng nghé.

Cap do 2 Nhém dich vu | La viéc phan loai cac céng nghé va tiéu chuan

ha tang ky lién quan dén chuc ning nghiép vy hoic cong

thuat, cong nghé ma cac dich vu phuc vu. Tiép dén, mdi

nghé nhom dich vu bao gdom mét hoic nhiéu tiéu
chuan dich vu.

Cap d6 3 Loai dich vu vé | Xac dinh cac tiéu chuan va cong nghé hd trg
cac tieu chuan | Nhom dich vu. Bé hd trg, tao thuan lgi cho céc
vacong nghé | co quan thyc hién anh xa vao TRM, nhiéu tiéu

chuan dich vu cung cip céc thdng sb ky thuat
hodc cong nghé minh hoa.




2

Cau trc muc cao ctia TRM duoc hién thi bén duéi:

TRMO004
Giao dién va
Tich hop dich vu

TRM003

Khung phat
trién ing dung,
dich vu

Hinh 1. Mién Dich vu ha tang ky thudt, cong nghé TRM

STT Thanh phan M0 ta
1 | TRMO001 Xac dinh tap Kénh truy cap va phan phoi s& duoc sit
Truy Cép va Phan phé)' dl‘.lng bai thanh phé,n lcrng dung & dlCh vVu va cac yéu
dich vu cau phap ly chi phoi viéc st dung kénh va tuong tac
thong qua kénh.
2 | TRMO002 Xac dinh tap c&c nén tang, phan cing va tiéu chuan

Nén tang va Co so ha
tang dich vu

co s6 ha tang ky thut cho phép nhén rong, chia sé va
sur dung lai nén tang va co s¢ ha tang dich vu.

3 | TRMO003 Xac dinh nén tang co ban va cac yéu to ky thuat ma
Khung phat trién ang | theo do cac ung dung duoc xay dung, tich hop va trién
dung, dich vu khai trén céc kién trac dya trén thanh phan va phén

tan.

4 | TRM004 Xac dinh cdc cong nghé kham pha, tuong tac va

Giao dién va Tich hop
dich vu

truyén thong dé thuc hién viéc két ndi cac hé thdng va
nha cung cap dich vu khac nhau, bao dam su tuong
hop va kha nang mo rong.




I11. PHAN LOAI

1.Truy cap va phan phaéi dich vu

Mién dich vy “TRMO001 Truy cap va phan phéi dich vy dé cap dén cac kénh
cdng nghé c6 thé duoc sir dung dé truy cap va phan phéi thanh phan tng dung va
dich vu va céc yéu cau phap Iy d6i véi viéc st dung cac kénh va twong tac.

TRMO01.
Truy cap va phan phoi dich vu

TRMO001.001
Kénh truy cap

TRM001.002
Kénh phan phi

TRM001.003

dworc tuy chinh

r A A . A
Cac yéu cau dich vu can

TRMO001.004
Truyén van dich vu

TRM001.001.001 Trinh duyét | |
web

TRM001.002.001 Truy cap | |

Internet

TRMO001.003.001 Tuén thu | |

quy dinh v& tng dung CNTT

TRMO001.001.002 Cac dich vu | |
Di dong

TRMO001.002.002 Truy cap | |

Intranet

TRMO001.003.002 X4c thyc, | |

dang nhap mot lan (SSO)

TRMO001.001.003 Cong tac | |
truyén thong

TRM001.002.003 Truy cap | |

Extranet

TRMO001.001.004 Dién thoai [~

TRMO001.003.003 Bt ché/ | |

Thué dich vu CNTT

TRM001.002.004 Truy cap | |

TRM001.004.001 Cac
dich vy hd trg mang

TRMO001.004.002 Giao
thirc truyén van dich vu

ngang hang (P2P)

TRM001.002.005 Truy cép | |
mang riéng 4o (VPN)

Hinh 2. Truy cdp va phan phoi dich vu

Phan loai chi tiét cia Nhém dich vy ha tang ky thuat, cdng nghé va Tiéu
chuan dich vu ha tang ky thuat, cong nghé lién quan duoc liét ké dudi day:

a) Kénh truy cdp

Nhém dich vu “TRM001.001 Kénh truy cap” xac dinh giao dién gitra (rng
dung va nguoi ding. Céc tiéu chuan dich vu céng nghé do CQNN quy dinh s&
dong vai tro 1a mot tiéu chuan chung dugc 4p dung trong tat ca cac CQNN, dé
dam bao tiéu chuan héa quyén truy cap cua tat ca cac ung dung cia CQNN.

Cac tiéu chuan dich vu ha tang ky thuat, cong nghé thuoc TRM001.001
duoc liét ké trong bang dudi day:

Cac tiéu chuan dich
vu ha tang ky thuat,
cong nghé
1 TRMO001.001.001
Trinh duyét web

STT Mo ta

Pé cap dén danh sach cac chuong trinh phan
mém duogc ching nhin dong vai tro 1a giao dién
dé nguoi dung truy cap vao bat ky ung dung
trén nén web nao cia CQNN hoic trén nén céac




Cac tiéu chuan dich
STT | vu hatang ky thuat, Mo ta
cong nghé

tmg dung Web (WWW). Vi du vé cic trinh
duyét web nhu:

- Google Chrome;

- Mozilla Firefox;

- Céc Céc;
- Apple Safari;
- Microsoft EDGE.
2 | TRM001.001.002 D& cap dén danh séch céc thiét bi tinh todn cam
Cac thiét bi di dong tay dugc ching thuc va str dung truyén dan qua

song vo tuyén. Cong nghé thiét bi ndy bao gdm
dién thoai thong minh, may tinh bang hoac cac
thiét bi di dong khac. Cac hé diéu hanh duoc sir
dung trén cac thiét bi di dong nhu Android, i0S
va Windows trén dién thoai di dong

3 | TRM001.001.003 Cong nghé nay dé cap dén nhiéu hinh thuc trao
Cong tac/Truyén thdng ddi dién tur cla tin nhén, téj liéu hoac thong tir}
khac. Giao tiép dién tur thé hién su vu viét vé
thoi gian va chi phi. Cac hinh thic cdong
tac/Truyén thong bao gdm:

- SNS (c&c dich vu mang xa hoi), vi du:
Facebook, Twitter va YouTube;

- SMS (dich vu tin nhan ngan);

- IVR (phan hoi bang giong nodi twong tac);

- VoIP (giao thuc thoai qua internet);

- Email;

- Ki 6t.

4 TRMO001.001.004 Pé cap dén cong nghé lién quan dén viée truyén
bién thoai dan dién tir thong tin giong noi, fax va cac
thong tin khac thong qua két ndi dién thoai (cd
dinh).

b) Kénh phan phdi

Nhom dich vu “TRMO001.002 Kénh phan phéi” xac dinh muac dé truy cap
vao cac tng dung va hé thong duya trén loai mang duoc sir dung dé phan phéi
chung.

Cac tiéu chuan dich vy ha tang ky thuat, cong nghé thuoc TRM001.002
duoc liét ké trong bang dudi day:



Cac tiéu chuan dich
STT | vu ha ting k¥ thuat, M0 ta
cong nghé
1 TRMO001.002.001 Dé cap dén hé théng mang may tinh trén toan thé
Truy cap Internet gi61 ma nguoi dung 6 bat ky mot may tinh nao clng
c6 thé, néu ho duoc phép, c6 duoc thong tin tir bat
ky may tinh nao khéc.
2 TRMO001.002.002 Pé cap dén mang riéng trong mot co quan. N6 ¢
Truy cap Intranet thé bao gdbm nhiéuﬁ mang cuc b lién két véi nhau
va dugc sir dung dé chia sé thong tin va tai nguyén
cua co quan gilra cac cong chic, vién chirc, nguoi
lao dong trong noi bo co quan.
3 TRMO001.002.003 Pé cap dén mang riéng sir dung giao thirc Internet
Truy cap Extranet vahé théng vién thong cong cong dé chia sé an toan
mot phan thong tin hoac hoat dong cuia co quan véi
cac ddi tac cua co quan. M{t extranet co thé duoc
xem nhu la mot phén cua mang nodi bd cua co quan
dugc mo rong cho nguoi dung bén ngoai co quan.
4 | TRM001.002.004 P2P d¢ cap dén 16p céc tmg dung hoat dong bén
Truy cap ngang hang | ngoai Hé thong tén mién (DNS), c6 quyén tu chu
(P2P) dang ke hodc toan b tir cac may chu trung tam va
tan dung céc tai nguyén co san trén Internet.
5 | TRM001.002.005 Dé cap dén viéc st dung co s6 ha tang vién thong
Truy c4p mang rieng | cong cong, duy tri sy riéng tu thong qua viéc su
a0 (VPN) dung giao thirc va cac giai phap bao mat mang.

¢) Cdc yéu cau dich vu cdn dwec tary chinh

Nhom dich vu “TRMO001.003 Cac yéu cau dich vu dugc tuy bién” xac dinh

cac khia canh can thiét cua ¢ng dung, hé thong hoic dich vu bao gém cac khia
canh phép ly, hiéu suét va dat chd/thué dich vu (hosting).

Cac tiéu chuan dich vu ha tang ky thuat, cong nghé thuoc TRM001.003
duoc liét ké trong bang dudi day:

Cac tiéu chuan dich

STT | vu ha tang ky thuat, M0 ta
cong nghé
1 TRM001.003.001 Pé cap dén cac diéu kién tién quyét ma mot ing

Tuan thi quy dinh vé @ng

dung CNTT

dung, h¢ théng hogc dich vu phai cd, theo quy
dinh. Vi du vé cong nghé nay la:

- IPv6;

- Ma ngudn mo;

- Tuong hop;




Cac tiéu chuan dich

STT | vu ha ting k§ thuat, M0 ta
cong nghé
- Bao mat;
- Kha nang truy cap néi dung web.

2 | TRM001.003.002 D& cap dén phuong phap cung cap cho ngudi
Xac thuyc/Pang nhap mot dung kha nang dang nhap mot lan, c6 duoc
lan (SSO) quyen truy cap xac thuc vao tat ca cac ing dung

va tai nguyén cua ho.

3 | TRM001.003.003 D& cap dén cAc tiéu chuan cho céc nha cung cap
Giai phap thué dich dich vu dé duy tri hoat dong trang web hoac
vu/dit chd (hosting) ung dung, thuong bi rang budc vaéi Thoa thuan

cap do dich vu (SLA). Cac chu thé cung cap
giai phap hosting thuong duy tri mot cum
(farm) may chu véi hd tro mang, sao luu ngudn,
kha nang chiu 15i, can bang tai va sao luu dy
phong.

d) Truyén véan dich vu

Nhém dich v “TRM001.004 Truyén van dich vu” xac dinh viéc quan Iy tir
dau dén cudi caa phién truyén théng, bao gom céc giao thuc truy cap va phan phoi.

Céc tiéu chuan dich vu ha tang kg thuat, céng nghé thuoc TRMO001.004
duoc liét ké trong bang dudi day:

Cac tiéu chuan dich

STT | vu ha tang k§ thuat, M0 ta
cong nghé
1 TRM001.004.001 Cong nghé nay dé cap dén céc giao thiic xéac

Céc dich vu hd tro mang | dinh dinh dang va cu triic di liéu va thong tin
duoc truy cap to mot thu muc hoac duogc trao
d6i théng qua giao tiép. Bao gom cac giao thic
nhu:

- IMAP / POP3 (Internet Message Access
Protocol/Post Office Protocol);

- DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol);

- SMTP (Simple Mail TransferProtocol);
- SNMP (Simple Network Management

Protocol);
- LDAP (Lightweight Directory  Access
Protocol).

2 | TRM001.004.002 Cong nghé nay dé cap dén céc giao thic xéac

Giao thire truyén van dich | dinh dinh dang va cau trdc dir liéu va théng tin




STT

Cac tiéu chuan dich
vu ha tang ky thuat,
cong nghé

Mo ta

Vu

dugc truy cap tr mot thu muc hodc trao doi
théng qua giao tiep. Vi du nhu:

- TCP / IP (Transmission Control Protocol/
InternetProtocol);

- HTTP (Hypertext TransferProtocol);

- FTP (File Transfer Protocol);

- WAP (Wireless AccessProtocol).

2. Nén tang va Co sé ha tang dich vu

Mién dich vu “TRM002 Nén tang va Co so ha tang dich vu” dé cap dén céc
nén tang, tiéu chuan phan cimg va co s¢ ha tang cho phép nhan rong, chia sé va
st dung lai nén tang va co so ha tang dich vu.

TRM 002 Nén ting va Co s&
ha ting dich vu

(Trang tiép)

TRM 002.001 Khung h§ trg
wng dung, dich vu

TRM 002.002 M4y chit

TRM 002.003 Ky thuit phin mém

TRM 002.004 Co sé dir li¢u va luu triv

TRM 002.001.001 Khung
doc 1ap nén tang

TRM 002.002.001 May chu
web

hosting

TRM 002.003.001 Méi truong phat

trién tich hop (IDE) TRM 002.004.001 Phan mém CSDL ‘

%

TRM 002.001.002 Khung
phu thude nén tang

TRM 002.002.002 May chu
da phuong tién

TRM 002.003.002 Cau hinh phin

TRM 002.004.002 Loai luu trir ‘
mém

%

TRM 002.002.003 May chu
ung dung

TRM 002.003.003 Quan ly kiém thir
phan mém

%

TRM 002.002.004 My chu
cong thong tin dién tir

%
%
#

—{ TRM 002.003.004 Mb hinh héa ‘

TRM 002.003.005 Kién triic phan

%

mém
(Tiép theo TRM 002 Nén téng va Co s¢'
trang trudc) ha ting dich vu
I
I ! ! 002.008 a 6m
R 5 . e R TRM 002.008 nén tang dir li¢u 16n (Big Data), Ho dir li¢u
[LRMU0Z 00 R anlctina B2 TRM 002.006 Mang (RMU0207Dienteintasny (Datalake), Chudi khéi (Blockchain), Tri tué nhan tao (AI),
oI EE may Thye té 40 (VR/AR)
TRM 002.005.001 Méy chu TRM 002.006.001 Mang d6 T TRM 002.008.001 Nén tang dit liéu phan tan
TRM 002.007.001 M hinh dich ;
_‘ va méy tinh 1on (Mainframe) 4{ thi (MAN) o 3) Zn ggznoiéy‘ ;él;"m:g’cnh:’r“ (Big data Platform)
X [ mét'dich vu (PaaS), Ha té‘mg nhu mot
TR G I ] ERAI002 o U dich vu (TaaS) TRM 002.008.002 Hb dit li¢u (Data lake)
cong nghé nhing dién rong (WAN)
TRM 002.005.003 Thiét bj TRM 002.006.003 Mang ni TRM 002.007.002 M hinh trién khai TRM 002.008.003 Nén ting Chudi khéi
ngoai vi b6 (LAN) dién toan d4m may: Dam may cong (Blackchain Platform)
oo cong (Public Cloud), Pam may cong Roon —
TRM 002.005.004 Thiét bi TRM 002.006.004 Mang " déng (Community Cloud), Pam may TRM 002.008.004 Nén tang tri tu¢ nhan tao
mang TSLCD cép I riéng (Private Cloud), Bé’m méy lai (Artificial Intelligence Platform)
- Hybrid Cl p p
4{ TRM 002.005.004 Thiét bi 4 TRM 002.006.005 Mang ‘ Gy TRM 002.008.005 Thyc té a0/Thye té do ting

truyén hinh hoi nghi

Truy nhap bang rong

cudng/Thyc té 40 mo rong (Virtual Reality/
Augmented Reality/Extended Reality)

Hinh 3. Nén tang va Co sé ha tang dich vu

Phan cap chi tiét Nhom dich vu ha tang ky thuat, cong nghé va Tiéu chuan
dich vu ha tang ky thuat, cdng nghé lién quan duoc liét ké dudi day:



8

a) Khung hé trgr ieng dung, dich vu

TRMO002.001 Khung hd trg tng dung, dich vu xac dinh nén tang cdng nghé
duogc sir dung dé hd trg cac phan ung dung, dich vu.

Cac tiéu chuan dich vu ha tang ky thuat, cong nghé thuoc TRM002.001

duoc liét ké trong bang dudi day:
Cic tiéu chuan dich
STT | vu ha tang k§ thuat, M0 ta
cdng nghé
1 TRM002.001.001 Khung | D& cap dén mé ta cac chuong trinh phan mém
doc lap nén tang 6 thé thyc thi va chay trén bat ky nén tang hodc
hé diéu hanh nao. Mot nén tang 1a phan cing
va phan mém co s dé tao thanh mot hé thong.
Vi du vé cac khung doc 1ap nén tang bao gdm:
- J2EE;
- Linux.
2 TRMO002.001.002 Khung | Bé cap dén mo ta cua cac chuong trinh phan
phu thudc nén tang mém c6 kha ning thyc thi va chay trén mot nén
tang hodc hé diéu hanh cu thé. Mot nén tang 1a
phan cing va phin mém co s dé tao thanh mot
hé thong. Vi du vé Khung phu thudc nén tang:
Windows, Mac OS, iOS, Android.

b) Mdy cha hosting (4t ché/thué dich v may chii)

Nhém dich vu “TRM002.002 May cha dit chd” dé cap dén cac nén tang
giao dién nguoi ding cung cap théng tin cho cac ang dung yéu cau dich vu. N6
bao gém phan cang, hé diéu hanh, phan mém may chu va céc giao thic mang.
Ca4c nén tang giao dién ngudi ding két ndi véi tng dung bén trong (back-end)
hoac wng dung quan ly khach hang st dung tich hop dich vu.

Cac tiéu chuan dich vu ha tang ky thuat, cong nghé thuoc TRM002.002

duoc liét ké trong bang dudi day:
Cac tiéu chuan dich
STT | vu hatang ky thuat, M6 ta
cong nghé
1 TRM002.002.001 B¢ cap dén may tinh cung cap dich vu World
May cha web Wide Web trén Internet. N6 bao gom phan

cting, hé diéu hanh, phan mém may chu web,
giao thic TCP / IP va noi dung trang web. Néu
mot may cha web dugc sir dung noi bo khdng
cbng khai ra bén ngoai, thi dugc goi la may chu
mang noi bo. Vi du vé may chu web:




Cac tiéu chuan dich

May chu tng dung

STT | vu ha ting k§ thuat, Mo ta
cong nghé
- Apache;
- May chu théng tin Internet (11S);
- May chu Nginx;
- Méay cha Tomcat,
2 TRM002.002.002 Pé cap dén viéc quan Iy tbi wu hoa cac tap tin

May chii da phuong tién | da phuong tién nhu am thanh, video va hinh
anh k¥ thuat so.

TRMO002.002.003 Dé cap dén mot may tinh riéng biét (méi truong

kién troc kiéu n tang) thuc hién logic nghiép vu.
Vi du vé may chu tng dung:

- WebSphere IBM WebSphere WebSphere;

- Oracle.

TRMO002.002.004
May cha céng théng tin
dien tr

Pé cap dén may cha cong thong tin dién tir cia
co quan. Trong d6, Cong thong tin 1a diém truy
cap duy nhat cua co quan trén moi trudng
mang, lién két, tich hop cac kénh thong tin, cac
dich vu va cac trng dung ma qua d6 nguoi dung
c6 thé khai thac, sir dung va c& nhan hoéa viéc
hién thi thdng tin.

¢) Cong nghé phan mém

Nhom dich vy “TRM002.003 Cong nghé phan mém” dé cap dén céng nghé

lién quan dén viéc xay dung cac hé théng phan mém, ciing nhu cac giai phap ky thuat
hd tro cac van dé quan 1y nhu kiém thir, md hinh hda va quan ly phién ban. TRM
lién quan dén kién trac ki thuat thanh phan, khéng phai cac quy trinh k§ thuat.

duoc liét ké trong bang dudi day:

Cac tiéu chuan dich vu ha tang k¥ thuat, céng nghé thuoc TRM002.003

Cac tiéu chuan dich

Mai truong phat trién tich
hop (IDE)

STT | vu ha tang k§ thuit, Mo ta
cong nghé
1 | TRM002.003.001 Tham chiéu dén sy két hop giira phan cuang,

phan meém va cong nghé tao dicu kién cho su
phat trién cua cac ung dung va h¢ thong phan
mém. Vi du vé cong nghé IDE ngay nay:

- CodelL.ite;

- NetBeans;

- Studio Microsoft Visual Studio;

- Rational Application Developer;
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Cac tiéu chuan dich

STT | vu ha ting k§ thuat, Mo ta
cong nghé
- VS.Net;
- Xcode;
- Vscode;
- Eclipse.

2 TRM002.003.002 De cap dén cong ngh¢ ap dung cho tat ca céac

C4u hinh phan mém yeu t phét trién phan mém tir thiét ké dén phan
phdi, dac biét tap trung vao viéc kiém soét cac
san pham va yéu té trong qua trinh phat trién.
Mot s6 giai phap ky thuat trén thi trudng cung
Cap tich hop cac chic nang quan ly cau hinh
phan mém.
Vidu Ve cac chtrc ndng hd tro quan Iy cau hinh
phan mém bao gom:

- Quan ly phién ban;

- Theo ddi 16i;
- Quan Iy van dé.

3 TRMO002.003.003 P& cap dén cong nghé ho trg viéc hop nhat cac
Quan Iy kiém thir phan | hoat dong va ket qua kiém thir. Céc hoat dong
mém Quan ly kiém thir bao gom lap ke hoach kiem

thu, thiet ke (truong hop kiém thu), thyc thi,
béo cao, do quét ma. Vi du vé cong nghé nay
la:

- Kiém thir kha nang st dung;

- Hd so vé hiéu suat;

- Kiém thir an toan bao mat va kiém soat truy
cap.

4 | TRM002.003.004 Cung cap kha nang hd trg qua trinh bicu dién
M® hinh héa cac thL{c the, dir liéu, logic Qghiép vu va khe}

nang ho trg trong ky thuat phan mém. Vi dy ve
céng nghé mo hinh hoa bao gom:
- UML (Unified Modelling Language);
- CASE (Computer Aided Software
Engineering).

5 | TRM002.003.005 Pé cap dén cong nghé hd tro cho vong doi lau

Kién tric phan mém

dai cua phan mém, 1am sao cho hé thdng dé
hiéu, d& phét trien, d& bao tri, d& trién khai, d&
néang Cap, mao rong (hd trg cho vong doi lau dai
cua phan mém). Vi du vé cong nghé kién tric
phan mém:

- Kién trdc phan I6p (Layerd Pattern);

- Kién trac hudng dich vu (SOA):;




11

Cac tiéu chuan dich
STT | vu hatang ky thuat,
cong nghé

MO0 ta

- Kién trlc microservice;
- Kién trtc Client — Server;
- Kién trdc MVC (Model View Controller).

d) Co so dirli¢u va Luu triv

Nhom dich vy “TRM002.004 Co s¢ dit liéu & Luu trir” dé cap dén cac
chuong trinh cho phép Iuu trix, stra d6i va trich xuat thdng tin tir co so dit liéu, cac
ky thuat va thiét bi khac nhau dé luu trit luong 16n dit liéu.

Céc tiéu chuan dich vu ha tang k¥ thuat, céng nghé thuoc TRMO002.004

duoc liét ké trong bang dudi day:

Cac tiéu chuan dich
STT | vu hatang ky thuat,
cdng nghé

MO0 ta

1 TRM002.004.001
Phan mém CSDL

Pé cap dén mot tap hop thong tin duogc to chuc
theo cach ma mot chuong trinh may tinh c6 the
nhanh chéng lya chon cac phan tu dix liéu mong
muon. Hé thong quan 1y co s¢ dix ligu (DBMS)
Ia mot ing dung phan mém cung cap céac céng
cu quan ly, quan tri va phan tich co so dit ligu.
Vi du nhu:

- Oracle;

- SQL Server;

- Sybase;

- MongoDB;

- Apache Cassandra;

- MySQL;

- Postgre;

- Redis;

2 TRM002.004.002
Loai luu trir

Dé cap dén céc thiét bi duoc thiét ké dé cung
cap quyén truy cap luu trir dwoc chia sé trén
toan mang. Céc thiét bi nay cung cap kha niang
mao rong khong gian luu trlr cho mang vai chi
phi giam so véi c&c may cha luu trir dang tép
truyén thong. Céc vi du la:

- DAS (Direct Attached Storage): luu trit di
liéu qua cac thiét bi gan truc tiép;

- NAS (Network Attached Storage): luu trit dir
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Cac tiéu chuan dich
vu ha tang ky thuat,
cong nghé

STT MO0 ta

liéu va thiét bi luu trit thdng qua mang IP;
- SAN (Storage Area Network): luu trix dit liéu
qua mang luu trir chuyén dung riéng.

d) Phan cing va Co sé ha tang

Nhom dich vy “TRMO002.005 Phan cing va Co s& ha tang” xac dinh cac
thiét bi vat Iy, trang thiét bi va cac tiéu chuan cung cap kha nang tinh toan va két
ndi mang trong va gitra cac co quan.

Cac tiéu chuan dich vu ha tang ky thuat, céng nghé thuoc TRMO002.005

duoc liét ké trong bang dudi day:

Cac tiéu chuan dich v
STT ha tang k¥ thuat, M6 ta
cong nghé
1 TRM002.005.001 Pé cap dén cac loai may lap trinh dugc khéac
May cha va May tinh I6n | nhau c6 kha niang dap ng viéc thuc hién cac
(Mainframe) Iénh va c&c chuong trinh may tinh.
2 TRMO002.005.002 Pé cap dén cac thiét bi va bo phan khac nhau
Thiét bi cong nghé nhang tao,tha‘mh may cha hoac may tinh cling qhu: cac
thiét bi thuc hién cac churc nang cu thé nam bén
ngoai may chu hoac may tinh. Vi du nhu:
- RAM,
- B vi xu ly;
- O dia cting.
- C4c thiét bi khac.
3 TRM002.005.003 D& cap dén céc thiét bi khong phi la cac thanh
Thiét bi ngoai Vi phan thiét yéu cua may tinh (nhu b@ nha, bp Vi
xu ly). Cac thiet bi ngoai vi, cam bien c6 the dat
& bén ngoai hoac bén trong, chang han nhu:
- May in;
- May quet;
- May fax;
- May anh, may ghi hinh;
- Cam bién loT va Thiét bi thao dién
(Actuator);
4 TRMO002.005.004 Pé cap dén cac thiét bi/tiéu chuan mang 1a mot
Thiét bi mang nhom cac may tram (may tinh, dién thoai hoac
cac thiét bi khac) duoc ket noi boi céc trang
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STT

Cac tiéu chuan dich vu
ha tang k¥ thuat,
cong nghé

MO0 ta

thiét bi truyén thong dé trao doi thong tin. Két
ndi c6 thé & dang két néi cung (vinh vién) qua
cap hoic tam thoi, qua dién thoai hoic cac két
ndi khac. Phuong tién truyén dan co thé 1 vat
ly (vi du: cap quang) hoac khdng day (vi du: vé
tinh). Vi du vé thiét bi nay Ia:

- Hub;

- Router;

- Modem;

- NIC (Network Interface Card).

TRMO002.005.005
Thiét bi truyén hinh hoi
nghi

Hoi nghi truyén hinh cung céap lién lac tir xa
bang video va &m thanh, c6 thé bao gom trao
d6i d6 hoa va dit ligu. Hé thong truyén video ky
thuat s6 thuong bao gdm may anh, codec (bo
giai méd), thiét bi truy cap mang, mang va hé
théng &m thanh.

e) Mang

Nhom dich vu “TRMO002.006 Mang” xac dinh céc loai mang va cac tiéu

chuan cung cap kha nang két ndi mang trong va gitta cac co quan.
CAc tiéu chuan dich vu ha tang ky thuat, cong nghé thuoc TRM002.006

duoc liét ké trong bang dudi day:

Cac tiéu chuan dich
STT | vu ha tang k§ thuat, M0 ta
cong nghé
1 TRM002.006.001 Mang do6 thi MAN (Metropolitan Area
Mang d6 thi (MAN) Ngtwork) la mang dir liéu bang rong duoc thiét
ké cho pham vi trong thanh pho, thi x&. Khoang
cach thuong nhé hon 100 km. Xét vé quy mo
dia ly, MAN Ién hon mang LAN nhung nho
hon mang WAN, déng vai tro két ndi 2 mang
LAN va WAN véi nhau hoic két ndi gitra cac
mang LAN.
Két ndi gita cac phan tar cia mang MAN
thuwong st dung phuong thuc khong day
(Wireless) hoac sir dung cép quang (Optical
Fiber).
2 TRMO002.006.002 Mang dién rong - WAN mao rong mang LAN ra
Mang dién rong (WAN) bén ngoai tru s co quan. Viéc nay thudng duoc
thuc hién bang cach sir dung cac cau noi hoac
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Cac tiéu chuan dich
STT | vu hatang ky thuat, M6 ta
cong nghé

bo dinh tuyén dé két noi cac LAN phan tch
theo dia ly. Vi du vé cong nghé WAN Ia:

- Frame relay;
- ATM (Synchronous transfer mode);
- SD-WAN.
3 TRMO002.006.003 D& cap dén mang két ndi cac thiét bi trén mot
Mang noi bo (LAN) khu vuc nho vé mat dia ly, thuong la trong mot

tdoa nha hoac mot phan cua toa nha. Loai LAN
pho bién nhat 12 Ethernet. LAN cho phép chia
sé tai nguyén va trao doi ca video va dit ligu. Vi
du vé céng nghé LAN Ia:

- Ethernet;
- VLAN (LAN ao);
- Token link.

4 | TRM002.006.004 - Mang Truyén s liéu chuy@n ding cua cac co
Mang Truyén sé liéu quan Ddng, Nha nudc la hé théng théng tir]
chuyén diing cua cac co | quan trong quoc gia, dugc st dung riéng dé
quan Pang, Nha nudc truyén so liéu va ing dung céng nghé thoéng tin

cua céc co quan DPang, Nha nudc.

5 TRMO002.006.005 Mang truy nhép bang rong dugc st dung dé
Mang Truy nhap bang cung cap két noi Internet cho céc thiét bi vai toc
rong d6 cao. Vi du vé cong nghé Mang truy nhap

bang rong la:
- 4G;
- 5G;

g) Pién todan dam may
Nhom dich vu “TRMO002.007 Dién toan dam may” xac dinh cac mo hinh
dich vu dién toan dam may va cac md hinh trién khai dién toan dam may.

CAc tiéu chuan dich vu ha tang ky thuat, cong nghé thuoc TRM002.007
duoc liét ké trong bang dudi day:

C4c tiéu chuén dich vu ha

STT ting ky thuat, cong nghé Mo ti
1 TRM002.007.001 Pé cap dén cac cong nghé cung cap dich vy

Md hinh dich vu dién toan | dién toan dam may theo cac mo hinh dich
dam may: Phan mém nhu dich | Vu ‘khéc phau, cac mo hinh dich vu bao gé‘m
vu (SaaS), Nén tang nhu mét | Phan mém nhu mét dich vu (Saa§), Nén
dich vu (PaaS), Ha tang nhu | ting nhu mét dich vu (PaaS), Ha tang nhu
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Cac tiéu chuan dich vu ha

MG hinh trién khai dién toan
dam may: bam may Cong
cong (Public Cloud), Pam
may cong dong (Community
Cloud), Pam may riéng
(Private Cloud), Bam may lai
(Hybrid Cloud)

STT ting k¥ thuét, céng nghé Mo ta
mot dich vu (laaS) mot dich vu (laaS). Trong phan nhom nay
chi d@é cap laaS va PaaS.
2 | TRM002.007.002 Dé cap dén cac cdng nghé cung cip cac md

hinh trién khai dich vu dién toan dam may
gitra nha cung cap dich vu va bén sir dung
dich vu bao gom:

- bam may cong cong (Public Cloud): Co
s& ha tang dam may duoc cung cap dé st
dung m¢ bai cdng chdng.

- bam may cong ddng (Community Cloud):

Co s6 ha tang dam may dugc cung Cap dé
st dung doc quyén bai mot cong dong cu
thé nguoi dung tr cac co quan, t6 chirc co
chung méi quan tam.

- Dam may riéng (Private Cloud): Co s¢ ha
tang dam may duoc cung cap dé sur dung
riéng boi mot co quan, to chic duy nhat bao
gom nhiéu ngudi dung.

- bam may lai (Hybrid Cloud): Co s¢ ha
tang dam may 1a mot két hop cua hai hoic
nhiéu co so ha tang dam may khac nhau
(riéng, cong ddng hoac cdng cong).

h) Nén tdng dé li¢u lén (Big Data Platform), Hé di# liéu (Datalake), Nén
tang chudi khéi (Blockchain Platform), Tri tué¢ nhan tgo (Artificial
Intelligence), Thuc té do, Thuc té do ting cwong va Thuc té mé réng

Nhém dich vy “TRM002.008 Nén tang dit liéu I6n (Big Data Platform), Ho
dir liu (Datalake), Nén tang chudi khoi (Blockchain Platform), Tri tué nhan tao
(Artificial Intelligence), Thuc té a0 (AR/VR)” dé cap dén cac nén tang co ban va
cac yéu td ky thuat dung chung dé trién khai Dix liéu 16n (Big data), H6 dit liéu
(Datalake), Chudi khéi (Blockchain), Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence),
Thuc té a0 (VR- Virtual Reality)/Thuc té ao ting cuong (AR- Augmented
Reality)/Thuc té 40 mé rong (ER-Extended Reality).

CAc tiéu chuan dich vu ha tang ky thuat, cong nghé thuoc TRM002.008
duoc liét ké trong bang dudi day:

Cac tiéu chuan dich
vu ha tang ky thuat,
cong nghé

1 TRMO002.008.001

STT MO0 ta

Nén tang dix liéu 16n 1a tap hop cac tai nguyén
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Cac tiéu chuan dich

STT | vu ha ting k§ thuat, Mo ta
cong nghé

Nén tang dix liéu Ion (Big | hoac dich vu chung phuc vu viéc xay dung,

data Platform) trién khai cac tng dung dit liéu 16n cu thé. Cac
thanh phan tiéu biéu caa Nén tang dix liéu 16n
bao gdm: Khung co s¢ ha tang (Mang, kha nang
tinh toan, luu trit); Nén tang té chuc, phan phdi
dir liéu; Khung tinh toan va phan tich; Truyén
tin va cong tac; Quan ly tai nguyén.

2 TRMO002.008.002 Ho dit ligu 1a kho luu trir chira mot lwong 16n
Hb dit licu (Datalake) dir liéu tho ¢ dinh dang gbc. Trong khi kho dix

liéu phén cap luu trir dir liéu trong tép hoac thu
muc, ho dit lidu st dung kién tric phang dé luu
trir dix liéu.

3 | TRM002.008.003 Nén tang chudi khéi la tap hop cac ung dung,
Nén tang chudi khoi dich vu dung chung,ﬂc()ng cy, thu vién lap trinh,
(Blockchain Platform) cong cu quan ly dé phat trién cac tng dung

chuoi khoi mét cach hiéu qua.

4 TRM002.008.004 Nén tang tri tué nhan tao (Al) la tap hop cac
Nén tang Tri tué nhan tao | ung dung, dich vu dung chung, cong cy, thu
(Artificial Intelligence vién 1ap trinh, cong cu quan ly phuc vu viéc md
Platform) phong chfrg nang nhan thuc ma tri tué con

nguoi co thé thuc hién duoc.
Vi du vé& Nén tang Tri tué nhan tao: Microsoft
Azure Machine Learning, Google Cloud
Prediction API, TensorFlow, Infosys Nia,
Wipro HOLMES, APLAI, Premonition,
Rainbird, Ayasdi, MindMeld, Wit, Vital A.l,
KAI, Receptiviti, Meya, Chat GPT, Whisper,
Codex, Midjourney, DALL-E, Jasper Art ...

5 TRMO002.008.005 Thuc té a0 (VR) 1a mot tng dung trong cong

Thuc té a0 (VR), thuc té
ao tang cuong (AR), thuc
te a0 m¢o rong (ER)

nghé may tinh nham muc dich mé phong lai thé
giai thuc.

Thuc té 4o tang cuong (AR) la cong nghé tao
ra nhirng hinh anh k¥ thuat s6 c¢é kha ning hién
thi ngay trong thé gigi that.

Thue té a0 mo rong (ER) bao gom tat ca cac
moi truong két hop gitra thuc va 40 va cac
tuong tac giita con ngudi va boi canh thyc té ao
duogc tao ra bai cdng nghé tir may tinh cau hinh
cao va kinh thuc té a0. Thuc té a0 ma rong bao
gom céc hinh thie dai dién nhu AR, VR ... va
cac linh vuc lién quan gitra ching.
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3. Khung phat trién wng dung, dich vu

Mién dich vu “TRMO003 Khung phat trién ¢ng dung, dich vu” dé cap dén
cac thanh phan co ban va cac yéu té ki thuat ma theo dé cac tng dung dugc xay
dung, tich hop va trién khai trén cac kién tric dya trén thanh phan va phan tan.

TRMO003.
Khung phat trién img dung va dich vu

[
TRM003.002 TRM003.005
URHLIEACE Ngon ngir 14p trinh phat URMBIE 00 VRSB0 Nén tang phat trién ng

Trinh dién/Giao di¢n - . Trao doi dir liéu uan Iy dit ligu
: trién irng dung, dich vu : Q Y : ) dung (DevOps)
_ TRMO003.005.001
TRM003.001.001 | | TRMO003.002.001 Ngén TRM003.003.001 TRMO003.004.001 Ket Moi truong thuc tai —
Hién thi tinh ngir doc 1ap nén ting Trao doi dir liéu ndi va cdu hinh CSDL (Runtime Environment)
TR M,OO3'001'002 i TRM003.002.002 Ngbn TRMO003.004.002 TR M003-005-002'
Hién thi dong ngft phu thugc nén tang Béo cdo va phan tich Moi truong phattriecn [
(Development Environment)
TRM003.001.003
Cong cy trinh dién ngi H TRMO003.005.003
dung Mai truong quan tri =
(Management Environment)
TRMO003.005.004
Mbi truong van hanh —
(Operation Environment)

Hinh 4. Khung phadt trién #ng dung, dich vu

Phan nhom chi tiét Danh muc dich vu ha tang ky thuat va cong nghé va
Tiéu chuan dich vy cong nghé lién quan dugc liét ké dudi day:

a) Trinh dién/Giao dién

Nhom dich vu “TRMO003.001 Trinh dién/Giao dién” xac dinh giao dién giao
tiép giira nguoi dung va phan mém.

Cac tiéu chuan dich vu ha tang k¥ thuat, céng nghé thuoc TRM003.001
duoc liét ké trong bang dudi day:

Cac tiéu chuan dich
STT | vu hatang ky thuat, M6 ta
cong nghé

1 | TRM003.001.001 D¢ cap dén céc giao thirc phan mém duoc st
Hién thi tinh dung dé tao giao dién d6 hoa dang tinh, cu thé
nhu:
- HTM/HTML;
- PDF.
2 | TRM003.001.002 Cong nghé nay de cap den phan meém dugc st
Hién thi dong dung dé tao giao dién d6 hoa ngudi dung co kha

ning thay dbi trong khi chuong trinh dang
chay.
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Vi du nhu:

- JSP;

- ASP;

- ASP.net.

3 TRMO003.001.003 Phan mém va giao thirc duoc st dung dé
Cong cu trinh dién noi chuyén doi dir IiQu, trinh bay giao dién nguoi
dung dung dudi dang do hea. Cong ngh¢ cua cong cu
nay bao gom:

- DHTML;

- XHTML;

- CSS.

b) Ngbn nga# ldp trinh phdt trién izng dung, dich vu

Nhom dich vy “TRMO003.002 Ngdn ngix lap trinh phat trién ¢tng dung, dich
vu” bao gom cac tiéu chuan duoc liét ké trong bang duéi day:

Cac tiéu chuan dich v
STT ha tang k¥ thuat, M6 ta
cong nghé

1 TRMO003.002.001 Ngbn ngir doc lap nén tang la mo ta cua cac
Ngon ngit khong phu ngon ngi 13p trinh phan mém co the thyc thi va
thuoc nén tang chay trén bat ky loai h¢ di€u hanh hodc nén tang

nao. Vi du ve cac ngbn ngtr la:
- EJB;

-C, C ++;

- JS (Java Script);

- LowCode/NoCode.

2 TRMO003.002.002 Ngon ngir lap trinh phy thuge nén tang 1a mo ta
Ngon ngit phu thuoc nén | V€ ngon ngix 1ap trinh va phuong phap aé phat
tang trién phan qmem tren‘mot hé diéu hanh hoic nén

tang cu thé. Vi du vé cac ngdn ngit la:
- VB;

- VB.net;

-C#;

- Java;

- Objective-C.

¢) Trao doi diF ligu
Nhém dich vy “TRMO003.003 Trao d6i dir liéu” xac dinh cac phuong thic
trong d6 dir liéu dugc truyén, biéu dién trong va giira cac (ng dung phan mém.

Cac tiéu chuan dich vy ha tang k¥ thuat, cong nghé trong TRM003.003
duoc liét ké ¢ bang dudi day:
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Cac tiéu chuan dich v
STT ha tang k¥ thuat,
cong nghé

MO0 ta

1 TRM003.003.001
Trao doi dix liéu

Trao dbi dit liéu dé cap dén viéc guri dit liéu qua
mang truyén dan va dinh nghia dit liéu duoc
truyen tir Gng dung nay dén tng dung khéc.
Trao d6i dit liéu cung cap dir liéu dung chung
giita cac hé thdng khac nhau. Vi du vé cong
nghé trao dbi dit liéu bao gom:

- XMI (XML Metadata Interchange)

- SOAP (Simple Object Access Protocol)
- Xquery

- XML, GML ...

- CSV

- JSON

- YAML (Yaml ain't markup language)

d) Quan ly de liéu

Nhém dich vy “TRM003.004 Quan ly dit lidu” dé cap dén viéc quan dir
liéu/thdng tin trong mot co quan, to chic. N6 bao gom quan tri dix liéu, cac tiéu
chuan dé xac dinh dir liéu va cach moi ngudi nhan thic va sir dung dit liéu do.

Céc tiéu chuan dich vu ha tang k¥ thuat, céng nghé thuoc TRMO003.004

duoc liét ké trong bang dudi day:

Cac tiéu chuan dich
STT | vu hatang ky thuat,
cbng nghé

Mo ta

1 TRMO003.004.001
Két ndi va Cau hinh
CSDL

Cong nghé nay dé cap dén giao thirc hodc
phuong thire trong d6 mot ing dung ket noi véi
kho dir liéu hoac co so dir liéu. Vi du vé cdng
nghé la:

- JDBC (Két ndi co so dir liéu Java)

- ODBC (Két ndi co so dit liéu mo)

- ADO (Péi tuwong dit liéu truy cap)

2 TRMO003.004.002
B4o cao va Phan tich

Pé cap dén cac cong cy, ngdn ngit va giao thirc
dugc st dung dé trich xuat di liéu tir kho luu
trir dir ligu va xt ly n6 thanh thong tin hitu ich.
Vi du nhu:

- XBRL (Extensible Business Reporting
Language)

- JOLAP (JAVA  OnlineAnalytical
Processing)
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- OLAP (Online Analytical Processing)
- XML for Analysis

d) Nén tang phadt trién iing dung (DevOps)

Nhém dich vu “TRM003.005 Nén tang phat trién ung dung (DevOps)” dé

cap dén bo céng cu phan mém chuan dé phat trién va van hanh céc (ng dung trong
Chinh phu dién tir huéng téi Chinh phu sé (CPPT, CPS) nham cai thién hiéu qua
cua viéc dau tu ung dung CNTT va chit luong céc dich vu CPPT huéng téi CPS.
DevOps tap trung vao viéc tang cuong kha nang tai sir dung va cong tac cac tng
dung CPPT hudng téi CPS bang viéc dua ra cac khung tiéu chuan cho viéc phat
trién (ng dung.

duoc liét ké trong bang dudi day:

Cac tiéu chuan dich vu ha tang k¥ thuat, céng nghé thuoc TRMO003.005

Cac tiéu chuan dich vu
STT ha ting k§y thuat, Mo ta
cdng nghé

1 | TRM003.005.001 Dinh nghia cac 16p phét trién ang dung (c6 thé
Mai trudng thyc thi bao gom céc I6p xir Iy dir ligu, I6p nghiép vy,
(Runtime Environment) I6p trinh dién, 16p tich hop, va dinh nghia cac

dich vu dung chung thuong sir dung nhu mail,
truyén nhan file, ghi nhatky...)

2 | TRM003.005.002 L& tap hop cac cdng cu phat trién dé sir dung
Moi truong phét trién hi,éu qua cac chirc nang khac nhau dugc cung
(Development cap bai moi treong thuc thi dé phat trién cac
Environment) ung dur)g chl’nh Xac Vf}l hiéu qua. MOi truong

phat trién co thé bao gom cac bo cong cu dich
vu nhu: Céc cong cu phat trién (1ap trinh, tim
kiém va stra 16i, trinh bién tap...), cac cong cu
kiém tht, cac cong cu trién khai (No-Code,
Low-Code...) va C4C nén téng hd tro trién khai
va cé&c cbng cu cau hinh..

3 TRMO003.005.003 Bao gom cac cong cu quan ly phat trién (quan
MBoi trudng quan tri ly cau hinh, quan ly yéu cau dich vy) va cac
(Management céng cu quan ly hoat dong (quan ly trang thai
Environment) va quan ly phién ban...)

4 TRMO003.005.004 Giam sét trang thai cac hé théng dua trén céc
MBoi trudng van hanh thong tin thu thap, ho tro ghi nhat ky va bé}o cao
(Operation environment) '[‘In,h hinh hoat dong cua cac thanh phan hé

thong.
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4. Giao dién va tich hep

Mién Dich vu “TRMO004. Giao dién va Tich hop dich vy dé cap dén céc
cdng nghé kham pha, trong tac va truyén thong phuc vu viéc két ndi, tich hop céc
hé thdng va nha cung cap thong tin roi rac khac nhau, bao dam kha ning tuong
tac va kha nang mao rong.

TRM004 Giao dién va Tich hop
dich vu
I |
TRM00.001 Tich hop TRM004.002 Twong hop TRMO004.003 Giao dién dich vu
TRMO004.001.001 Tich hop | | TRM004.002.001 Bizh dang/Phin log TRM004.003.001 Khém phd dich vy
—  kicu Phan mém trung gian dit liéu

(Middleware Integration)

2 H 14 If A A
— TRMO004.002.002 Logi/Xdc minh dit liéu TRMO004.003.002 Gizo Gicn/ Mo ta
TRM004.001.002 Tich hop tmg dich vy

dung mtic tong thé (EAI)

TRM004.002.03 Chuyén dbi dit ligu

Hinh 5. Giao di¢n va Tich hop dich vu
Phan nhém chi tiét Danh muc dich vu ha tang ki thuat, céng nghé va Tiéu
chuan dich vu cdng nghé lién quan duoc liét ké dudi day:
a) Tich heop

Nhom dich vu “TRM004.001 Tich hop” xac dinh cé4c dich vu phan mém
cho phép céc thanh phan cua cac tng dung nghiép vu phan tan cé thé twong hop
véi nhau. Cac thanh phan nay cé thé chia sé chirc nang, ndi dung va giao tiép trén
cac moi trudng dién toan khong dong nhat. Bac biét, tich hop dich vu cung cap
mat tap hop céc dich vu mac kién trac nhu xuyén suét vé nén tang va vi tri dich
vuy, quan |y giao dich, tin nhan co ban va tin nhan dam bao.

Cac tiéu chuan dich vu ha tang ky thuat, cong nghé thuoc TRM004.001
duoc liét ké trong bang dudi day:

Cac tiéu chuan dich vu ha
STT tang ky thuat, Mo ta
cong nghé

1 TRMO004.001.001 Dé cap dén phan mém trung gian lam ting
Tich hop kiéu phan mém | tinh linh hoat, kha néng twong tac va tinh kha
trung gian (Midd|eware Chuyéﬁ cua co SO ha téng hlén co béng cach
Integration) két noi, tich hop hai tng dung riéng biét. Vi
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STT

tang ky thuat,
cdng nghé

Céc tiéu chuén dich vu ha

Mo ta

du vé phan mém trung gian bao gom:
- ESB (Enterprise Service Bus);

- Tich hop kiéu P2P (P2P integration);
- RPC (Remote Procedure Call);

- MOM (Message Oriented Middleware):
IBM WebSphere MQ;

- Database access: PL/SQL;
- Open API.

TRMO004.001.002
Tich hop tng dung muc
tong the (EAI)

EAI dang dé cap dén cac quy trinh va cong cu
chuyén biét phuc vu viéc cap nhat va hop nhé}
cac ng dung va di liéu trong co quan, to
chac. EAltap trung Vao Viéc tan dung cac tng
dung va nguon dit liéu dang ton tai dé€ co quan,
to chuc c6 the cap nhat va di chuyén sang cac
cdng nghé hién tgi. Vi du vé cac chuc nang
EAI c6 san bao gom:

- Quan ly, diéu phdi quy trinh nghiép vy;

- Két néi ung dung;

- Chuyén dbi va dinh dang.

b) Twong hop

Nhém dich vu “TRMO004.002 Tuong hgp” xac dinh kha nang khai pha va
chia s¢ dit liéu va dich vu trén cac hé théng cua céc nha cung cip khac nhau.

Cac tiéu chuan dich vu ha tang ky thuat, cong nghé thuoc TRM004.002
duoc liét ké trong bang dudi day:

Cac tiéu chuan dich vu

STT ha ting ky thuat, M0 ta
cong nghé
1 | TRM004.002.001 Dé cap dén cau tric cua mot tép tin. Co hang tram
Pinh dang/Phan loai dir | dinh dang tép va mi éng dung c6 nhicu bién the
licu khac nhau (co s¢ dit li¢u, xtr 1y van ban, do hoa,
' chuong trinh thyc thi...). Mdi dinh dang xac dinh
bé cuc riéng cua dir lidu. Vi du vé céng nghé
phan loai dinh dang dir liéu la:
- XML (Extensible Markup Language);
- XLINK (XML Linking Language);
- EDI (Electronic Data Interchange).
2 | TRMO004.002.002 Pé cap dén cac tiéu chuan dé xac dinh va khang

dinh sy tuan thi céc ciu tric va quy tic xu ly




23

Cac tiéu chuan dich vy
STT ha tang ky thuat, Mo ta

cdng nghé
Loai/X4ac minh dit liéu | chung. Vi du vé cong nghé nay bao gom:
- DTD (Document Type Definition);

- XML Schema.
3 | TRM004.002.03 Chuyén | Bé cip dén céc giao thirc va ngon ngit thay doi
doi dix liéu cach trinh bay dir liéu trong giao dién do hoa

nguoi dung hoac ng dung. Vi du:

- XSLT (Extensible Style Sheet Language
Transform);

- ETL (Extract, Transform, Load);

- ELT (Extract, Load, Transform).

c) Giao di¢n dich vu

Nhém dich vu “TRM004.003 Giao dién dich vu” xac dinh cac kha nang
giao tiép, chuyén van va trao ddi thong tin thdng qua mét cach thuc giao tiép
chung. Cac kénh phan phéi cung cip thong tin dén dich dy dinh, trong khi céc
giao dién cho phép tuong tac xay ra dua trén khudn kho xac dinh trudc.

Cac tiéu chuan dich vu ha tang ky thuat, cong nghé thuoc TRM004.003
duoc liét ké trong bang dudi day:

Cac tiéu chuan dich

STT | vu ha tang k§ thuit, M0 ta
cbng nghé
1 | TRM004.003.001 Kham | B¢ cap deén phuong phap trong do cac (g
phé dich vu dung, hé thong hoac dich vu web dugc dang ky

va kham pha. Mot vi du vé cdng nghé kham pha
dich vu bao gom:

- UDDI (Universal Description Discovery and
Integration).

2 | TRM004.003.002 D& cap dén cac phuong phap xuét ban thong tin
Giao dién/M0 ta dich vy | ma cac dich vu hodc ung dung web c6 the su
dung. Vi du nhu:

- WSDL (Web Service Description Language);
- API (Application Program Interface).




Phu luc V
MO HINH THAM CHIEU AN TOAN THONG TIN MANG,
AN NINH MANG (SRM)



I. GIOI THIEU

M6 hinh tham chiéu An toan théng tin mang, an ninh mang (Security
Reference Model, viét tit 1a SRM) cung cap mot Khung mé ta céc thanh phan bao
dam an toan thong tin mang, an ninh mang can trién khai ap dung khi phat trién
Chinh phu dién tir hudng téi Chinh pha s6. M@ hinh tham chiéu an toan thang tin
mang, an ninh mang 1a co s& dé xay dung Kién trdc an toan théng tin mang, an
ninh mang.

I1. CAU TRUC MO HINH THAM CHIEU AN TOAN THONG TIN
MANG, AN NINH MANG

SRM xay dung hé thdng an toan thdng tin mang, an ninh mang théng nhat
théng qua thanh phan: Muc tiéu, Rui ro va Kiém soat. Cac thanh phan nay sau dé
duogc chia thanh 06 hop phan chi tiét. Mi noi dung nay phai dugc giai quyét &
cap do to chic va hé théng.

Muc tiéu

L RUi ro

Kiém soat

Hinh 1. Cdu tric phan tang cia md hinh an toan thong tin mang, an ninh mang

Muc tiéu: Cac muc tiéu bao dam an toan théng tin mang, an ninh mang doi
véi cac hé thong thanh phan trong Khung Kién tric Chinh pha dién tir Viét Nam
phién ban 3.0, hudng téi Chinh phii s6. Cu thé, Hé théng thong tin can dugc thyuc
hién bao vé theo quy dinh cta phap luat can c vao cip d6 an toan caa hé thdng
thong tin, yéu cau an toan tdi thiéu va phuong an té chic thuc thi.

Riii ro: Cac nguy co, rui ro mat an toan théng tin mang, an ninh mang va
bién phap kiém soat. Cu thé, cac hé théng thong tin can duogc Kiém tra, danh gia,
xac dinh va quan |y cac rui ro; cac nguy co, rii ro ddi voi hé thong can cé bién
phap kiém soat dé giam thiéu mirc d6 rui ro thdng qua phuong an bao vé theo cap
d6; bién phap kiém tra, danh gia, giam sat an toan thong tin mang, an ninh mang;
phuong an ung ctu, xu 1y su cé.



Kiém soat: Cac bién phap kiém soat, danh gia su tuan thi. Cu thé, viéc
thuc thi bao vé céc hé théng thdng tin can dugc kiém soét sy tuan thu quy dinh
cua phap luat va kiém soat hiéu qua cua phuong an dam bao an toan hé thdng
thong tin theo cap do.

I11. PHAN LOAI
1. Muc tiéu (SRM001)

SRMO001 bao dam an toan théng tin mang, an ninh mang d6i véi cac hé
théng thanh phan trong Khung Kién tric Chinh pha dién ti Viét Nam phién ban
3.0, hudng téi Chinh phi sé duoc xac dinh 12 viéc thuc hién bao vé hé thong théng
tin tuan tha cac quy dinh cua phap luat, cin ctr vao cap do6 an toan caa hé thong
thong tin, yéu cau an toan tdi thiéu va phuong an bao vé. Trén co so d6, SRM001
bao gom 02 hop phan: (1) Quy dinh phép 1y va (2) Té chic thuc thi.

SRMO001 Muc tiéu

— SRM001.001 Quy dinh phap Iy | — SRM001.002 Té chirc thuc thi

SRM001.002.001 Cap d6 an toan

—SRMO001.001.001 Luat |_Ihé théng thong tin

SRMO001.001.002 Nghi dinh cla
—(Chinh phi, Quyét dinh cia Thi
tréng Chinh pha

_SF{MDDTDDE.GGE Phuong an bao
vé hé thdng thong tin theo cap do

| |SRMO001.001.003 Théng tw |__[SRM001.002.003 MS hinh 4 I&p
hwéng dan an toan théng tin

| |SRM001.001.004 Tiéu chuan,
quy chuan

|__|SRM001.001.005 Van ban
hwréng dan

Hinh 2. Cdu tric phan cdp Muyc tiéu

Hop phan Muyc tiéu vé Quy dinh phap ly va Té chuac thuc thi duoc liét ké
dudi day:

a) Quy dinh phdp Iy (SRM001.001)

SRM001.001 bao gébm cac hé thdng céc van ban quy pham phap luat vé bao
dam an toan thong tin mang, cic van ban huéng dan thyc thi cu thé va hé théng
c4c tiéu chuan vé an toan théng tin mang, an ninh mang.

Khi xay dyng Kién tric Chinh phu dién tar Viét Nam phién ban 3.0, huéng



tGi Chinh phu sé cap bo; Kién tric Chinh quyén dién tir phién ban 3.0, huéng
tGi Chinh quyén sb cip tinh, thanh phan tham chiéu nay can chi tiét theo thiét ké
thyc té.

M6 ta chi tiét cta hop phan Quy dinh phép ly duoc liét ké trong bang
du6i day:

STT Ngir canh M0 ta
1 SRM001.001.001 Bao gdm nhung khéng giéi han cac Luat sau:
Luat - Luat An toan thdng tin mang nam 2015;

- Luat An ninh mang nam 2018;
- Luat Giao dich dién tir nam 2023.

2 SRMO001.001.002 Bao gom nhung khong gidi han cac Nghi dinh cua
Nghi dinh Chinh phu, Quyét dinh cua Thu tuéng Chinh phu
hién hanh bao gom:

- Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua
Chinh phu vé bao d¢am an toan hé théng théng tin
theo cap do;

- Nghi dinh s6 53/2022/ND-CP ngay 15/8/2022 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat
An ninh mang;

- Quyét dinh s6 05/2017/QD-TTg ngay 16/3/2017
cua Thu tuéng Chinh phit ban hanh quy dinh vé hé
théng phuong an ung ciu khan cap bao dam an
toan thdng tin mang quéc gia;

- Quyét dinh s6 964/QD-TTg ngay 10/8/2022 cua
Thu tuéng Chinh pha phé duyét Chién luoc An
toan, An ninh mang québc gia, chit dong ung pho
V6i cac thach thic tir khdng gian mang dén nam
2025, tam nhin 2030.

3 SRM001.001.003 Bao gdém nhung khong gigi han cac Thong tu sau:

Thoéng tu huéng dan - Thong tu s6 20/2017/TT-BTTTT ngay 12/9/2017
cua B truong BO Thong tin va Truyen théng quy
dinh vé diéu phéi, ung ciu sy cb an toan thong tin
mang trén toan quéc;

- Thoéng tu sb 27/2017/TT-BTTTT ngay
20/10/2017 cua Bo truong Bo Thdng tin va Truyén
thong quy dinh vé quan Iy, van hanh, két ndi, sir
dung va bao dam an toan théng tin trén mang truyén
s6 liéu chuyén ding cua cac co quan Pang, Nha
nuéc; Thong tu sb 12/2019/TT-BTTTT ngay
5/11/2019 sira d6i Thong tu 27/2017/TT-BTTTT;
- Théng tu sb 31/2017/TT-BTTTT ngay
15/11/2017 cua Bo trudéng Bo Thong tin va Truyén
thong quy dinh hoat dong giam sat an toan hé thong




STT

Mo ta

théng tin;

_ Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022
cua Bo trusng Bo Thong tin va Truyén théng quy
dinh chi tiét va huong dan mot sé diéu cua Nghi
dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 caa Chinh
pht vé bao dam an toan hé théng théng tin theo cap
do.

SRM001.001.004
Tiéu chuan, quy
chuan k¥ thuat

Bao gom nhung khong gidi han cac tiéu chuan sau:
(1) TCVN 11930:2017 C6ng nghé¢ théng tin - Cac
k§ thuat an toan - Yéu cau co ban vé an toan thong
tin theo cap do.

(2) TCVN ISO/IEC 27001:2019 Cong ngh¢ thong
tin - Hé thong quan ly an toan thang tin - Cac yéu
cau.

(3) TCVN ISO/IEC 27002:2020 Cong ngh¢ thong
tin-Céac k§y thuat an toan - Quy tic thuc hanh Quan
ly an toan thong tin.

(4) TCVN 8709-1:2011 ISO/IEC 15408 -1:2009
Cong nghé thdng tin- Cac ky thuat an toan - Céac
tiéu chi danh gid an toan CNTT - Phan 1: Giéi thiéu
va md hinh téng quat.

(5) TCVN 8709-2:2011 ISO/IEC 15408 -2:2008
Cong nghé théng tin - Céc ky thuat an toan - Céac
tiéu chi danh gia an toan CNTT - Phan 2: Céc thanh
phan chirc ning an toan.

(6) TCVN 8709-3:2011 ISO/IEC 15408 -3:2008
Cong nghé thdng tin- Cac ky thuat an toan - Céac
tiéu chi danh gia an toan CNTT- Phan 3: Céc thanh
phan dam bao an toan.

(7) TCVN 10295:2014 1SO/IEC 27005:2011 Cdng
nghé thdng tin - Cac ky thuat an toan -Quan ly rui
ro an toan thong tin.

(8) TCVN 10541:2014 ISO/IEC 27003:2010 Cong
nghé thong tin - Cac k¥ thuat an toan - Huéng dan
trién khai hé théng quan ly an toan théng tin.

(9) TCVN 10543:2014 ISO/IEC 27010:2012 Cdng
nghé thong tin - Cé&c k¥ thuat an toan - Quan ly an
toan trao doi thdng tin lién t6 chic, lién nganh.
(10) TCVN 9801-3:2014 1SO/IEC 27033-3:2010
Cong nghé thong tin - Ky thuat an toan - An toan
mang - Phan 3: Cac kich ban két néi mang tham
chiéu - Nguy co, k¥ thuat thiét ké va cac van dé
Kiém soat.

(11) TCVN 9801-2:2015 Cbng ngh¢ thong tin -




STT

Mo ta

Céac ky thuat an toan - An toan mang - Phan 2:
Huéng dan thiét ké va trién khai an toan mang.
(12) TCVN 11238:2015 Cbng nghé thdng tin - Cac
ky thuat an toan - Hé thdng quan ly an toan théng
tin - Tong quan va tir vung.

(13) TCVN 11239:2015 Cbng nghé thdng tin - Cac
k¥ thuat an toan - Quan ly su ¢ an toan thng tin.
(14) TCVN 11386:2016 Cbng nghé thdng tin - Cac
ky thuat an toan - Phuong phap danh gia an toan
cong nghé thdng tin.

(15) TCVN 11393-1:2016 ISO/IEC 13888-1:2009
Cong nghé thdng tin - Cac k¥ thuat an toan - Chéng
chéi bo - Phan 1: Téng quan.

(16) TCVN 11393-2:2016 ISO/IEC 13888-2:2009
Cong nghé thdng tin - Cac k¥ thuat an toan - Chéng
chéi bo - Phan 2: Cac co ché str dung ki thuat ddi
Xung.

(17) TCVN 11393-3:2016 ISO/IEC 13888-3:2009
Cong nghé thong tin - Céc ky thuat an toan - Chéng
chéi bo - Phan 3: Cac co ché sir dung ky thuat bat
d6i xing.

SRMO001.001.005 Van
ban huéng dan

Pé cap cac vian ban huéng dan cac Luat, Nghi dinh,
Thong tu, Tiéu chuan vé an toan thong tin dugc ap
dung trong cac co quan Chinh phu Viét Nam.

Céc van ban hudng dan hién hanh bao gom:

- Vin ban s6 430/BTTTT-CATTT ngay
09/02/2015 cua Bo Thdng tin va Truyén thong vé
viéc Huong dan bao dam an toan thong tin cho hé
thdng thu dién tir cua co quan, t6 chire Nha nuéc;

- Vian ban s 2290/BTTTT-CATTTT ngay
17/7/2018 cua B Thong tin va Truyén thong veé
viéc Huéng dan két néi, chia sé thong tin vé ma doc
giita cac hé théng ky thuat;

- Vin ban s6 1694/BTTTT-CATTT ngay
31/5/2019 cua Bo Thong tin va va Truyén thong vé
viéc hudng dan yéu cau an toan thong tin co ban
d6i véi he thong thong tin két ndi vao mang Truyén
s6 liéu chuyén dung;

- Vin ban s6 2973/BTTTT-CATTT ngay
04/9/2019 ctia Bo Thong tin va Truyén thong vé
viéc huéng dan trién khai hoat dong giam sat an
toan thong tin trong co quan, t6 chtrc nha nuéc;

- Vin ban s6 3001/BTTTT-CATTT ngay
06/9/2019 ciia Bo Thong tin va Truyén thong vé




STT

Mo ta

viéc huéng dan bao dam an toan thong tin cho hé
thng quan 1y van ban va diéu hanh.

- Vian ban sb 1145/BTTTT-CATTT ngay
03/4/2020 ctia Bo Thong tin va Truyén thong vé
viéc hudng dan bo tiéu chi, chi tiéu k¥ thuat dé danh
gia va lya chon giai phap nén tang dién toan dam
may phuc vu Chinh phu dién tt/Chinh quyén dién
tr va Vin ban s6 2612/BTTTT-CATTT ngay
17/7/2021 ciia Bo Thong tin va Truyén théng vé
viéc bo sung b tiéu chi, chi tiéu dé danh gia va lya
chon giai phap nén tang dién todn dam may phuc
vu Chinh phu dién tir/Chinh quyén dién tu;

- Vin ban s6 4258/BTTTT-CATTT ngay
26/10/2021 ciia B6 Thong tin va Truyén thong vé
viéc huéng dan t6 chtrc, hoat dong cua Bdi trng ctru
su ¢6 an toan thong tin mang;

- Vian ban s6 946/BTTTT-CATTT ngay 16/3/2022
ciia BO Théng tin va Truyén thong vé viéc hudng
dan ap dung tiéu chuan an toan thong tin cho cic
co quan nha nudc va hé thdng thong tin quan trong
quéc gia.

- Vin ban s6 1552/BTTTT-THH ngay 26/4//2022
ctia BO Thong tin va Truyén thong vé viéc hudng
dan k¥ thuat trién khai D& an 06 (phién ban 1.0);

- Vin ban s6 1598/BTTTT-CATTT ngay
28/4/2022 ctia Bo Thong tin va Truyén thong vé
viéc ting cuong bao dam an toan thong tin theo cip
dd va nang cao nang luc bado ddm an toan thong tin
theo md hinh 4 16p;

- Quyét dinh s6 1439/QD-BTTTT ngay 26/7/2022
ctia B truong Bo Thong tin va Truyén thong ban
hanh Ban hanh quy trinh huéng dan thuc hién dién
tap thuc chién.

- Vian ban s6 713/CATTT-TPQLGS ngay
25/7/2019 ctia Cuc An toan thong tin vé viéc hudng
dan xac dinh va thyc thi bao vé hé théng thong tin
theo cép do;

- Vian ban s6 235/CATTT-ATHTTT ngay
08/4/2020 cua Cuc An toan thong tin vé viéc
Hudng din mo hinh dam bao an toan thong tin cip
b9, tinh.

- Vian ban sO 486/CATTT-ATHTTT ngay
19/6/2020 cua Cuc An toan théng tin vé viéc
Hudng dan bdo dam an toan thong tin cho Trung




STT Ngir canh M0 ta

tam dir liéu phuc vu Chinh phu dién tu;

- Van ban s6 793/CATTT-VNCERTCC ngay
25/6/2021 cua Cyc An toan thong tin vé viéc hudng
dan quy trinh ¢ ung clru, xir 1y sy ¢b tan cong mang;

- Van ban sb 166/CATTT- ATHTTT ngay
10/02/2022 cua Cyc An toan thong tin vé viéc ban
hanh huéng dan “Khung phat trién phin mém an
toan (phién ban 1.0)”;

- Huéng dan s6 01/HD-CATTT ngay 24/02/2022
ciia Cyc An toan thong tin vé viéc hudng dan thuc
hién hoat dong dién tap thuc chién.

b) Té chirc theec thi (SRM001.002)

T chirc thuc thi bao gdm: (1) Cap d6 an toan hé thong thong tin duoc Xac
dinh dwa vao mic do quan trong cua hé théng thong tin d6 va anh huong cua hé
théng thong tin d6 khi bi phé hoai; (2) Phuong an bao vé hé théng thong tin theo
cap d6 bao gom cac phuong &n vé ky thuat va phuong an vé quan ly. Trong do,
phuong an ky thuat nham bao dam an toan thdng tin cho hé théng trong viéc
thiét ké, thiét 1ap hé thdng; phuong an quan Iy nham bao dam an toan thdng tin
trong qua trinh quan Iy van hanh va khai thac hé thong; (3) M6 hinh 4 16p an
toan thong tin, ddy 1a moé hinh vé mit té chuc, quan ly, phuc vu cdng tac bao
dam an toan théng tin cho céc hé thong thong tin, theo d6, co quan, td chic trién
khai bao dam ATTT cho cac HTTT thudc pham vi quan 1y theo mo hinh “4 16p”
bao gom: Lép 1 - Luc lugng tai chd; Lop 2 - Td chuc hodc doanh nghiép giam
sat, bao vé chuyén nghiép (Luc luong giam sat, bao vé chuyén nghiép); Lép 3 -
T chirc hodc doanh nghiép doc lap kiém tra, danh gia dinh ky (Luc luong kiém
tra, danh gia doc 1ap); Lép 4 - Két ndi, chia sé thong tin voi hé théng giam sét
quéc gia (Luc lwong quéc gia).




M0 ta vé cac hop phan thugc SRM001.002 duoc liét ké trong bang dudi day:

STT

Ngir canh

MO0 ta

SRM001.002.001
Cép d6 an toan cua hé thong
thong tin

Tai liéu mo ta tong quan, thiét ké lién quan dén
hé thdng théng tin, dwa ra cac cin cir xac dinh
cap do an toan caa hé thong

2 | SRM001.002.002 Tai liéu mo ta vé cac phuong an bao dam an
Phuong 4n bao vé hé thong | toan cén ctr theo cac tiéu chi, yéu cau quan ly
théng tin theo cap do va ky thudt theo céc quy dinh bao dam an toan

hé thong thong tin theo cap do.

3 | SRM001.002.003 Co quan, to chirc trién khai bao dam ATTT cho

M® hinh 4 16p an toan théng
tin

cac HTTT thudc pham vi quan ly theo mo hinh
“4 16p” bao gdm: Lép 1 - Luc luong tai chd;
Lép 2 - To chtc hoic doanh nghiép giam sat,
bao vé chuyén nghiép (Luc luong giam sat, bao
vé chuyén nghiép); Lop 3 - T6 chic hoic
doanh nghiép doc lap kiém tra, danh gia dinh
ky (Luc lugng Kiém tra, danh gia doc lap); Lop
4 - Ket noi, chia s¢ thong tin véi hé théng giam
sat quéc gia (Luc luong qudc gia).




2. Rui ro (SRM002)

Rui ro md ta cac nguy co, rii ro mat an toan théng tin va bién phap
kiem soat.

SRMO002 Rui ro

l
- SRM002.001 Nguy co, rui ro —{SRM002.002 Bién phap kiém soat

SRM002.001.001 Cac nguy co, rdi ro méat an SRM002.002.001 Thyc thi phuwong an
toan thong tin xuat phap tir bén ngoai hé théng bao vé theo Hd so cap do
SRM002.001.002 Cac nguy co, rii ro mat an SRM002.002.002 Kiém tra, danh gia an
toan théng tin xuét phap tir bén trong hé théng toan thong tin
SRM002.001.003 Cac nguy co, rii ro mét SRM002.002.003 Giam sat an toan
an toan thong tin khac théng tin

SRM002.002.004 Xay dwng hé théng

phwong an tng clru, X ly swr co

Hinh 3. Cdu tric phan cdp Rui ro

Hop phan chi tiét Rui ro duoc liét ké duéi day:

a) Nguy co, rui ro (SRM002.001)

SRM002.001 dua ra cac nguy co, rii ro mat an toan thong tin mang, an
ninh mang déi véi hé théng. Cac nguy co, rui ro ¢ thé dugc xac dinh tir cac yéu
t6 bén trong hoic tir c4c yéu té bén ngoai tac dong vao hé théng. SRM002.001
bao gdbm cac hop phan sau:

STT Ngir canh M6 ta

1 | SRM002.001.001 Céc nguy co, rai ro mat an toan thong tin xuat
Céc nguy co, rii ro mét an | Phap tir bén ngoai h¢ thong nhu: Tan cong
toan thong tin xuat phap tr | DoS/DDoS, tan cong Deface, tan cong khai
bén ngoai hé théng thac diém yeu 16 hong bao mét tir bén ngoai
hoac cac yeu to khach quan do thién nhién tac
dong nhu dong dat, bio, 1i lut, chay nd, sét ...

2 | SRM002.001.002 Céc nguy co, rii ro mat an toan thong tin xuat
Céc nguy co, rii ro mét an | Phap tir bén trong hé thong nhu: Tan céng mé
toan thong tin xuat phép tu | d0C, tan cong nghe lén danh cap, 19 lot thong
bén trong hé thdng. tin, tan cong thong qua moi treong vat ly...

3 | SRM002.001.003 Céc nguy co, rii ro mat an toan thong tin khéc
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STT M6 ta
theo dac trung cua tirng hérthéng cu thé (vi du:
Nguy co gia mao chir ky so...).

Ngir canh

Céac nguy co, rii ro mat an
toan thong tin khac

b) Bién phéap kiém soat (SRM002.002)

SRM002.002 Bién phép kiém soat 1a cac bién phéap quan ly va k¥ thuat
duoc st dung dé giam thiéu cac nguy co, rai ro mat an toan théng tin mang, an
ninh mang ddi véi hé théng. SRM002.002 bao gdm cac hop phan sau:

STT Ngir canh M6 ta

1 SRM002.002.001 Trjén khai cac phuong an bao dam an toan hé
Thuc thi phuong 4n bao vé | thong thdng tin theo HO so cap do duoc phé
theo Hd so cAp do duyét de dap tng cac yéu cau co ban ve quan ly

va k¥ thuat.

2 SRM002.002.002 Viéc thyuc hién Kiém tra, danh gia an toan thong
Kiém tra, danh gi4 an toan | tin mang, an ninh mang, thir nghiém xam nhap
thdng tin hé thong nham phaét hién ma doc, 16 hong, diém

yéu va cac nguy co, rui ro mat an toan thong tin
khac co thé xay ra doi véi hé théng.

3 SRM002.002.003 Trién khai phuong an gidm sat an toan thong
Giam sat an toan théng tin | tin nham phat hién sém nhat cac cugc tan cong

mang doi vai hé thong ctia minh.

4 SRMO002.002.004 Xay dung hé thong phuong an tng ctru, Xu ly
Xay dung hé thdng | Su ¢ nham bdo dam hé thong c6 the khoi phuc
phuong 4n ¢ng ctu, xu ly | hoat dong binh thuong sém nhat cé thé sau sy
su ¢b Co.
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3. Kiém soat (SRMO003)

SRMO03 bao gém céc bién phap kiém soat, danh gia sy tuan tha: Viéc bao
dam an toan cho hé thdng théng tin phai dugc thuc hién trong cac qué trinh xay
dung, quan ly van hanh va g& bo theo quy dinh ctua phap luat.

SRMO003 Kiem soat
|
— SRM003.001 Kiém soat tuan tha — SRM003.002 Yéu cau kiém soat

SRM003.001.001 Kiénj tra viéc tuan tha quy SRM003.002.001 Cac quy dinh cua

dinh cla phap luat vé bao dam an toan hé phap luat vé& bao dam an toan hé théng
thong thdng tin theo cap do thong tin.

SRM003.001.002 Kidm tra hieu qua cla SRMO03.002.002 Yéu cu co ban v§
phwong an bao dam an toan théng tin an toan hé thong thong tin theo cap do

Hinh 4. Cdu tric phan cap Kiém soat
Cac kiém soat thuoc SRMO003 duoc liét ké dudi day:
a) Kiém soat tuan thi (SRM003.001)
Kiém soat tuan thi bao gom: (1) Kiém tra viéc tuan thu quy dinh caa phap
luat vé& bao dam an toan hé théng théng tin va (2) Kiém tra hiéu qua cia phuong
an bao dam an toan thong tin.

STT Ngir canh Mo ta

1 SRM003.001.001 Kiém tra viéc thuc thi bao vé hé thong théng
K|ém tra ViéC tuan thu quy tin cua co quan, té Chl:l’C cO tuan thu cac quy
dinh cua phap luat v& bao dinh cua phap luat vé bao dam an toan hé
dam an toan hé théng thong | thong thong tin, bao gom cac quy dinh cua
tin phap luat ve bao dam an toan hé thong thong

tin theo cap do va cac quy dinh khac lién
quan.

2 SRMO003.001.002 Panh gia viéc trién khai cac phuong an bao
Kiém tra hieu qua cua |dam antoan thong tin theo phuong an trong
phuong 4n bao dam an toan | HO so dé xuat cap do da dugc phé duyét;
thdng tin danh gia hiéu qua cua cac bién phap kiem

S04t rui ro.
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b) Yéu cdu kiém sodt (SRM003.002)

Yéu cau kiém soat xem xét cac hoat dong cu thé, trién khai va quy trinh ki
thuat dé giam thiéu hoac loai bo 16 hong, diém yéu di biét. Danh muc yéu cau
kiém soat dya vao bién phéap kiém soat dé chi tiét thuc thi, trién khai cac phuong
a4n bao dam an toan hé théng thong tin theo quy dinh cua phép luat.

Cac noi dung thuoc SRM003.003 Cac phan loai kiém soat dugc liét ké trong

bang dudi day:
STT Ngir canh MO ta
1 SRM003.002.001 Céc quy dinh cua phép luat vé bao dam an toan

Céc quy dinh cua phap luat
vé bao dam an toan hé
thong thong tin

hé thong thong tin duoc mo ta tai SRM001.001
Quy dinh phap ly.

SRM003.002.002

Y&u cau co ban vé an toan
hé thong thdng tin theo cap
do

Y&u ciu co ban vé an toan hé théng thdng tin
theo cap d6 bao gdom cac yéu cau vé Ky thuat
va Quan ly theo ting cap do an toan cua hé
théng tai tiéu chuan quéc gia TCVN
11930:2017 va cac tiéu chuan khac lién quan.




