UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PONG PHU Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6:3711 /Qb-UBND Pong Phii, ngay 27 thang 09ndam 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y, khai thac va van hanh Trung
tdm Pieu hanh théng minh huyén Pong Phu

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN

Can cir Ludt T 6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 1916/12015; Ludt sia doi, b6
sung mot so diéu cua ludt té6 chue Chinh phu va ludt té chuc chinh quyén dia phuong

ngay 22/11/2019;

Can cir Quyét dinh s6 1316/0D-UBND ngay 17/6/2020 ciia UBND tinh vé viéc
ban hanh Bé dn thanh lap 10C tinh;

Can cir Quyét dinh so 244/0P-UBND ngay 31/01/2022 ciia UBND tinh Binh
Phudc ban hanh quy ché quan ly, khai thac, vdn hanh Trung tam Diéu hanh Thong
minh tinh va Trung tam Diéu hanh thong minh cdp huyén;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong HPND va UBND huyén.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y, khai thac va van
hanh Trung tdm Diéu hanh Théng minh huyén Pong Phu.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. C4c 6ng, ba: Chanh Vin phong HDND va UBND huyén, Truong phong
Noi vy, Trudng phong Tai chinh - Ké hoach; Truong phong Vin hoa va Thong tin, Bo
phan van hanh IOC huyén; Thu trudng cac co quan, don vi c6 lién quan va Chu tich
UBND cac x4, thi trin chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

-S6é TT&TT tinh;

- TT. Huyén uy, TT. HDND huyén;
- CT, cac PCT UBND huyén;

- Nhu Diéu 3;

- LDbVP; = Y

- Luu: V’l;.L * bY
— {guyén Anh Tuan




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN PONG PHU Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

QUY CHE
Quan ly, van hanh, khai thac
Trung tim diéu hanh théng minh huyén Péng Phu
(Kém theo Quyér dinh s6 3711 /0D-UBND ngay27 /09 | 2024 ciia UBND huyén)

CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tac va trach nhiém phdi hop gitra Trung tam
Piéu hanh Thong minh huyén véi cac co quan, ban nganh huyén; UBND cac x4,
thi tran trong viéc phdi hop cung cap, cap nhat, xa ly, huéng dan, theo dai, quan ly
va t6 chuc thue hién cac nhiém vu c6 lién quan dén hoat dong cua Trung tdm 10C.

Picu 2. Poi twong Ap dung

Quy ché nay ap dung d6i véi cac co quan, ban, nganh huyén; UBND céc x4,
thi tran; cac to chuc, ca nhan cé lién quan tham gia quan ly, van hanh va sir dung
Trung tam 10C.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Trung tdm Diéu hanh Théng minh huyén (goi tat 1a Trung tam 10C): la mot
hé thdng cong nghé thong tin bao gdm co sé ha tang, phan ctng, phan mém cé
chirc néng thu thap co s¢ dix liéu chuyén nganh cua cac don vi va xur ly, phan tich
cho két qua dau ra dap trng yéu cau chi dao, dieu hanh cua cac cap chinh quyén va
cac co quan, don vi.

2. Dir ligu so: la dir ligu dudi dang ky hiéu, chix viét, chix s6, hinh anh, &m
thanh hoac dang tuong tu dugc biéu dien bang tin hiéu so. Dir liéu s6 mang théng
tin s6 va duoc chia s¢ dudi dang thong diép dir lieu. Trong Quy ché nay, dir liéu
dugc hiéu la dit liéu so.

3. Cau trt}c dir liéu trao ddi: 1 cAu tric cua thong diép dir liéu dugce trao doi
gitra cac hé thong thong tin, co so dir lidu.

4. Dich vu chia sé dir liéu: 1a cac dich vu cung cép, chia sé dir liéu cho co
quan, t6 chirc, c& nhan khai thac hoac thu nhan dir lidu tir cac co quan, to chic, ¢
nhan qua cac hé thdng théng tin. Trong hé thdng thdng tin, dich vu chia s¢ dir li¢u
la giao dién tuong tac cua phan mém phuc vu tiép nhan két nbi va trao doi cac
thong diép dit lidu vai cac hé théng bén ngoai.

5. Chia s¢ dit liéu mac dinh: 1a hinh thtrc chia sé cac dir li¢u thuong xuyén trong
co quan nha nudc theo quy trinh don gian, trong d6 co quan nha nuéc chuan bi san
c4c dich vu chia sé dit liéu va cung cap dir liéu da dugc chuan hoéa cau trac dir liéu
trao d6i théng qua dich vu chia sé dit liéu cho nhiéu co quan nha nuéce st dung.
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6. Chia sé dit liéu theo y&u cau dic thd: 1a hinh thic chia sé dix liéu cho co
quan nha nuéc khac st dung theo yéu cau riéng dbi véi dir licu khong dugc sir
dung thdng dung boi nhiéu co quan nha nuéc khac nhau; viéc chia sé dir liéu theo
hinh thirc ndy can thyuc hién cac hoat dong phéi hop cua cac bén vé mat ky thuat dé
chuan bi vé mat ha tang, k¥ thuat, cong nghé dé xtr 1y hoic tao ra di liéu phuc vu
chia sé dur liéu.

7. Trung tdm 10C: la noi tap trung thuc hién viéc giam sat, tich hop, thu thap
va xt Iy cac hé théng thong tin dd duoc thiét 1ap trong tirng nganh, timg linh vyc
dé phan tich, xu 1y phuc vu su chi dao diéu hanh cua Huyén uy, Hoi déng nhan
dan, Uy ban nhan dan huyén.

8. Co quan chu & hitu Trung tm 10C (goi tat 1a Co quan Cha quan): UBND huyén.

9. Co quan chiju trach nhiém quan 1y, van hanh Trung tdm 10C (goi tit 1a co
quan quan ly): Van phong HDND va UBND huyén.

10. Bon vi phdi hop quan ly, van hanh Trung tdm 10C huyén: Phong Vian hoa
va Thoéng tin huyén, Cong an huyén, VNPT Binh Phudc.

11. Hé théng quan 1y phan énh va tuong téc truc tuyén 1a hé thong tiép nhan,
xu ly Ve‘l‘tré 161 phén‘ anh, kién nghi cua cé nhan, t6 chirc, doanh nghiép trén dia ban
huyén vé cac van d¢ trat tu do thi thong qua Ung dung (App) Binh Phuéc Today
trén thiét b1 di dong.

bicu 4. Nguyén tic tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi

1. Tuén tha day du cac quy dinh hién hanh caa phép luat co lién quan.

2. Bam bao tinh cong khai, minh bach, khach quan, trung thuc va chinh xac. Bao
dam an toan thong tin trong viéc gui, chuyén, luu trit dir liéu va phan phoi dix ligu.

3. bam bao muc tiéu hiéu qua hoat dong cua Trung tam 10C huyén; nang cao
chat lugng phuc vu chi dao diéu hanh cua Huyén uy, HDND, UBND huyén va céac
co quan, ban nganh huyén; UBND cac x4, thi tran.

4. Thuc hién dtng chuc nang, nhiém vu, quyén han duoc giao; phéi hop chat
ch&, dam bao khéng trung lap, chong chéo nhiém vu trong quan ly va thuc thi céng
Vu gitra cac co quan, ban nganh huyén, Trung tdm IOC huyén.

5. Quy trinh tiép nhan, phan loai chuyén xtr 1y, xu ly va tra loi két qua xir 1y
phai cu the, rd rang, thong nhat; dam bao thu tuc tiép nhan don gian, thuan tién
nhat.

6. Bao dam an toan thong tin trong viéc gui, chuyén, luu trit dit liéu vé phan
anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép.

7. Nguoi ding dau cac co quan, ban, nganh huyén chiu trach nhiém trudc
phap luat, trudc UBND huyén, Chu tich UBND huyén vé cung cﬁp théng tin, dir
liéu, theo quy dinh; dong thoi 9hiu trach nhiém tra 101, giéi quyét cac kién nghi,
khi€u nai cia co quan, don vi vé thong tin, dir li¢u cung cap.

Chuong I1
NQI DUNG VA CACH THUC THU'C HIEN PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 5. Noi dung phin anh, kién nghi
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Phan anh cac thong tin vé trat tu d6 thi: Lan chiém long 1é duong, vi pham
quang céo, tu tap budn ban, xay dung khong phép, xa rac, nudc thai va cac van dé
khac.

Piéu 6. Cach thirc phan anh, kién nghi

Nguoi dan, t6 chirc doanh nghiép gui thong tin phan anh, kién nghi bang Ung
dung (App) Binh Phwéc Today trén thiét b1 di dong.

Diéu 7. Yéu cAu ddi v6i phan anh, kién nghj

1. Str dung ngdn ngit tiéng Viét.

2. Thé hién rd nodi dung phan anh, kién nghi quy dinh tai Piéu 5, Quy ché
nay.

3. Co dﬁy da thong tin vé tén, ’dia chi lién hé, sb dién thoai cia c4 nhan, to
churc, doanh nghi€p guri phan anh, kién nghi.

4. C4 nhan, to ch}'rc, doanh nghiép c6 ndi dung phan anh, kién nghi phai chju
trach nhi¢ém toan bd v€ tinh trung thuc, chinh xéac ctia cac thong tin phan anh, kién
nghi.

CHUONG III
CHUC NANG, NHIEM VU
CUA TRUNG TAM PIEU HANH THONG MINH HUYEN

Piéu 8. Chirc niing

Trung tam 10C huyén thyc hién chi dao, diéu hanh ciia Van phong HDND va
UBND huyén ve chirc ndng quan ly, khai thac, van hanh va thu thap, xt ly thong
tin phuc vu su 1anh dao, chi dao, diéu hanh, quan ly Nha nudc caa UBND huyén.

Picu 9. Nhiém vu

1. Trién khai thuc hién van hanh Trung tdm 10C huyén theo quy dinh.

2. Xay dung Quy ché, quan Iy khai thac Trung tam 10C huyén.

3. Chiu trach nhiém trong viéc dam bao két ndi, cap nhat dit lidu thuong
xuyén, dinh ky, lién tuc, chinh xac phuc vu van hanh Trung tam 10C huyén; phan
tich, cung cap thong tin va tham muu lanh dao huyén khai thac hiéu qua théng tin
trén Trung tdm 10C huyén.

4. Két ndi, lién théng chia sé dir liéu can thiét caa Trung tam 10C huyén voi
IOC tinh.

5. Quan ly tai san, thiét bj dugc giao tai Trung tam 10C huyén theo quy dinh.

6. Tong hop, bao cao dinh ky (thang, quy) tinh hinh hoat dong, van hanh
Trung tam 10C gui ve Vin phong HDND va UBND huyén tong hop, bao cao
UBND huyén; thuc hién bao cao chuyén de, dot xuat (néu co).

7. La dau méi tong hop cac ndi dung xt Iy gom: Dich vu cong, phan anh hign
truong, Y te, gido duc...bao cao kip thoi, day du, kip thoi cho 1anh dao huyén.

8. T6 chuc truyén thong toan dién cac noi dung, két qua lién quan dén Trung
tam 10C.
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9. Chu dong nghién ctru, kip thoi bao cdo Van phong HDND va UBND huyén
de xuat UBND huyén xem xet, chi dao nham trién khai cé hiéu qua mo hinh Trung
tam 10C.

Piéu 10. Co cau nhan su tai Trung tam 10C

1. Van phong HDND va UBND huyén: 03 nhan sy (01 1anh dao phu trach
quan ly 10C huyén; 01 chuyén vién, 01 nhan vién phu trach cong nghé thong tin).

2. Cong an huyén: 02 nhan su (truc hé thng Camera va phéi hop véi Trung
tam 10C huyén).

3. Cac don vi khéc lién quan: Khéng 1am viéc truc tiép tai I0C huyén, dugc
phan coéng thuc hién nhiém vu chuyén mon dé cap nhat thong tin vé Trung tam
IOC huyén (khi can thiét).

Chwong 1V
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
Piéu 11. Co quan c6 tham quyen tiép nhan phan anh, kién nghi
1. Cac phong, ban chuyén moén, don vi lién quan va UBND xa, thi tran co
tham quyén ti€p nhan phan anh, ki€én nghi cia cd nhan, t6 chuc, doanh nghi¢p
thudc pham vi xtr 1y cua don vi minh.

2. Van phong HDND va UBND huyén lam dau mdi gitp UBND huyén tiép
nhan cac phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chirc, doanh nghi€p vé trat tu do thi
doi voi cac truong hop: HE thong khong phan biét duoc tén xa, thi tran cua dia
diém xday ra vi pham, xay ra 161 k¥ thuat; dong thoi, chuyén xur 1y va theo doi két
qua xur 1y cac phan anh, kién nghi néu trén.

Pi¢u 12. Tiép nhén, phan anh, kién nghi

Hang ngay cac co quan, don vi va UBND xa, thi tran thyuc hién viéc tiép nhan

phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chtic, doanh nghiép theo Piéu 6, Quy ché nay
dé xir Iy theo quy dinh cta phép luét.

biéu 13. Xir ly phan anh, kién nghi

Céc co quan, don vi lién quan va UBND x4, thi tran truc tiép xur ly, tra 161 va
cong khai két qua xir 1y cham nhat trong thoi han 03 ngay lam viéc dé ca nhan, to
chtic biét (Quy trinh chi tiét xem Phu luc 1).

Piéu 14. Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi

Ngay sau khi xtr Iy xong, co quan c6 thim quyén xir Iy c6 trach nhiém cép
nhat va cong khai két qua xtr 1y trén HE thong quan 1y phan anh va tuong tac tryc
tuyén dé tra 161 cho ¢4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép biét.

Chwong V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 15. Trach nhiém ciia Vin phong HPND va UBND huyén
1. Chiu trach nhiém t6 chtc quan tri, van hanh Trung tam 10C huyén.
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2. Théng nhat véi cac phong, don vi truc thuoc UBND huyén, UBND x4, thi
tran té chirc quan ly phan quyén chia sé dit liéu, két ndi vé Trung tam 10C huyén.

3. Phéi hop két ndi, chia sé lién théng hé thong Trung tam 10C huyén véi 10C
tinh.

4. Pam bao an toan thong tin hé thong dudng truyén, di liéu caa Trung tam
IOC huyén.

5. Hang nam, xay dung ké hoach, dy to4n ngudn kinh phi dé trién khai quan
ly, van hanh Trung tm 10C huyén va quy trinh phdi hop, xt ly thong tin phuc vu
viéc hoat dong cua Trung tam IOC huyén.

6. Chiu trach nhiém vé tinh xac thuc truéc UBND huyén ddi véi cac thong tin
chuyén cho cac co quan, don vi theo linh vuc xt ly. Tong hop bao cao dinh ky
hang thang, quy, 06 thang, nam vé tinh hinh hoat dong cua Trung tam 10C huyén
cho UBND huyén va So Thong tin va Truyén théng, UBND tinh; thuc hién bao
céo chuyén dé, dot xuat (néu co).

7. Bon dbc, giam sat cac don vi trong qué trinh t6 chuc thyc hién.

Pi¢u 16. Trach nhiém ciia Phong Vin héa va Théong tin

Chu tri, ph01 hop voi cac co quan thong tan bao chi trong huyén tang cuong
tuyén truyén ddi véi cong tac tiép nhéan, xtr 1y kién nghi, vudng mic ciia ca nhan,
t6 chirc, doanh nghiép trén dia ban huyén. Thuong xuyén c6 tin bai, thoi lugng
phat séng phu hop dé thong tin, tuyén truyén hé thong quan ly phan anh va tuong
tac truc tuyén t6i ngudi dan, cong dong doanh nghiép biét, sir dung.

Phoi hop véi Huyén doan, UBND x4, thi tran tuyén truyén, huéng dan ngudi
dan st dung tng dung ti€p nhén phan anh cia ngudi dan.

Piéu 17. Trach nhiém ciia cac co quan, ban nganh huyén, UBND cac x4, thi tran

1. T6 chic trién khai thuc hién Quy ché nay.

2. Chiu trach nhiém cap nhat, chia sé dir liéu mac dinh va chia sé di liéu theo
yéu cau dic thu, dam bao tinh chinh xé4c cua théng tin, di liéu thudc don vi quan
ly.

3. Khi tiép nhan théng tin tr Trung tdm 10C huyén trong pham vi xi ly cua
don vi minh, nhanh chéng tién hanh xir Iy thong tin va thdng bao tinh trang xu ly
vé Trung tam 10C huyén.

4. Thuong xuyén tong hop, trao d6i vai Trung thm 10C huyén cac thong tin,
kip thoi khic phuc nhitng ton tai, vuéng mac trong qua trinh giai quyét cac nhiém
vu duogc giao theo quy dinh.

5. Cu can bo, cdng chirc, vién chirc phu trach cap nhat sé liéu vé Trung tam
IOC va tham gia cac 16p tap huan nghiép vu vé giai phap 10C huyén.

6. Phéi hop trong viéc to chuc khao sat danh gia su hai long cua to chuc, ¢
nhan vé xt Iy y kién gop v, phan anh, kién nghi...
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7. Tang cudong day manh viéc ang dung cdng nghé thdng tin trong cong tac
lanh dao, chi dao diéu hanh.

8. Phdi hop vai Trung tdm 10C huyén trong viéc chi dao thuc hién nhiém vu
cua Trung tdm 10C huyén, dé xuat cac giai phap nang cao chat lugng, hiéu qua
hoat dong cua Trung tdm 10C huyén, thuc hién viéc giai quyét cac nhiém vu dugc
giao theo quy dinh.

9. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 vuéng mic kho khan, c6 trach
nhiém bao cdo UBND huyén (qua Van phong HDND va UBND).

Piéu 18. Trach nhiém cia don vi phoi hep quan ly, van hanh Trung tam
10C

Cha dong phdi hop voi Vian phong HDND va UBND huyén trong viéc quan
ly, van hanh Trung tdm 10C huyén dam bao hoat dong hiéu qua.

biéu 19. Trach nhiém cia can bd, cong chirc, vién chirc, chién si trong cac
co’ quan, don vi tham gia van hanh va xi ly thong tin

1. Chap hanh nghiém cac quy dinh van hanh Trung tdm 10C huyén, quy trinh
Xt ly thong tin.

2. Khi tiép nhan théng tin phai xac minh tinh xac thuc; déng thoi, xin y kién lanh
dao phu trach Trung tdm 10C huyén nhanh chéng chuyén théng tin xt 1y dén lanh
dao co quan dé kip thoi xu Iy; chiu trach nhiém thdng tin va tinh xac thuc théng tin
trude lanh dao phu trach Trung tam IOC huyén va lanh dao co quan, don vi quan ly
truc tiép.

Piéu 20. Khen thudng

Can b, céng chirc, vién chtrc, ngudi dung dau co quan, to chic duge giao
nhiém vy tiép nhan, xa 1y va tra 151 phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chuec,
doanh nghiép hoan thanh t6t nhiém vu theo Quy ché nay duoc khen thudng theo
quy dinh cua phép luat.

Diéu 21. Xir Iy vi pham

Can b9, cong chirc, vién chirc, nguoi dung dau co quan, to chie duge giao
nhiém vy tiép nhan, xu 1y cac phan anh, kién nghi cia c4 nhan, t6 chtic, doanh
nghiép néu vi pham hodc khong thuc hién day du trach nhiém theo quy dinh phap
luat vé tiép nhan, xur 1y phan 4nh, kién nghi va theo quy dinh tai Quy ché nay thi
tly theo tinh chét, mtrc do sé& bi xtr Iy theo quy dinh cua phap luat.

Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 22. Trach nhiém thi hanh

1. UBND huyén chu tri, chi dao cac co quan, don vi, UBND x4, thi tran t6
chtee trién khai thuc hién chirc ning, nhiém vu cua Trung tdm 10C huyén theo Quy
ché nay.

2. binh ky 06 thang, giao Van phong HDND va UBND t6 chuc hop cac co

quan, don vi lién quan dé trao ddi vé viéc quan ly, diéu hanh, thuc hién nhiém vy
cua Trung tdm 10C huyén va viéc giai quyét cac nhiém vu cua cac phong, don vi
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truc thuoc, UBND x4, thi tran; hang nam, t6 chuc kiém diém, danh gia két qua
thuc hién Quy ché va thong nhat chuong trinh, ké hoach hanh dong cho nam sau.

3. Thu trudng cac co quan, ban, nganh huyén; UBND céc x4, thi trin va cac co
quan, don vi c6 lién quan t6 chuc thuc hién ndi dung duoc phan cong tai Quy ché nay;
chiu trach nhiém trugc Chu tich UBND huyén trong viéc phéi hop hoat dong thuc
hién nhiém vu. Trong qué trinh to chic thuc hién néu c6 van dé phat sinh méi, khdng
phu hop hoic chua duge quy dinh 13, cac co quan, don vi phan &nh kip thoi vé Vin
phong HDND va UBND huyén dé tong hop, trinh UBND huyén xem xét, diéu chinh,
bd sung cho pht hop./.
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