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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PHUOC Poc lap - Ty do - Hanh phuc

S6: 449 /QP-UBND Binh Phutée, ngay A4 thang 9 ndm 2023
QUYET PINH

Phé duyét D¢ an “Xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh ciia cic co quan
chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh; Uy ban nhan din cac huyen,
thi xa, thanh ph6 va Uy ban nhan dan céc xi, phuong, thi tran”
giai doan 2023 - 2030 trén dia ban tinh Binh Phudc

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt Té chike chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Q&n cu Ludt sua c:?’cfi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Té chite Chinh phu va
Ludt To chire chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cu Quyét dinh 56 8 76/QD-BNV ngay 10/11/2022 cua B Noi vu
phé duyét De an “Xdc dinh Chi s6 cai cdch hanh chinh cua cac Bo co quan

ngang B, Uy ban nhén dan tinh, thanh phé truc thude Trung wong” giai doan /]
2022 - 2030; {( 4
Theo dé nghi ciia Gidm déc So Néi vu tai To trinh sé 1853/TTr-SNV ngay :
07/9/2023. \7
. N

QUYET DINH:

Piéu 1. Phé duyet kém theo Quyét dinh nay D& an “Xéc dinh Chi sb cai
cach hanh chinh cua cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan tinh (ké ca
Ban Quan Iy Khu kinh té); Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phé va Uy
ban nhan dan céc xa, phuong, thi trdn” giai doan 2023 - 2030 trén dia ban tinh
Binh Phudc.

Pidu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh sé 1967/QD-UBND ngay 28/7/2021 ciia Uy ban nhan déan tinh phé
duyét Pé an “Xac dinh Chi sd cai cach hanh chinh cia cac co quan chuyén mén
thudc Uy ban nhan dan tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé va
Uy ban nhan dan cac x4, phudng, thj trn trén dia ban tinh”.

Piéu 3. Thu trudng cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh, Trudng
ban Ban Quan ly Khu kinh té tinh; Chu tich Uy ban nhan déan cac huyén, thi xa,
thanh phd va Chu tich Uy ban nhan dén céc x&, phucmg, thi tran chiju trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. e

"‘&

Noi nhén: / Y CHU‘TICH Je

- TT Tinh uy;

- TT HDPND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;
- Nhu Piéu 3;

- LBVP, Phong: NC; ‘\‘
- Luu: VT, (T171QD).




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PHUOC Poc lap - Tu do - Hanh phiic

PE AN
Xac dinh Chi s6 cii cach hanh chinh ciia cic co quan chuyén mén thude
Uy ban nhin déan tinh; Uy ban nhén dén cac huyén, thi xi, thanh pho
va Uy ban nhan dan cac xa, phwdng, thi trin giai doan 2023 -2030
trén dia ban tinh Binh Phwéc
(Phé duyét kém theo Quyét dinh 64494 /QD-UBND
ngayd4/9 /2023 cia Uy ban nhdn dan tinh)

Can ¢ Quyét dinh s6 876/QD-BNV ngay 10/11/2022 cua Bo Noi vu
phé duyét P& 4n “Xéc dinh Chi sb cai cach hanh chinh cta céc bd, co quan
ngang bd, Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thude Trung wong” giai doan
2022 -2030;

Uy ban nhéan dén tinh Binh Phuéc phé duyét Dé an “Xac dinh Chi sb cai
cach hanh chinh cta cic co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dén tinh
(UBND); Uy ban nhan dan céac huyén, thj x4, thanh phd va Uy ban nhan dan cac
xa, phuong, thi trAn” giai doan 2023 - 2030 trén dia ban tinh, vdi cac ndi dung
cu thé sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU, PHAM VI VA POI TUQNG
1. Muc tiéu

a) Theo di, danh gid mot cach thuc chat, khach quan va cong bang két
qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh hang niam cta cac co quan chuyén
mén thudc Uy ban nhéan déan tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi x3, thanh phd
va Uy ban nhan dén céc xa, phudng, thi tran (goi it la cdc co quan, don vi, dia
phuwong) trén dia ban tinh.

b) So sanh, xép hang két qua cai cach hanh chinh hang nim cua céc co
quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh; Uy ban nhan dan céc huyén, thi
x4, thanh phd va Uy ban nhan dan céc x3, phuong, thi trin. Thong qua dé, cac
co quan, don vi, dia phuong nhin nhén rd nhing két qua dat dugc, cling nhu
nhing ton tai, han ché dé c6 giai phép cai thién, ning chit luong, hiéu qua cai
cach hanh chinh.

A A
2. Yéu cau

a) Chi s6 cai cach hanh chinh bam sat noi dung Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 ctia Chinh phu va cac Ké hoach
cai cach hanh chinh nha nudc hang nam, giai doan cua tinh. BJ ti€u chi xéc dinh
Chi s cai cach hanh chinh ciia céc co quan chuyén mén thuge Uy ban nhan déan
tinh; Uy ban nhén dén céc huyén, thi x&, thanh phd va Uy ban nhan dén céc x4,
phuong, thi tran theo ddc diém, tinh chét quan 1y nha nudc cia céc co quan, don
vi, dia phuong.
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b) Viéc xéac dinh Chi so cai cach hanh chinh hang ndm phai dam bao tinh
kha thi, phit hop véi dac diém, didu kién thuc té cta cac co quan, don vi, dia
phuong. Cong tac danh gid phai thuc chat, khach quan, cong bang.

¢) Hinh thanh dugc hé thong theo doi, danh gia dong bd, thdng nhét, timg
budc 6n dinh trong hé théng co quan hanh chinh Nha nuée. Ung dung manh mé
cong nghé thong tin, cong nghé s6 dé nang cao tinh cong khai, minh bach va
khach quan trong cong tac theo ddi, danh gia hang nam.

3. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung
a) Pham vi diéu chinh

Céng tac theo d&i, danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh hang
nam cia cac co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dén tinh; Uy ban nhéan dan
cac huyén, thi xa, thanh phb va Uy ban nhin dan cac x4, phudng, thi trin giai
doan 2023 - 2030 trén dia ban tinh.

b) Pbi tuong ap dung

- 20 co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dén tinh (k¢ ca Ban Quan Iy
Khu kinh té).

- 11 Uy ban nhén dén céc huyén, thj x4, thanh phé.
- 111 Uy ban nhan dan céc xa, phudng, thi tran.
I1. NOI DUNG CHI SO CAI CACH HANH CHINH

1. Chi s6 cai cach hanh chinh cia cic co quan chuyén mén thude Uy
ban nhan dan tinh

a) Bo tiéu chi xéc dinh Chi s cai cach hanh chinh

B tiéu chi xac dinh Chi sO cai cach hanh chinh cta cac co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan dan tinh dugc cau tric thanh 08 linh vue, 39 tiéu chi va
87 tiéu chi thanh phan, cu thé:

- Céng téc chi dao didu hanh cai cach hanh chinh: 07 tiéu chi va 10 tiéu
chi thanh phan.

- Cai cach thé ché: 06 tiéu chi va 11 tiéu chi thanh phan.

- Cai c4ch thu tuc hanh chinh: 06 tiéu chi va 17 tiéu chi thanh phan.

- Cai cach t6 chirc bd méy hanh chinh: 05 tiéu chi va 10 tiéu chi thanh

phan.

- Cai cach ché d6 cong vu: 07 tiéu chi va 13 tiéu chi thanh phan.

- Cai céch tai chinh cong: 03 tiéu chi va 13 tiéu chi thanh phan.

- Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb: 03 tiéu chi
va 13 tiéu chi thanh phan.

- Khao sét sy hai long ctia nguoi dan, t6 chic trong giai quyét TTHC: 02
tiéu chi.
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B¢ tiéu chi xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh céc co quan chuyén moén
thugc Uy ban nhan dén tinh dugc quy dinh cu thé tai Bang 1 (kém theo Quyét
dinh).

b) Thang diém dénh gi4

Thang diém dénh gié 1a 100 diém. Trong d6, diém danh gid qua diéu tra
x4 hoi hoc 1a 23.75 diém.

Thang diém dénh gia duoc xac dinh cu thé dbi véi tung ti€u chi, tiéu chi
thanh phan tai Bang 1.

c¢) Phuong phép danh gia
- Ty danh gia

+ Céc co quan chuyén mon thude Uy ban nhén dén tinh tu theo dai, danh
gid va cho diém két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cta co quan
minh theo céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan duoc quy dinh trong B$ Chi s cai
cach hanh chinh cta céc co quan chuyén mén thuge Uy ban nhan dan tinh va
huéng din ctia S& Noi vu. Piém cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhén
dan tinh ty danh gia dugc thé hién tai cot “Diém tu danh gia” cua Bang 1.

+ Piém tu danh gia cua céc co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dan
tir'1h dpqc Hc}i dg"mg thdm dinh thdm dinh, xem xét, cong nhan hoac di€u chinh
néu can thiét. Két qua diém do Hoi dong tham dinh quyét dinh dugc thé hién tai
cot “Diém tham dinh” cua Bang 1.

- Panh gi4 théng qua diéu tra x4 hdi hoc

+ S0 tiéu chi danh gid qua diéu tra xa hoi hoc 1a 26 tiéu chi dugc thé hién
tai cgt “Ghi chu” ctia Bang 1. Viéc diéu tra xa hdi hoc dugc tién hanh dé lay y kién
danh gia ctia cic nhém ddi tuwong khac nhau va duoc thuc hién truc tuyén, do S
Noi vu nghién ctru xay dung.

+ Bo cau hoi diéu tra xa hdi hoc duoc xdy dung voi sb luong, ndi dung_.
cau hoi tuong Ung vai cac tiéu chi cua Chi so cai cach hanh chinh cta cac co*
quan chuyén mén thudc Uy ban nhéan dén tinh. |

+ Diém danh gia qua diéu tra x4 hdi hoc dugc thé hién tai cot “Diéu fra
XHH” ctia Bang 1. ey

d) Tinh toan, x4c dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cua céc co quan chuyen
mén thudc Uy ban nhén dan tinh
- Tong hop diém dénh gié qua diéu tra xa hoi hoc va diém tham dinh dénh
gia dugc theé hién tai cot “Tong diém”.
- Chi s6 céi cach hanh chinh dugc xéc dinh bang ty 18 phan tram (%) gitra
tong diém dat duoc va tong diém t6i da (100 diém).

- Céc chi sb thanh phén theo linh vuc, tiéu chi, dugc x4c dinh bing ty 1é
phan tram (%) gilra diém dat duoc va diém t6i da cua tirng linh vuec, ti€u chi.

d) Xép hang Chi sb cai cach hanh chinh cua cdc co quan chuyén mén
thudc Uy ban nhan dan tinh
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7 Két qua Chi sb cai cach hanh chinh cta cc co quan chuyén mén thugc
Uy ban nhan dén tinh duge xép hang theo thir ty tir cao xudng thap va do Uy
ban nhén dan tinh xép hang.

2. Chi s cai cach hanh chinh cia Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4,
thanh phd

a) Bo tiéu chi xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh

B9 tiéu chi xéc dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cta Uy ban nhan dan céc
huyén, thi xd, thanh pho6 dugc cau truc thanh 08 linh vuc, 41 tiéu chi va 91 tiéu
chi thanh phan, cu thé:

- Cc")ng tac chi dao diéu hanh cai cdch hanh chinh: 09 tiéu chi va 09 tiéu
chi thanh phan.

- Cai cach thé ché: 05 tiéu chi va 10 tiéu chi thanh phan.

- Cai cach thii tuc hanh chinh: 05 tiéu chi va 16 tiéu chi thanh phan.

- Cai cach t6 chirc by may hanh chinh: 04 tiéu chi va 11 tiéu chi thanh
phan.
- Cai cach ché do cong vu, cong churc: 08 tiéu chi va 14 tiéu chi thanh

phan.

- Cai c4ch tai chinh cong: 03 tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phan.

- Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé: 03 tiéu chi
va 14 tiéu chi thanh phan.

- Tac ddng clia cai cdch hanh chinh dén ngudi dén, t6 chirc va phat trién
kinh té - xa hoi: 04 tiéu chi, 03 tiéu chi thanh phan.

B9 tiéu chi xéc dinh Chi s0 cai cach hanh chinh ciia Uy ban nhén dén céc
huyén, thi xa, thanh pho dugc quy dinh cu thé tai Bang 2 (kém theo Quyét dinh).

b) Thang diém dénh gia

- Thang diém dénh gi4 1a 100 diém. Trong d¢, diém d4nh gid qua diu tra
x4 hoi hoc 1a 19.5 diém.

- Thang diém dénh gia duoc x4c dinh cu thé déi véi timg tiéu chi, tiéu chi
thanh phéan tai Bang 2.

c¢) Phuong phéap danh gia

- Tu dénh gia

+ Uy’ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd tu theo d&i, danh gia va
cho diém két qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua dia phuong theo
cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan duge quy dinh trong Bo Chi s6 cai cach hanh
chinh cua Uy ban nhén dén cdc huyén, thi x4, thanh pho va hudng dan cua So
Noi Vu.aDiém cua Uy bgn nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phd tu danh gia
duoc thé hién tai cft “Piém ty danh gia” cua Bang 2.

+ Piém tu danh gia cia Uy ban nhan dan céc huyén, thi x4, thanh phd
dugc Hoi dong tham dinh tham dinh, xem xét, cong nhén hodc diéu chinh néu
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can thiét. Két qua diém do Hoi dong tham dinh quyét dinh dugc thé hién tai cot
“Piém tham dinh” cua Bang 2.

- Panh gi4 thong qua diéu tra xa hdi hoc

+ 86 tiéu chi danh gia qua diéu tra xa hoi hoc 1a 21 tiéu chi, duoc thé hién
tai cOt “Ghi chu” cua Béng 2. Viéc di€u tra xa hoi hoc dugc tién hanh dé lay y kién
danh gia cua cac nhom doéi tugng khac nhau va dugc thuc hién truc tuyén, do S¢
Noi vu nghién clru xay dung.

+ Bo cau hoi diéu tra xa hoi hoc duoc xay dung véi sé luong, ndi dung
cau hoi tuong ung voi cac tiéu chi cia Chi so0 cai cach hanh chinh Uy ban nhan
dan céc huyén, thi xa, thanh pho.

+ Piém dénh gia qua diéu tra x4 hdi hoc duoc thé hién tai cot “Diém diéu
tra XHH” cua Bang 2.

d) Tinh toén, x4c dinh Chi s6 cai cach hanh chinh ctia Uy ban nhén déan
cac huyén, thi x&, thanh pho

- Tong hop diém danh gié qua diéu tra xa hoi hoc va diém Héi dong thim
dinh danh gia dugc thé hién tai cot “Tong diem”.

- Chi s céi céch hanh chinh dugc xéc dinh bang ty 1& phan tram (%) giita
tong diém dat dugc va tong diém toi da (100 diém).
- Céc chi s6 thanh phan theo Iinh vuyc, tiéu chi, duoc xdc dinh bing ty 1¢
phan tram (%) gitra diém dat dugc va diém toi da cua ting linh vue, tiéu chi.

d) Xép hang Chi s6 cai cach hanh chinh ctia Uy ban nhan dén cac huyén,
thi x4, thanh pho

Két qua Chi sb cai cach hanh chinh ctia 11 huyén, thi xa, thanh phd duoc
xép hang theo thir tu tir cao xuong thap va do Uy ban nhan dan tinh xép hang.

3. Chi s6 cai cach hanh chinh ciia Uy ban nhin din cac xa, phuong,
thi trin

a) B¢ tiéu chi xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh

Bo tiéu chi xé4c dinh Chi sd cai cach hanh chinh cta Uy ban nhan dan céc
xd, phuong, thi tran dugc cau tric thanh 08 linh vyc, 31 tiéu chi va 55 tiéu chi
thanh phan, cu thé:

- Cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh: 06 tiéu chi va 07 tiéu
chi thanh phan.

- Cai céch thé ché: 03 tiéu chi va 04 tiéu chi thanh phan.

- Cai cach thu tuc hanh chinh: 05 tiéu chi va 17 tiéu chi thanh phé”m.

- Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh: 03 tiéu chi va 05 tiéu chi thanh
phan.

- Cai cach ché do cong vu, cong chirc: 04 tidu chi va 08 tiéu chi thanh
phan.

- Cai cach tai chinh céng: 04 tiéu chi va 03 tidu chi thanh phan.
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- Hién dai hoa hanh chinh: 02 tiéu chi va 11 tiéu chi thanh phén.
- Khao sat sy hai long ciia ngudi dan, tb chirc trong giai quyét TTHC: 04
tiéu chi.
B9 tiéu chi xé4c dinh Chi s cai cdch hanh chinh cép xa dugc quy dinh cy
thé tai Bang 3 (kem theo Quyét dinh).

b) Thang diém danh gi4

Thang diém danh gia 1a 100 diém, dugc xéc dinh cu thé doi véi timg tiéu
chi, tiéu chi thanh phan tai Bang 3.

c¢) Phuong phép danh gia

- Uy ban nhan dén céc xd, phuong, thi trdn tu theo doi, danh gia va cho
diém két qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua dia phuong theo céc
tiéu chi, tiéu chi thanh phan dwoc quy dinh trong Bo Chi s6 cai cach hanh chinh
ctia Uy ban nhan déan céc xa, phuong, thi tran va hudng dan ctia UBND cép
huyén. Piém Uy ban nhan dén cac x4, phuong, thi tran tu dénh gia dugc thé hién
tai cot “Piém tu dénh giad” ciia Bang 3.

- Piém tu dénh gia cua Uy ban nhén dén cac xd, phuong, thi tran duoc
Hoi dong thdm dinh thdm dinh (do Uy ban nhén dén cdp huyén thanh ldp) xem
xét, cong nhén hodc diéu chinh néu can thiét. Két qua diém do Hoi dong tham
dinh quyét dinh duoc thé hién tai cot “Diém thim dinh” cta Bang 3.

d) Tinh toan, xac dinh Chi s6 céi cdch hanh chinh ciia Uy ban nhén dan
cac x4, phuong, thi tran
- Diém dat duoc 1a diém do Héi dong tham dinh quyét dinh dugc thé hién
tai cot “Piém thdm dinh”.
- Chi s cai cach hanh chinh duoc xé4c dinh béng ty 1¢ phan trdm (%) gitta
tong diém dat dugc va tong diém toi da (100 diém).
- Céc chi sb thanh phan theo linh vyc, tiéu chi, dugc xéc dinh bang ty 1¢
phan tram (%) gitra diém dat dugc va diém toi da cua tung linh vuec, tiéu chi.
d) Xép hang Chi sb cai cach hanh chinh ctia Uy ban nhan dan cac x,
phuong, thi tran
Két qua Chi sb cai cach hanh chinh cta cac xa, phuong, thi tran duogc xép

hang theo thu tyr tir cao xudng thap theo timg don vi hanh chinh cép huyén va do
Uy ban nhan dan céc huyén, thi x4, thanh phé xép hang.

III. KINH PHI THU'C HIEN
1. Kinh phi trién khai xéac dinh Chi s cai cach hanh chinh dugc dam bao
bang ngan sach nha nudc va cac nguon tai trg hgp phép khac (néu co).

2. Viéc 1ap du toan, quan 1y, sir dung va quyét toan kinh phi cho trién khai
xéac dinh Chi so0 cai cach hanh chinh hang nam thyc hién theo quy dinh cua Luat
Ngén sach nha nudce, cac van ban hudng dan Luat.



IV. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Noi vu

a) La co quan chu tri trién khai thuc hién Dé an. Hang nam, tham muu Uy
ban nhan dan tinh ban hanh va td chirc trién khai ké hoach xac dinh Chi s cai
cach hanh chinh cua co quan, don vi, dia phuong. Chu tri, phéi hop véi céac co
quan, don vi, dia phuong xdc dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cta cac co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh va Uy ban nhén déan cac huyén, thi x4,
thanh phb. Tham muu thanh 1ap Héi dong Tham dinh céc Chi s6 cai cach hanh
chinh va huéng dan céc co quan, don vi, dia phuong tu danh gia chim diém Chi
s6 cai cach hanh chinh hang nam.

b) Phdi hop t6 chirc tap huén, bdi dudng cho dbi ngii cong chirc thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh cac cép vé cong tac theo dbi, danh gid va xac dinh
Chi s6 cai cach hanh chinh.

¢) Nghién curu, xdc dinh d6i tugng didu tra xa hoi hoc va xay dung bo cau
hoi diéu tra xa hoi hoc phi hop véi timg nhom dbi tugng; xac dinh quy mé mau
diéu tra xa hoi hoc; xac dinh phuong thirc t6 chirc diéu tra xa hoi hoc phu hgp
véi diéu kién thuc té. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, to chuc lién quan trién
khai thuc hién diéu tra x4 hdi hoc phuc vu xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh
hang nim clia cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dén tinh, Uy ban
nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd.

d) Hang nam, tham muu Uy ban nhén dan tinh t6 chirc Hoi nghi cong bd
Chi s6 cai cach hanh chinh. Pong thoi, d& xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh
xem xét, khen thuéng ddi vdi céc co quan, don vi, dia phuong cé Chi sb cai
cach hanh chinh cao.

d) Hang nim, huéng din Uy ban nhan dén cic huyén, thi x&, thanh phd
trién khai xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cua Uy ban nhéan dén cap xa.

e) Hang nam, phdi hop véi Sé Thong tin va Truyén théng cap nhat Bo Chi
sO cai cach hanh chinh céc co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan tinh; Uy
ban nhén dan cac huyén, thi xa, thanh phé va UBND cac xa, phuong, thi trdn
trén phan mém theo déi, d4nh gia x4c dinh Chi sb cai cach hanh chinh céc cép

http://cche.binhphuoc.gov.vn/ va mé dot danh gid trén phan mém theo quy dinh. '

g) Hang nam, chu tri phéi hop voi S& Tai chinh 14p du toan kinh phi triér
khai xéq dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cua co quan chuyén moén thugc UBND
tinh va Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho.

h) Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong ra soat ndi dung
Chi s cai cach hanh chinh dé stra ddi, bd sung cho phti hop véi didu kién thuc
té clia tinh. Nghién ctru diy manh tmg dung cong ngh¢ thong tin, truyen thong
trong theo doi, danh gia. Hoan thién phan mém danh gid, chim diém Chi s6 cai
cach hanh chinh céc cap.

2. Céc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, Uy ban
nhin dan cac huyén, thi xi, thanh phd



8

a) Nang cao trach nhiém va hidu qua chi dao diéu hanh cai cach hanh
chinh. Chi dao viéc thyc hién cong tac theo ddi, danh gid cai cach hanh chinh
thuong xuyén, lién tuc.

b) Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd blen vé muc tiéu, ndi dung, két
qua Chi s6 cai cach hanh chinh hang ndm dudi nhiéu hinh thitrc khéc nhau, nhu:
Hoi nghi, hoi thao, tuyén truyén trén cic phuong tién thong tin dai ching...
nhim nang cao tinh than trach nhiém cta can b9, cong chirc, vién churc trong
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

¢) Hang nam, téng hop s6 liéu, xay dung bao cdo tu danh gia, chdm diém
xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh va nhap két qua day du trén phan mém theo
déi, danh gia xdc dinh Chi s6 cai cach hanh chinh céc cip
http://cche.binhphuoc.gov.vn/ theo quy dinh. Pong thoi, phdi hop trong viée to
chitc diéu tra xa hoi hoc dé xac dinh Chi sb cai cch hanh chinh.

d) Vin phong Uy ban nhan dan tinh va cac S&: Tai chinh, Tu phap, Thong
tin va Truyén thong, K& hoach va Pau tu, Khoa hoc va Coéng nghé phdi hop véi
S& Noi vu trong viée theo ddi, danh gia cai cach hanh chinh dbi véi timg linh
vuc cai cach theo phan cong ctia Uy ban nhén dan tinh.

d) S& Théng tin va Truyén thong: Hang nam, phdi hop voi S& Noi vu cap
nhat B Chi sb cai cach hanh chinh céc co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan
dan tinh; Uy ban nhan din cac huyén, thi x4, thanh phd va UBND céc x4,
phuong, thi tran trén phan mém theo d&i, danh gi4 x4c dinh Chi s6 cai cach hanh
chinh cac cdp http://cche.binhphuoc.gov.vn/ va mé dot danh gia trén phan mém
theo quy dinh.

e) Van phong Uy ban nhan dan tinh: Phdi hop véi S& Noi vu tham muru
Uy ban nhan dén tinh, Chu tich Uy ban nhan dén tinh trong cong téc chi dao
trién khai xac dinh Chi s6 cai cdch hanh chinh hang nam.

g) Uy ban nhan dan céc huyén, thi xa, thanh phé: Tién hanh xé4c dinh Chi
s6 cai cach cta Uy ban nhan dan cép x4 trén dia ban quan 1y theo Ké hoach cta
Uy ban nhén tinh va huéng dan ctia S& Ndi vu hang nam.

3. Uy ban nhan dan cic xa, phwong, thi tran

Hang nam, tong hop sé liéu, xdy dung béo cdo ty dénh gid, cham diém
xac dinh Chi s cai cach hanh chinh cua dia phuong va nhip phan mém theo
doi, danh gia xac dinh Chi sé6 cai cach hanh chinh céc cép
http://cche.binhphuoc.gov.vn/ theo huéng dan cta Uy ban nhan dén cép huyén
va S& No6i vu./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PHUOC Poc lap — Tw do — Hanh phiic

BANG 1
BO CHI SO CAI CACH HANH CHINH CUA
CAC CO QUAN CHUYEN MON THUQC UBND TINH
(Phé duyét kém theo Quyét dinh s6: 449 /QD-UBND ngdy4%/3 /2023 ctia UBND tinh)

Piém danh gia thue té

5 Diém Ton . £ .o
STT Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t5i da | Tw ddnh Tham Piém diéxﬁ Chi sd Ghi chu
gid dinh | DPTXHH
1 |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC 16,5
1.1 |Ké hoach CCHC nim 2
1.1.1 |Ban hanh ké hoach CCHC nam 1

Ban hanh dung thoi gian quy dinh: 0.5

Ké hoach xdc dinh ddy du cac nhiém vu CCHC trén cdc linh vuc
theo yéu cau ciia UBND tinh: 0.5

Murc do thuc hién ké hoach CCHC 1

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém toi da . Trong do:
a la tong s6 nhiém vu dé ra theo ké hoach.

b la 56 nhiém vu da hoan thanh.

Néu ty 16 b/a <0.8 thi diém danh gid la 0

1.2

Thue hién ché d§ bio cio CCHC 2

Thuee hién dd‘y dii vé s6 lwong, noi dung, biéu mdau va thoi han béo
cdo cai cdach hanh chinh dinh ky theo quy dinh: 1.00 (Méi bdo cdo
khéng dam bao vé noi dung, thoi gian: Trie 0.25 diém)

Thue hién ddy dii cac yéu cau vé s6 lugng, néi dung, thoi han bdo
cdo chuyén dé cai cach hanh chinh theo quy dinh: 1.00 (M6i bdo
cao khong dam bao vé néi dung, thoi gian: Trir 0.25 diém)

1.3

Kiém tra cong tic CCHC, ky luit, ky cwong hanh chinh 1,5
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STT

Linh Vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
toi da

Piém danh gia thuc té

Tw dinh
gid

Tham
dinh

Diém
DPTXHH

Téng
diém

Chi sb

Ghi cha

Tién hanh Kiém tra céng tac CCHC, ky lugt ky cueong hanh chinh
theo Ké hoach: 0,5

0,5

X ly van dé phat hién sau kiém tra

Tinh diém theo cong thirc: b/a*diém t6i da. Trong do:
a la tong s6 van dé phai xir Iy.

b la 56 véin d@é da hoan thanh viéc xit 1y.

Truong hop a = 0 thi dat diém 6i da.

1.4

Cong tac tuyén truyén CCHC

Thiee hién tuyén truyén CCHC tai cde cugc hop, trén trang dién tir
cua co quan: 0.5

Thiee hién tuyén truyén CCHC thong qua cdc kénh, nhu: Bdo chi
hodic Phat thanh - Truyén hinh va trén trang cai cich hanh chinh
tinh: 0.5

1.5

DPo6i méi, sing tao trong trién khai nhiém vu CCHC

1.5.1

Gan két qua thuc hién CCHC vai cong tac thi dua, khen thuong

C6 trién khai thuc hién: 0.5

Két qua trién khai thiee hién: 0.5

1.5.2

C6 giai phap, sang kién trong trién khai cong tic CCHC

C6 giai phap, sang kién cai cdach hanh chinh dwege UBND tinh cong
nhdn: 1

C6 gidi phdp, sang kién cai cdach hanh chinh dwoc cdp co so cong
nhdan: 0.5

C6 trién khai mé hinh cai cach hanh chinh méi trong ndm (mé hinh
khong trung voi cac sang kién dwgc cap tham quyén céng nhdn):
0.5

1.53

Tham gia cac Hai thi vé cai cach hanh chinh do co quan c6 thim
quyén cap tinh t6 chic (néu co)

C6 tham day di cdc HYi thi vé cai cach hanh chinh: 1

Khong tham gia day dit cac Hpi thi vé cai cich hanh chinh: 0

1.6

Két qua thue hién nhiém vu duogc giao

1.6.1

Két qua thuc hién nhiém vu theo chuong trinh ding ky dau nim véi
UBND tinh

1,5




.2 i dan h‘g&q thure té 2
3 B P . RN T - . -
STT Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin & an | T ddnh | Thim [ piem Ghn | Chis Ghi chi
gid dinh | DTXHH
Hoan thanh tir 80% dén duwdéi 100% sé nhiém vu dugc giao thi diém
danh gia duoc tinh theo céng thirc (ty I¢ % hoan thanh x 1.5)/100%
Hoan thanh duci 80% nhiém vu duoc giao: 0
1.6.2 |[Két qua thuc hién nhiém vu UBND tinh, Cha tich UBND tinh giao 1,5
Hoan thanh tir 80% dén duci 100% s6 nhiém vu dicoc giao thi diém
danh gia duoc tinh theo céng thirc (ty 1é % hoan thanh x 1.5)/100%
Hoan thanh duci 80% nhiém vu dugc giao: 0
1 6.3 [Mtre dd hoan thanh cac chuong trinh/ké hoach trién khai thuc hién |
" |Nghi quyét s6 01/NQ-CP ctia Chinh phu
Tinh diém theo céng thirc: (b/a)*1
a la téng s6 nhiém vu duwoc giao.
b la s6 nhiém vu da hoan thanh dung tién do.
1.7 |Chit lugng cong tic chi dao, diéu hanh CCHC ciia co quan 2
171 Hiéu lL_:c cua viéc trién khai céac chi dao, diéu hanh cta Lanh dao co I PTXHH
quan vé CCHC
1.7.2 [Tac dong cia CCHC dén quan ly nha nudc cua nganh, linh vuc 1 DTXHH
2 |CAI CACH THE CHE - 10
Xiy dung vin ban quy pham phap ludt (VBQPPL) theo
2.1 R A 1,5
chuong trinh di dugc phé duyét
2.1.1 |Mirc dd tham muu xay dung VBQPPL 0,75
100% vén ban dwoc ban hanh ding tién do:0.75
Tir 80% - duwedi 100% s6 van ban ban hanh ding tién do: 0.5
Duci 80% van ban dwegc ban hanh ding tién do:0
2.1.2 |Tham muu thyc hién quy trinh xay dung VBQPPL 0,75
100% VBQPPL ban hanh trong nam dwoc xdy dung diing quy
trinh: 0.75
Tir 80% - duwdi 100% s6 van ban dwge xdy dung ding quy trinh: 0.5
Duci 80% van ban ban hanh trong nam diwegc xdy dung ding quy
trinh: 0
2.2 |Theo déi thi hanh phap luit (TDTHPL) 1




STT

Linh Vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
toi da

Diém danh gia thue té

Tw ddanh
gid

Tham
dinh

Diém
PTXHH

Tong
diém

Chi sb

Ghi chu

2.2.1

Thue hién cac hoat dong vé TDTHPL

0,5

Kiém tra tinh hinh thi hanh phadp ludt: 0.25

Diéu tra, khao sdt tinh hinh thi hanh phdp ludt: 0.25

2.2.2

Xir ly két qua theo dai tinh hinh thi hanh phép luat

0,5

Ban hanh day i van ban xie Iy, kién nghi xie Iy két qua TDTHPL
theo tham quyén: 0.5

Khéng ban hanh day di van ban xir Iy, kién nghi xir Iy két qua
TDTHPL theo tham quyén: 0

2.3

Ra soat van bin QPPL

2:3:1

Ra soat, tham muu UBND tinh cng bd danh muc van ban hét hiéu
lue, ngung hiéu luc

0,5

Kip thoi, dung quy dinh: 0.5

Khéng kip thoi hodc khdng dung quy dinh: 0

2.3:2

Két qua tham muru stra doi, bd sung, bii bo, thay thé van ban QPPL
sau ra soat

0,5

Tinh theo cong thirc: (b/a) *diém 16i da.
Trong do:

a la téng s6 van ban can phai xir 1y,

b la s6 van ban da hoan thanh viéc xit Iy.
Truweong hop a = 0 thi dat diém téi da.

24

Tham muu xir Iy viin bén trai phap luit do co quan ¢6 thim
quyén kiém tra kién nghi

Tinh theo cong thirc: (b/a) *diém téi da.
Trong do:

a la téng 56 van ban cdn phai xie Iy.

b la s6 van ban da hoan thanh viée xir 1y.
Tricomg hop a = 0 thi dat diém 6i da.

2.5

Tra loi kién nghi ciia ¢4 nhén, to chire dé thao go khé khin,
vuéng miic lién quan dén thé ché, chinh sach thudc pham vi
quan ly nha nudc ciia co quan
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STT

Linh Vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phﬁn

DPiém
toi da

Piém danh gia thue té

Tw danh
gid

Tham
dinh

Diém
DTXHH

Téng
diém

Chi sb

Ghi cha

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém t6i da
Trong do:
a la (6ng s kién nghi phdi tra loi.
b la s6 kién nghj da duoc tra loi.
Truong hop a = 0 thi dat diém danh gid t6i da.

2.6

Chit lugng thé ché, co ché chinh sich thudgc pham vi quén ly
nha nwéc cia co quan

4,5

2.6.1

Tinh dong b, thong nhét cta hé théng VBQPPL thudc pham vi
quan ly nha nuéc

0,75

bTXHH

2.6.2

Tinh hop ly ciia cac VBQPPL thudc pham vi quan 1y nha nude

DTXHH

2.6.3

Tinh kha thi cia cdc VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nudc

DTXHH

264

Tinh kip thoi trong t6 chiic trién khai cac VBQPPL thudc pham vi
quan ly nha nudc

DTXHH

2.6.5

Tinh kip thoi trong viée phat hién va xir ly cac bét cap, vuéng mic
trong t6 chirc thuc hién VBQPPL thude pham vi quan 1y nha nude

0,75

DPTXHH

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

16,75

3.1

Thue hién kiém soat TTHC

3.1.1

Ban hanh ké hoach ra soat, danh gia TTHC

0,5

Ban hanh dimg quy dinh, huéng dan: 0.5

Khéng ding quy dinh, huéng dan: 0

Mirc dd hoan thanh ké hoach ra soat, danh gia TTHC

0,5

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém t6i da. Trong do:
ala téng 56 nhiém vu dé ra theo ké hoach.

b la 56 nhiém vu da hoan thanh.

Néu ty Ié b/a <0.8 thi diém danh gid la 0

3.2

Cap nhit, cong bd, cong khai TTHC

3.2.1

Cap nht, trinh UBND tinh cong bé TTHC thudc thim quyén quan
ly

0,5

Dady du, kip thoi: 0.5

Khong day du, kip thoi: 0

32.2

Cong khai thu tuc hanh chinh

1.5

Cong khai TTHC day du, ding quy dinh tai noi tiép nhdn va tra két
qua:0.5




STT

Linh Vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Piém danh gia thue té

Tw ddanh
gid

Tham
dinh

Diém
DTXHH

Ghi chi

Cong khai TTHC ddy du, kip thoi trén Cong DVC quéc gia: 0.5

Céng khai TTHC day du, kip thoi trén Cong DVC cua tinh va
Website cua co quan :0.5

323

Cong bd quy trinh ndi bd giai quyét TTHC

Tinh diém theo cong thicc: (b/a)*diém t6i da. Trong do:
a la tong s6 TTHC thudc tham quyén.

b la s6 TTHC dwge cong bé quy trinh néi bo.

Néu ty Ié b/a <0,8 thi diém ddnh gid la 0

324

Cong khai tién do, két qua giai quyét ho so trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC

Ty I¢ ho so TTHC duwge dong bg, cong khai trén Céng DVC quoc
gia: 1

Tinh diém theo céng thiec: (b/a)* diém t6i da. Trong do:

a la t6ng s6 ho so TTHC phai dong bé, cong khai trén Céng DVC
quéc gia theo yéu cau.

b la s6 hé so TTHC da dong bé, cong khai trén Céng DVC quoc
gia.

Ty Ié hé so TTHC tiép nhdn, gidi quyét dwge cong khai trén Cong
DVC cua tinh: 1

Tinh diém theo céng thirc: (b/a)* diém (6i da. Trong do:

a la téng s6 ho so TTHC da giai quyét trong ndam

b la s6 ho so TTHC di céng khai két qua gidi quyét trén Cong DVC
cua tinh.

3.3

Thuec hién co ché mdt cira, co' ché mét cira lién thong

3.3.1

Ty 1& TTHC dugc tiép nhan va tra két qua tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng cta tinh theo quy dinh tai Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ngay ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu

0,5

100% TTHC duoc liép nhadn va tra két qua tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng cua tinh: 0.5

Du6i 100% dwoc dua ra tiép nhin va tra két qua tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céong cua tinh: 0
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2 // Diém danh gia thye té 2
STT Linh Vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin 2‘:;‘ Tae danii | Thim uYBiém E‘l’:f‘ Chi sb Ghi chi
gid dinh | DTXHH
TTHC hoiic nhém TTHC thudc thim quyén dugce giai quyét theo
g3 b Tra g g 0,5
hinh thirc lién thong
C6 TTHC hodc nhém TTHC thuge tham quyén duge giai quyét theo
hinh thiee lién thong: 0.5
Khéng c6 TTHC hodc nhém TTHC thugc tham quyén duege gidi
quyét theo hinh thire lién thong: 0
3.4 | Két qua giai quyét ho so TTHC 5
3.4.1 [Ty 1& hé so TTHC duogc giai quyét theo quy dinh 3
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)* diém t6i da. Trong do:
a la téng 56 ho so TTHC da gidi quyét trong ndam
b la s6 hé so TTHC da gidi quyét ding han
Truong hop 1y I¢ b/a <0.95 thi diém ddanh gid la 0
3.4, | Thuc hién viée xin 16i nguoi dan, t6 chire khi dé hé so TTHC qua 1
" |han giai quyét (néu co)
100% ho so TTHC trong ndm khi qua han giai quyét déu cé vin
ban xin 16i nguweoi dan, 16 chire: 1
Dueéi 100% hé so TTHC trong ndm khi qua han gidi quyét cé van
ban xin 16i nguoi dan, 16 chirc: 0
3.4.3 |Danh gi4 chit luong giai quyét TTHC 1
100% co quan, don vi triec thugc dat diém ddnh gid ti tot tré lén: 1
Tir 80% - 100% co quan, don vi triec thuge dat diém ddnh gid tir tot
tro lén: 0.5
Duéi 80% co quan, don vi triee thudc dat diém tie tot tré lén: 0
Tiép nhan, xir Iy phén Anh, kién nghi (PAKN) ciia ¢4 nhin, tb
3.5 k. . A R £ 0,75
chirc doi voi TTHC thudc tham quyén giai quyet
351 [XU 1Y PAKN ciia cé nhan, t6 chire ddi véi TTHC thude tham quyén 0.5

giai quyét




STT

Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

.‘_j' ;
Piém

toi da

Piém danh gia thue té

Tu ddanh
gid

Thim
dinh

Diém
DTXHH

Tong
diém

Ghi cha

Tinh diém theo cong thirc: (b/a) *diém t6i da. Trong do:
a la téng s6 kién nghi phai tra loi.

b la s6 kién nghi da dwoc tra loi.

Trucng hop a = 0 thi dat diém téi da.

3:5:2

Cong khai két qua tra 161 PAKN ciia ¢4 nhan, t6 chirc déi vai quy
dinh TTHC thudc thim quyén

0,25

100% 56 PAKN da xit Iy, tra loi dicge cong khai theo quy dinh: 0.25

Duci 100% s6 PAKN da xir Iy, tra 16i diege cong khai theo quy
dinh: 0

3.6

Chit lugng quy dinh TTHC

3.6.1

Mirc do 16 rang, dé hiéu vé cac quy dinh hd so, trinh tu thuc hién
TTHC thudc pham vi quan ly nha nudce clia co quan

DTXHH

362

Su don gian, dé ké khai d6i v6i mau don, miu t& khai trong hd so
TTHC thuge pham vi quan ly nha nudc cia co quan

DTXHH

363

Su minh bach, rd trach nhiém cua cac co quan, don vi trong quy
trinh giai quyét TTHC do co quan tham muu cong bd

DTXHH

3.64

Tinh hop ly vé cac quy dinh hd so, trinh tu thue hién TTHC thude
pham vi quan ly nha nudc co quan

DTXHH

CAI CACH TO CHUC BO MAY

4.1

Thuc hién quy dinh ciia UBND tinh va huéng din ciia cac bd,
nganh vé td chirc by may

4.1.1

Sap xép, kién toan chirc nang, nhiém vy, t6 chirc bd may cia co
quan va don vi truc thudc

Dung quy dinh: 1

Khong ding quy dinh: 0

Thue hién co ciu s6 luong lanh dao tai céc co quan hanh chinh theo
cac tiéu chi

Thuee hién ding quy dinh vé co cdu sé hegng lanh dao so va tuong
duong: 0.5

Thiee hién ding quy dinh vé co cdu s6 heong lanh dao cap phong
thudc so va twong duong: 1

Thuc hién dung quy dinh Vvé co cau s6 lwong lanh dao don vi truc
thuoc: 0.5




Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém danh gid thue té

Tw ddanh
gid

Thiam
dinh

Diém
DPTXHH

Tong
diém

Chi sb

Ghi chu

4.2

Thue hién quy dinh vé sir dung bién ché dugc cip c6 thim
quyén giao

4.2.1

Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché hanh chinh

0,75

St dung khong vuot qud s6 lieong bién ché hanh chinh duwoc giao:
0.75

St dung vieot qud s6 liegng bién ché hanh chinh dugc giao. ()

422

Thuc hién quy dinh vé s6 luong nguoi lam viée trong cac don vi su
nghiép cong lap

0,5

Str dung khong vueot qua s6 heong ngudi lam viée dwoe giao: 0.5

Str dung vieot qud s6 leong ngueoi lam viée duoc giao: 0

4.3

Thuec hién phin cip quan Iy

43.1

Thuc hién cic quy dinh vé phan cap quan Iy do UBND tinh ban hanh

0,5

Thuee hién dcfy du cac quy dinh: 0.5

Khéng thuc hién day di cae quy dinh: 0

4.3.2

Thuc hién kiém tra, danh gia ddi véi cac nhiém vu quan ly nha nude
da phén cap cho cap huyén, cap xa

0,5

Co thuc hién: 0.5

Khong thuc hién: 0

4.3.3

Xir Iy céc van dé vé phén cap phat hién qua kiém tra

100% s6 vin dé phat hién duoc xir ly hodc kién nghi xu ly: 1

Du6i 100% s6 van dé phat hién dege xir Iy hodc kién nghi xic 1y: 0

4.4

Tham muu huwéng din quy dinh vé thue hién chire niing, nhiém
vu, quyén han cia co quan chuyén mén thugc UBND cé‘ip huyén

Pay du, kip thoi: |

Khéng day dit hodc khong kip thoi: 0

4.5

3.5

4.5.1

Tic djng ciia cii cich dén té chirc bd may hanh chinh
Tinh hinh thuc hién quy ché 1am viée cla co quan, don vi

1,5

DTXHH

452

Tinh hop 1y trong viéc thuc hién sap xép, kién toan td chirc bd may
cuia co quan

DTXHH
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‘ . Diém danh gia thue té Téng ” o
STT Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6i da | Tw ddnh Tham Didm diém Chi so Ghi cha
gid dinh | DTXHH
453 Tin]n1 hop ly tropg ha‘m dinh chirc niang, nhiém vu gitra cac don vi I PTXHH
thudc, truc thudc so
5 |CAICACH CHE PQ CONG VU 13,25
5.1 |Thue hién co ciu cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam 2
511 D xdy dung va dugc co quan ¢6 thim quyén phé duyét Dé an vi tri i
viéc lam theo quy dinh
Da xdy dung va dwgce phé duyét: 1
Da xdy dung, nhung chiea dwgc phé duyét: 0.5
Chuea xdy dung: 0
5 % Ty 1& co quan, t6 chirc hanh chinh, don vi su nghiép truc thude bo tri 1
" |cong chirc, vién chire theo ding vi tri viéc lam dugc phé duyét
100% s6 co quan, don vi bé tri céng chire, vién chirc theo dung vi
tri viéc lam: 1
Tir 80% - dwci 100%: 0.5
Duci 80% : 0
5.2 [Cong tic tuyén dung vién chirc tai co' quan, don vi 2
5.2.1 |Cong tac tuyén dung vién chirc tai co quan, don vi 1
Thuc hién ding quy dinh: 1
Thuc hién khéng dung quy dinh: 0
592 Tinh cong khai., minh bach trong cdng tac tuyén dung vién chirc tai 0.5 PTXHH
co quan, don vi
523 ;‘inh t'r,ang tiéu cuc trong cong tac tuyén dung vién chire tai co quan, 0.5 DTXHH
on vi
5.3 C:’Q}p nhit thong tin vé can bd, cdng chirce, vién chirc trén phin 1
mém can b, cong chirc ciia tinh
Cdp nhdt thuong xuyén va day di thong tin vé can bé, cong chite,
vién chirc trén phan mém can bé, céng chiec ciia tinh: 1
Khdng thuc hién cdp nhdt day di: 0
5.4 |Cong tac bo nhiém vi tri linh dao tai cic co' quan hanh chinh 3
_— Thuc hién quy dinh vé bd nhiém vi tri lanh dao tai cic co quan hanh 5
chinh
100% s6 lanh dao cap phong thude so va tuong dicong dge bo
nhi¢m ding quy dinh: 1




11

STT

Linh Vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
toi da

Tu ddanh
gid

Tham
dinh

Diém
DTXHH

Téng

- diém

Chi sb

Ghi chd

100% s6 lanh dao don vi, lanh dao cdp phong ciia don vi truec
thuée duoc bé nhiém dung quy dinh: 1

542

Tinh cong khai, minh bach trong céng tac bé nhiém tai co quan

0,5

DTXHH

543

Tinh trang tiéu cuc trong cong tac bd nhiém tai co quan

0,5

DTXHH

5.5

Dinh gii, phin loai cong chire, vién chirc

5.5.1

Thuc hién trinh tu, tha tuc danh gia, phan loai cong chire, vién chirc
theo quy dinh

Dung quy dinh: 1

Khéng dung quy dinh: 0

552

Chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ctia can bo, cong chure,
vién chirc

Trong nam khong co lanh dao, céng chire tai co quan bi ky ludt tie
mure khién trach tro lén: 0.5

Trong nam khéong cé lanh dao, vién chirc tai cdac don vi sy nghiép
truce thude bi ky ludt tir mite khién trach tro lén: 0.5

5.6

Mirc d§ hoan thanh Ké hoach dao tao, boi dudng can b, cong
chire, vién chire

Cdch tinh diém theo cong chirc: (b/a)*diém t6i da.

Trong do:

ala téffg 56 chi tiéu, nhiém vu dét ra theo ké hoach dao tao, boi
dudng nam,

b la s6 chi tiéu, nhiém vu da hoan thanh.

Trucng hop ty Ié b/a<0.8 thi diém danh gid la 0 diém

5.7

Chit lwgng ddi ngii cong chire, vién chirc

2,25

.74

Ning luc chuyén mon ctia cong chirc, vién chirc trong phoi hop, xir
ly cong viéc

0,75

DTXHH

5.7.2

Tinh than trach nhiém cua cong chire, vién chirc trong phoi hop, xir
ly cong viéc

0,75

DBTXHH

5.73

Tinh trang cdng chirc, vién chirc loi dung chirc vu, quyén han dé
truc lgi ca nhéan

0,75

DTXHH

CAI CACH TAI CHINH CONG

11,5

6.1

T6 chirc thue hién cong tic tai chinh - ngin sich

6.1.1

Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nuéce
(NSNN)
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STT

Linh Vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Diém
toi da

Diém danh gia thue té

Twddnh
gid

Thim
dinh

Diém
DPTXHH

Tong
diém

Chi s6

Ghi cha

Tinh diém theo cong thiec: (b/a)*diém toi da . Trong do:
a la téng sé tién phai gidi ngdn theo ké hoach.

b la s6 tién da giai ngan.

Truong hop ty ¢ b/a<0.70 thi diém danh gid la 0

Thuc hién quy dinh vé viéc sir dung kinh phi nguf‘m tir NSNN

Khong co sai pham dwgc phat hién trong nam danh gia: 1

C6 sai pham dwoc phat hién trong nam danh gia: 0

Thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc
ve tai chinh, ngdn sach

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém toi da. Trong do:
a la tong s6 tién phai nép NSNN
b la 56 tién did ngp NSNN

Tinh hiéu qua cta viéc thuc hién co ché tu chu vé sir dung kinh phi
quan ly hanh chinh

DbTXHH

6.2

Cong tic quan ly, sir dung tai san cong

6.2.1

Ban hanh quy ché quan ly, str dung tai san c¢6ng cuia cac co quan,
don vi thugc pham vi quan ly

Ban hanh kip thoi, ding quy dinh quy ché quan Iy, sir dung tai san
cong: 0.5

100% co quan dom vi thugc, truc thuge ban hanh quy ché quan Iy,
sur dung tai san cong dung quy dinh: 0.5

6.2.2

T churc thue hién cac quy dinh vé quan ly, sir dung tai san cong

Thuee hién ding quy dinh vé quan ly, st dung tai san cong: 0.5

Da ra sodt, chudn héa, cdp nhdt s6 liéu vao Co so dit liéu quéc gia
Vé tai san cong: 0.5

6.23

Thuc hién quy dinh vé sép xép lai, x1r ly nha, dét thudc tham quyén
quan ly

100% s6 co s6 nha, dat dwoe cap cé tham quyén phé duyét phuong
an sap xép lai, xur ly: 1

Tir 80% - duwdi 100% s6 co s6 nha, dat dwoc cdp c6 tham quyén phé
duyét phuong an sdp xép lai, xie ly: 0.75

Tir 60% - dudi 80% s6 co sé nha, dt dwge cap 6 tham quyén phé
duyét phuwong an sap xép lai, xie ly: 0.5
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STT

Linh Vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém
toi da

Piém danh gia thue té

Tu dinh
gid

Tham
dinh

Diém
DTXHH

Téng
diém

Ghi cha

Duéi 60% s6 co s nha, dat dwge cdp c6 tham quyén phé duyét
phicong dn sap xép lai, xir ly: 0

6.2.4

Thue hién tiét kiém, chéng lang phi trong quan ly, str dung kinh phi
cua co quan

DTXHH

6.2.5

Tinh hiéu qua cua viéc quan ly, sir dung tai san cong

DTXHH

6.3

Thue hién co ché tw chi, tir chiu trich nhiém

2,5

6.3.1

Thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi
hanh chinh

0,5

Dung quy dinh: 0.5

Khéng dung quy dinh: 0

6.3.2

Don vi su nghiép dam bao chi thuong xuyén theo quy dinh duoc cip
¢ tham quyén phé duyét (néu co)

0,5

Thuec hién theo dung quy dinh: 0.5

Thuee hién khong theo ding quy dinh: 0

6.33

Don vi su nghi¢p dam bao chi mét phan thuémg xuyén theo quy
dinh dugc cdp c6 thim quyén phé duyét (néu co)

0,5

Thuee hién theo dung quy dinh: 0.5

Thuc hién khong theo ding quy dinh: 0

6.3.4

Tinh hi¢u qua cia viéc thuc hién co ché tu chi tai cac don vi SNCL

DTXHH

XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DIEN TU,
CHINH QUYEN SO

16,25

Thé ché so

2,75

Ban hanh K& hoach hanh dong 05 nim vé Chuyén ddi sb

0,75

Da ban hanh: 0.75

Chiea ban hanh: 0

7.1.2

Ban hanh Ké hoach hanh déng hang nam vé Chuyén ddi sb

Da ban hanh: 1

Chiea ban hanh: 0

7.1.3

Mirc do thuc hién ké hoach hang nam

Thuee hién 100% ké hoach: 1

Tir 85% dén duci 100% ké hoach: 0.5

Thuee hién dudi 85% ké hoach: 0

72

Phit trién cic ung dung, dich vu giira ciac co quan nha nuéc




Diém danh gia thue té

STT Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin 2-::;; Tu dinh Thém DPiem 'I(;:é:ﬁ Chi sb Ghi cha
gid dinh | DTXHH
25 1 |T¥ 1é van ban di phat hanh qua phan mém QLVB c6 ky s6 theo quy 1
dinh
Dat 100%: 1
Tir 85% dén dudi 100%: 0.5
Thuec hién duedi 85%: 0
799 Ty 1& vin ban dén dugc cap nhat 1én phan mém QLVB theo quy .
7 |dinh.
Dat 100%: 1
Tir 85% dén dudi 100%: 0.5
Thuee hién dudi 85%: 0
Thuc hién ché do bdo cédo theo théng tu 01/TT-VPCP, cung cap
7.2.3 [thong tin dif liéu phuc vu chi dao diéu hanh ctia Chinh phi, Tha |
tuéng Chinh phi va trén hé thong bao céo cua tinh
Tat ca cdc bdo cdo duwoc giri ding, di, kip thoi: 1
Cé bdo cdo tré han (nhung ding, di): 0.5
Bdo cdo khong day di: 0
794 Mirc do sir dung thu dién tir cong vu trong trao ddi cong viéc cua )
" |can bg, cong chirc co quan, don vj
Tir 95% trolén: 1
Tir 80% dén dudi 95%: 0.5
Duci 80% s6 véin ban: 0
7.3 |Phit trién irng dung, dich vu phuc vu ngudi dan, 6 chirc 9,5
731 Cong th(‘)r!g tin dién tir (Trang thong tin dién tir) cia co quan dap 0.5
" |img yéu cau chirc ning, tinh ning k¥ thuét theo quy dinh ’
BPdp teng yéu cdu chikc nang, tinh nang ky thugt theo quy dinh: 0.25
Dd chuyén doi sang cong nghé IPv6: 0.25
739 Chit lugng cung cip thong tin trén Cong thong tin dién tir (Trang LS PTXHH

thong tin dién tir) clia co quan

Tinh kip thoi cua théng tin duoe cung cap trén Cong thong tin dién
tw (Trang thong tin dién tr): 0.5

Mite dg day dii ctia théng tin diepe cung cdp trén Cong thong
tin dién tu (Trang thong tin dién tir): 0.5




15

XY
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STT

Linh Vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Piém
toi da

Diém danh gia thye té

Tw danh
gid

Tham
dinh

Diém
DTXHH

Téng
diém

Ghi cha

Mikc dé thudn tién trong viéc truy cdp, khai thac thong tin
trén Cong thong tin dién twe (Trang théng tin dién tir): 0.5

.33

Trién khai s6 hoa ho so giai quyét TTHC

Ty Ié 56 hba hé so, két qua giai quyét va cap ket qua gtat quyét
TTHC dién tir doi véi TTHC thude tham quyén giai quyét dat 16i
thiéu 50/ 2

Ty I¢ 56 hoa ho so, két qua giai quyét va cdp ket qua g:a: quyét
TTHC dién tir doi véi TTHC thugc tham quyén giai quyét dat tir
30% a’en 50%: 1

Ty I¢ 56 hoa ho so, két qua gidi quyét va cap ket qua gzat quyét
TTHC dién tie doi véi TTHC thudc tham quyén giai quyét dudi
30%: 0

7.3.4

Ty 1& dich vu cong truc tuyén toan trinh

Pat 100% doi véi cdc dich vu cong du diéu kién: 2

Dat duwvi 100% doi voi cde dich vu cong du diéu kién: 0

1.3.5

Ty 1& hd so truc tuyén toan trinh

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém téi da . Trong do:

a la tong s6 hé so giai quyét trong ndm (gém ca truc tuyén va
khéng truc tuyén ciia DVC truc tuyén toan trinh)

b la s6 ho so giai quyét truec tuyén ciia DVC truc tuyén toan trinh
dang cung cdp (khéng sic dung ban gidy)

7.3.6

Thuc hién thanh toan truc tuyén

1,5

Ty ¢ TTHC duwgce trién khai thanh toan truc tuyén: 0.50

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém toi da. Trong do:

a la téng s6 TTHC c¢6 yéu cau nghia vu tai chinh

b la s6 TTHC cé Yéu cau nghia vu tai chinh dwoc trién khai thanh
toan truc tuyén

Chi ap dung doi vai
cde TTHC ¢6 yéu cau
nghia vu tai chinh va

co du diéu kién thue
hién thanh todn truc

tuyén.

Ty I¢ TTHC c6 phat sinh giao dich thanh todn truc tuyén: 0.50
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém (6i da. Trong do:

ala !o:ng s6 TTHC dang trién khai thanh toén truc Iz.yén

b la s6 TTHC ¢6 phat sinh giao dich thanh todn truc tuyén
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Diém dinh gidthye t&

STT Linh Vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin ’t%'i";’a Ta dant | Tham |~ Didm 1:;?:51 Chi sé Ghi chii
gid dinh | DTXHH
Pham vi tl:(fng ké la
Ty ¢ ho so thanh todn tricc tuyén: 0.50 cdc hoé so da gidi
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém t6i da. Trong do: quyét ciia cac TTHC
a la t6ng s6 ho so da giai quyét cia cde TTHC thude pham vi ddanh c6 yéu cau nghia vu
gid tai chinh dang trién
b la 56 hé so c6 phdt sinh giao dich thanh todn triec tuyén khai cung cap truc
tuyén.

¢ |KHAO SAT HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC g
TRONG GIAI QUYET TTHC

- Tién hanh khio sit tai co quan, don vi ddi véi nhitng TTHC con i

tiép nhén va tri két qua tai co quan

Tién hanh khao sdt doi véi TTHC ¢6 hé so phat sinh: 1 (d6i véi co
quan dwa 100% TTHC ra tiép nhén va tra két qua tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng ciia tinh thi TC nay cham diém t6i da 1).

Khéng tién hanh khao sat: 0

8.2 |Két qua khao sat 4

100% ngueoi dan, 16 chirc hai long véi sie phuc vu ciia co quan, don
vi trong giai quyét TTHC: 4

Tir 95% dén duwdi 100% nguoi ddan, 16 chirc hai long vai su phuc vu
ciia co quan, don vi trong gidi quyét TTHC: 3

Tir 80% dén duwdi 95% ngudi ddn, t6 chiee hai long véi su phuc vu
cuia co quan, don vi trong giai quyét TTHC: 2

Duci 80% ngueoi ddn, 16 chire hai long voi sue phuc vu cua co quan,
don vi trong giai quyét TTHC:

TONG 100
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(Phé duyét kém theo Quyét dinh s6: A4-9L /QP-UBND ngay 4%/ 9 /2023 ciia UBND tinh)
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STT

Linh Vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém danh gia thye

Tu danh
gid

Tham
dinh

Diém
DTXHH

Téng
diém

Chi sb

Ghi chi

CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC

K& hoach CCHC niim

Ban hanh ké hoach CCHC niam

Ban hanh dung thoi gian quy dinh: 0.5

Ké hoach xdc dinh day di cdc nhiém vu CCHC trén cdc linh vuc theo yéu
cdu ciia UBND tinh: 0.5

Mc do thuc hién ké hoach CCHC

Tinh diém theo cong thire: (b/a)*diém tbi da .
Trong do:

ala téng s6 nhiém vu dé ra theo ké hoach.

b la s6 nhiém vy da hoan thanh.

Néu ty ¢ b/a <0.8 thi diém danh gid la 0

1.2

Thuec hién ché d$ biao cio CCHC

Thuec hién da";y i vé s6 luong, nji dung, biéu mau va thoi han bdo cdo
cai cach hanh chinh dinh ky theo quy dinh: 1.00
(M6i bdo cdo khéng dam bao vé noi dung, thoi gian: Trie 0.25 diém)

Thuec hién day d cac Yéu cdu vé sé lwong, ngi dung, thoi han bdo cdo
chuyén dé cai cach hanh chinh theo quy dinh: 1.00
(Moi bao cdo khéng dam bao vé néi dung, thoi gian: Trir 0.25 diém)

1.3

Cong tic kiém tra CCHC

1,5

13:1

Ty 1& co quan chuyén mén (CQCM) cép huyén va don vi hanh chinh
(DVHC) cap xa dugc kiém tra trong nim

0,5
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STT

Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Piém
toi da

Diém danh gia thue té

Tw dinh
gid

Tham
dinh

Diém
PTXHH

Tong
diém

Ghi cha

Tir 30% s6 co quan, don vj tro lén: 0.5

Tir 20% - dueGi 30% s6 co quan, don vi: 0.25

Dueéi 20% 56 co quan, don vi: 0

1.3.2

Xir ly céc vin dé phat hién qua kiém tra

Tinh diém theo céng thirc: (b/a*1)
Trong do:

a la téng s6 van dé phai xir Iy.

b la 56 van dé da hoan thanh viéc xir 1y.
Truong hop a = 0 thi dat diém 16i da.

1.4

Cong tic tuyén truyén CCHC

1,25

Thuee hién tuyén truyén CCHC tai cdc cudc hop, trén trang dién tir cua
dia phwong: 0.25

Thuee hién tuyén truyén CCHC théng qua cdc kénh, nhie: Bdo chi hodc
Phat thanh - Truyén hinh hodc trén trang cdi cach hanh chinh tinh: 0.5

Tuyén truyén théng qua Hoi thi tuyén truyén cai cach hanh chinh do cdp
huyén t6 chirc: 0.5

1.5

Poi méi, sing tao trong trién khai nhiém vu CCHC

3,5

1.5.1

Gin két qua thuc hién CCHC véi cong tac thi dua, khen thuong

0,5

2

Trién khai thuce hién: 0.5

Khong trién khai thue hién: 0

1.52

C6 giai phap, sang kién trong trién khai cong tic CCHC

Co giai phap, sang kién cai cdch hanh chinh duge UBND tinh cong
nhdn: 1

Cé giai phdp, sang kién cai cach hanh chinh dwge UBND cdp huyén
cong nhan: 0.5

C6 trién khai mé hinh cai cach hanh chinh méi trong nam (mé hinh
khong trimg voi cdc sang kién duoce cap tham quyén cong nhan): 0.5

1.5.3

Tham gia cac Hoi thi vé cai cach hanh chinh do co quan cé thim quyén
cap tinh td chirc (néu c¢6)

C6 tham day di cac Hpi thi vé cai cach hanh chinh: 1




STT

Linh Vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Piém
toi da

Piém danh gia thwe té

Tw ddnh
zid

Tham
dinh

Diém
DTXHH

Tong
diém

Chi sb

Ghi cha

Khéng tham gia day di cac Hpi thi vé cai cach hanh chinh: 0

1.6

Péi thoai ciia linh dao huyén véi ngudi dan, doanh nghiép

1,75

C6 tir 02 - 03 cudc doi thoai/dién dan duwgc 16 chire trong nam: 0.5

Ban hanh van ban chi dao giai quyét nhitng kién nghi, dé xudt ciia nguoi
ddn, doanh nghiép tai cdc cuée doi thogi/dién dan: 0.5

Mikc dj xir Iy dé xuat, kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép: 0.75
Tinh diém theo cong chirc: (b/a)*diém (di da.

Trong do:

a la t6ng s6 kién nghi, dé xudt phai xir Iy

b la 56 kién nghi, dé xudt da xir ly xong

1.7

Két qua thire hién nhiém vu UBND tinh, Cha tich UBND tinh giao

1,5

Hoan thanh tic 80% dén duwdi 100% s6 nhiém vu dwge giao thi diém danh
gid duoc tinh theo cong thire (ty I¢ % hoan thanh x 1.5)/100%

Hoan thanh dweci 80% nhiém vu duoc giao: 0

1,8

Két thuce hién md hinh chinh quyén thén thién

0,75

Ty I¢ don vi hanh chinh cdp xa dwge cong nhdan dat chudn chinh quyén
than thién: 0.75

Tinh diém theo céng chirc: (b/a)*diém t6i da.

Trong do:

ala t(fng s6 don vi hanh chinh cd'p xd

b la s6 don vi hanh chinh cdp xa dwoc céng nhdn dat chudn chinh quyén
tham thién

1,9

Chit lugng cong tic chi dao, didu hanh CCHC ciia co quan

1.8.1

Hiéu luc cua viée trién khai cac chi dao, diéu hanh cta Lanh dao dia
phuong vé CCHC

DTXHH

1.8.2

Téc dong cia CCHC dén quan ly nha nude cia nganh, linh vuce trén dja
ban

DTXHH

CAI CACH THE CHE

10,5
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Xdy dung van bin quy pham phap luat (VBQPPL) theo chuwong
trinh da duogc phé duyét

1,25

Mirc d§ xay dung VBQPPL

0,5

100% van ban dwgce ban hanh ding tién do: 0.5

Tir 80% - duwedi 100% s6 van ban ban hanh dimg tién do: 0.25

Dueci 80% van ban dwoc ban hanh ding tién do:0

Thuc hién quy trinh xdy dung VBQPPL

0,75

100% VBQPPL ban hanh trong nam dwgc xdy dung ding quy trinh: 0.75

Tir 80% - duwdi 100% s6 van ban duwoc xdy dung diing quy trinh: 0.5

Dot 80% van ban ban hanh trong nam dieoc xay dung dung quy trinh:
4 ) g dung quy

2.2

Theo doi thi hanh phap luat (TDTHPL)

2.2.1

Thuc hién cac hoat dong vé TDTHPL

Kiém tra tinh hinh thi hanh phap ludt: 0.5

Diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap ludt: 0.5

222

Xir Iy két qua theo ddi tinh hinh thi hanh phéap luat

Ban hanh ddy di van ban xit Iy, kién nghi xir ly két qua TDTHPL theo
tham quyén: |

Khéng ban hanh day di van ban xir Iy, kién nghi xir Iy két qua TDTHPL
theo tham quyén:0

2.3

Ra soat vian ban QPPL

1,75

2.3.1

Ra sodt cong bd danh muc vin ban hét hidu luc, ngung hiéu luc

0,75

Kip thoi, ding quy dinh:0.75

Khong kip thoi hoac khéng ding quy dinh: 0

2.3.2

Két qua sira doi, bo sung, bii bo, thay thé vin ban QPPL sau ra soat

Tinh theo céng thite: (b/a) *diém 16i da.
Trong do:

a la 16ng s6 van ban can phai xie Iy.

b la s6 van ban da hoan thanh viée xir y.
Truong hop a = 0 thi dat diém t6i da.
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Tﬁng
diém

Chi sb

Ghi chu

2.4

Xir Iy vin bin trai phap luit do co quan c6 thim quyén kiém tra kién
nghi

1,5

Tinh theo cong thire: (b/a) *diém toi da.
Trong do:

a la tong 56 van ban can phai xu Iy.

b la 56 van ban da hoan thanh viéc xie Iy,
Trueong hop a = 0 thi dat diém 16i da.

2.5

Chit lrong VBQPPL do tinh ban hanh

2.5.1

Tinh dong bo, thong nhit cia cac VBQPPL do dia phwrong ban hanh

DTXHH

252

Tinh hop ly cua cac VBQPPL do dia phuong ban hanh

DTXHH

2.53

Tinh kha thi cua caic VBQPPL do dia phuong ban hanh

[y iy Y NS

DTXHH

254

Tinh kip thoi phat hién va xir ly cac bt cap, viudng méc trong té chirc
thuc hién VBQPPL tai dia phuong

DTXHH

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

15,75

3.1

Thuc hién kiém soat TTHC

3.1.1

Ban hanh ké hoach ra soét, danh gia TTHC

0,25

Ban hanh ding quy dinh, huéng dan: 0.25

Khéng ding quy dinh, hudng dan: 0

Miic d6 hoan thanh ké hoach ra soat, danh gia TTHC

0,75

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém t6i da. Trong do:
ala téng 56 nhiém vu dé ra theo ké hoach.

b la s6 nhiém vu da hoan thanh.

Néu ty Ié b/a <0.8 thi diém danh gid la 0

3.1.3

Thuc hién ché do bao cao vé TTHC

Thiee hién dcfy du vé sé lugng, néi dung, biéu mdu va thoi han bdo cdo
cai cach hanh chinh dinh ky theo quy dinh: 1
(Mbi bao céo khéng dam bdo vé ngi dung, thoi gian: Trir 0.25 diém)

3.2

Caip nhit,cong khai TTHC

3.2.1

Coéng khai thu tuc hanh chinh

Cong khai TTHC day du, ding quy dinh tai noi tiép nhan va tra két qua

cdac ccfp :0.5
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dinh

Diém
DTXHH

-

oOn

Ghi chi

Da wng dung cong nghé théng tin trong céng khai TTHC Tai Bo phdn
tiép nhan va tra két qua cdc cdp: 0.5

Cong khai TTHC ddy du, kip thoi trén trang thong tin dién tir cua huyén:
0.5

Cong khai TTHC ddy du, kip thoi trén trang thong tin dién tir cap xa: 0.5

3.2.2

Cong bd quy trinh ndi bd giai quyét TTHC

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém t6i da. Trong do:
a la tong s6 TTHC thudc tham quyén.

b 56 TTHC duwgc cong b6 quy trinh néi b.

Néu ty ¢ b/a <0,8 thi diém ddanh gid la 0

323

Céng khai tién do, két qua giai quyét hd so trén Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC

Ty I¢ hé so TTHC duwoc dong bg, cong khai trén Cong DVC quéc gia: 1
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)* diém t6i da. Trong do:

ala tong s6 ho so TTHC phdai dong bé, cong khai trén Céng DVC quéc
gia theo yéu cdu.

b la s6 hé so TTHC da dong bg, cong khai trén Céng DVC quéc gia.

Ty I¢ hé so TTHC do co quan hanh chinh cdc cdp tai dia phieong tiép
nhdn, gidai quyét dugc cong khai trén Cong DVC cia tinh: 1

Tinh diém theo céng thitc: (b/a)* diém t6i da. Trong do:

a la tong sé ho so TTHC da gidi quyét trong nam

b la 56 h6 so TTHC da céng khai két qua giai quyét trén Cong DVC cua
tinh.

3.3

Thuec hién co' ché mot cira, co' ché mot cira lién thong

2.5

3:3.1

Ty 1& TTHC dugc tiép nhan va tra két qua tai Bo phan mot cira cac cap
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay ngay 23/4/2018 cua
Chinh pha

0,5

Dat 100% 56 TTHC thudc tham quyén gidi quyét ciia UBND cdp huyén:
0.25




STT

Linh Vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Diém
toi da

Diém danh gia thue té

Tw ddanh
oid

Thim
dinh

Diém
DTXHH

s =
G)J=
E

Chi sb
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Dat 100% s6 TTHC thugc tham quyén giai quyét ciia UBND cdp xa: 0.25

332

Bua TTHC nganh doc thuc hién viéc tiép nhan ho so tai Bd phan Mot cira
céc cip theo danh muc dugc phé duyét

0,5

Tir 90% s6 TTHC tré lén: 0.5

Tir 70% - duci 90% s6 TTHC: 0.25

Duéi 70% s6 TTHC: 0

333

Sé TTHC hozc nhom TTHC dugc giai quyét theo hinh thic lién thong
cling cap

0,75

Tir 30 TTHC hodc nhom TTHC tro lén: 0.75

Tir 20 - 29TTHC hodc nhom TTHC: 0.5

Tir 10 - 19 TTHC hodc nhom TTHC: 0.25

Duai 10 TTHC hodc nhom TTHC: 0

334

S6 TTHC hodc nhém TTHC duge giai quyét theo hinh thirc lién thong
giita cac cip chinh quyén

0,75

Tir 20 TTHC hodc nhom TTHC tro lén: (.75

Tir 10 - 19 TTHC hodgc nhom TTHC: 0.5

Tie 5 - 9 TTHC hodc nhom TTHC:0.25

Duéi 5 TTHC hode nhém TTHC: 0

3.4

Két qua giai quyét ho so TTHC

4,75

3.4.1

Ty 1& hé so TTHC do UBND cép huyén tiép nhan trong nim dugc giai
quyét diing han

15

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)* diém toi da .
Trong do:

a la 16ng 56 ho so TTHC da giai quyét trong nim
b la 56 hé so TTHC da giai quyét diing han
Truong hop ty Ié b/a <0.95 thi diém ddanh gid la 0

342

Ty 1& hd so TTHC do UBND cép xi tiép nhan trong niam duoc giai quyét
ding han

1,5

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)* diém tdi da . Trong do:
a la téng 56 hé so TTHC da giai quyét trong ndam

b la s6 hé so TTHC da gidi quyét ding han

Truong hop ty I¢ b/a <0.95 thi diém danh gid la 0
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4 Diém danh g thure té 2 Ghi chi
N e X Diém = Tong .. %
STT Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phéan téi da | Ter danh Tham Diém didm Chi so
gid dinh | DTXHH
343 Thl,F’C hi{:'n viéc xin 16i ngudi dén, t6 chirc khi dé hé so TTHC qué han giai 0.75
quyét (néu co) ’
100% ho so TTHC trong ndm khi qud han giai quyét déu ¢ van ban xin
167 nguedi dan, 16 chire: 0.75
Duci 100% ho so TTHC trong nam khi qud han giai quyét ¢é van ban xin
161 ngueoi dan, 6 chirc: 0
3.4.4 |Danh gia chat lugng giai quyét TTHC |
Tir 80% - 100% co quan chuyén mon thuge UBND cdp huyén dat diém
ddnh gia tie 16t tré lén: 0.5
Tir 80% - 100% UBND cdp xa dat diém tit tot tré lén: 0.5
Tiép nhin, xir Iy phan dnh, kién nghi (PAKN) cia ca nhén, t chirc
3.5 |45 .. A 2 X e ) 1,5
do6i véi TTHC thudc thim quyén gidi quyét
351 Xir !3’/ PAKN ctia ca nhan, t6 chic doi vai TTHC thude tham quyén giai 1
quyét
Tinh diém theo cong thirc: (b/a) *diém t6i da. Trong do:
a la tong so6 kién nghi phai tra loi.
b la s6 kién nghi da dwoc tra loi.
Truong hop a = 0 thi dat diém (6i da.
Cong khai két qua tra 101 PAKN cua cé nhan, t6 chic ddi véi quy dinh
352 A gk X 0,5
TTHC thudc tham quyén
100% 56 PAKN da xir ly, tra loi duege cong khai theo quy dinh: 0.5
Duci 100% s6 PAKN da xie Iy, tra 1oi dueoc cong khai theo quy dinh: 0
4 |[CAI CACH TO CHUC BO MAY 8
4l T}ll{c hién quy dinh cia UBND tinh va huéng din ciia cac by, nganh 55
" |vé to chire by may ?
411 Sép xép, kién toan chirc nang, nhiém vu, td chirc bd may cua co quan va 1

don vi truc thude

Dung quy dinh: 1

Khong dung quy dinh: 0

4.1.2

Thuc hién co cau sé lugng lanh dao tai dia phuong hanh chinh theo céac
tiéu chi
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Diém
t6i da

biém danh gia thue té
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Tham
dinh

Diém
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Chi sb

Ghi chua

Thiee hién ding quy dinh vé co cau so luwong lanh dao cap huyén va
twong dwong: .25

Thiee hién ding quy dinh vé co cdu so luong lanh dao cdp phong: 0.5

Thuee hién dung quy dinh vé co cdu 5O luong lanh dao don vi truc thugc:
0.25

Ban hanh quy ch¢ lam viéc cua co quan, don vi

0,5

100% phong chuyén mén ban hanh quy ché lam viée: 0.5

Duci 100% phong chuyén mon ban hanh quy ché lam viée: 0

4.2

Thue hién quy dinh vé sir dung bién ché dugce cip c6 tham quyén giao

4.2.1

Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché hanh chinh

0,5

St dung khong vuot qua s6 hegng bién ché hanh chinh dwoe giao: 0.5

Sw dung vueot qua so leong bién ché hanh chinh dugc giao: 0

422

Thuc hién quy dinh vé s6 lugng ngudi lam viée trong cac don vi sur
nghiép cong lap

0,5

S dung khong vieot qua so luong ngueai lam viée duoc giao: 0.5

Sie dung vuot qua so heong ngudi lam viée duoc giao: 0

4.3

Thue hién phin cap quan Iy

1,5

43.1

Thuc hién cac quy dinh vé phan cip quan Iy do UBND tinh ban hanh

0,5

Thuc hién day du cdc gquy dinh: 0.5

Khéng thiee hién day du cdac quy dinh: 0

4.3.2

Thuc hién kiém tra, danh gia doi véi cac nhiém vu quan ly nha nude da
phén cap cho cap huyén, cap xa

0.5

Co thue hién: 0.5

Khong thuece hién: 0

433

Xir ly cac van dé vé phén cép phat hién qua kiém tra

0,5

100% 56 van dé phdat hién duwoc xir Iy hodc kién nghi xi ly: 0.5

Duedi 100% s6 van dé phat hién dicoe xue Iy hodac kién nghi xir ly: 0

4.4

Tiac dong ciia cii cach dén to chire b may hanh chinh

4.4.1

Tinh hinh thuc hién quy ché lam viée caa co quan, don vi
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. ‘ o . Pidm Diém danh gia thue té Téng P Ghi chii
STT Linh Vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t5i da | Tw ddnh Tham Didm diém Chi s0
gid dinh DTXHH
44 Tinh hop ly trong viéc thuc hién sip xép, kién toan t6 chirc bo may cia co 1
quan
443 Tinh hop ly trong phan dinh chirc nang, nhiém vu gitra cac co quan, don :
vi, dia phuong
5 |CAI CACH CHE PO CONG VU 14,25
5.1 |Thue hién co ciu cong chire, vién chirc theo vi tri viéc lam 2
511 Di xdy dung va duoc co quan cd thaim quyén phé duyét Dé an vj tri viéc I
lam theo quy dinh
Da xdy dung va dweoc phé duyét: 1
Da xdy dung, nhung chiea dwoc phé duyét: 0.5
Chua xdy dung: 0
Ty 1& co quan, té chirc hanh chinh, don vi su nghiép truc thuéc b tri cong
e & i I
chire, vién chirc theo dung vi tri viéc lam dugc phé duyét
100% s6 co quan, don vi bé tri cong chike, vién chirc theo dung vi tri viéc
lam: 1
Tir 80% - duci 100%: 0.5
Duci 80% : 0
5. Cong tac tuyén dung cong chire, vién chire, ngudi lao dong tai co )
quan, don vi
5.2.1 | Thuc hién quy dinh vé tuyén dung cong chirc 0,5
Dung quy dinh: 0.5
Khong dimg quy dinh: 0
599 Thuc hién quy dinh vé tuyén dung vién chirc tai cac don vi su nghiép cong 0.5
= liap ’
Dung quy dinh: 0.5
Khéng diing quy dinh: 0
523 Til}h cf)_ng' khai, minh bach trong cong tac tuyén dung cong chic, vién 0.5 PTXHH
chire tai dia phuong
5.2.4 |Tinh trang tiéu cuc trong cong tac tuyén dung tai dia phuong 0,5 DTXHH
&3 Cap nhat théng tin vé can bd, cong chirc, vién chirc trén phan mém 0.75

can b, cong chire ciia tinh

10
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Ghi chu

Cdp nhdt thuong xuyén va dday di thong tin vé cdan bg, cong chirc, vién
chite trén phdn mém can bo, cong chirc cua tinh: 0.75

Khéng thuece hién cdp nhdt dcfy du: 0

5.4

Céng tic bo nhiém vi tri lanh dao tai cic co quan hanh chinh

54.1

Thuc hién quy dinh vé bd nhiém vi tri lanh dao tai cic co quan hanh chinh

100% s6 lanh dao phong chuyén mon dwoc bé nhiém ding quy dinh: 0.5

100% s6 lanh dao don vi su nghiép céng ldp duoc bé nhiém dung quy
dinh: 0.5

54.2

Tinh cong khai, minh bach trong cong tac bd nhiém tai co quan

0,5

DTXHH

543

Tinh trang tiéu cuc trong cong tac bé nhiém tai co quan

0,5

DTXHH

3.5

Danh gia, phin loai cong chire, vién chirc

2,5

5.5.1

Thuc hién trinh tu, thu tuc danh gia, phan loai cdng chirc, vién chirc theo
quy dinh

Dung quy dinh: 1

Khong dung quy dinh: 0

5.5.2

Chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua can b, cong chire, vién chirc

1,5

Trong ndam khéng cé can bg, cong chirc, vién chirc lam viée tai co quan
cap huyén bi ky ludt tir mirc khién trach tro lén: 0,75

Trong nim khéng cé can bg, cong chire cap xa bi ky ludt voi hinh thicc
canh cao tro lén: 0,75

5.6

Mirc d9 hoan thanh Ké hoach dao tao, boi dudng can bd, cong chire,
vién chirc

Cdch tinh diém theo cong chire: (b/a) *diém t6i da .

Trong do:

ala Ic“‘ng §6 chi tiéu, nhiém vu ddt ra theo ké hoach dao tao, boi dudng
nam,

b la s6 chi tieu, nhiém vu da hoan thanh.

Truong hop 1y I¢ b/a<0.8 thi diém danh gid la 0 diém

5.7

Ty 1¢ dat chuin ciia cin b, cong chirc cip xa
100% so can bg cap xa dat chuan: 0.5

0,5

11
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Chi s6

Ghi cha

100% s6 cong chirc cdp xa dat chudn: 0.5

0,5

5.8

Chit lwong ddi ngii cong chire, vién chirc

5.8.1

Ning luc chuyén mén cia cong chire, vién chirc trong phbi hop, xtr Iy
cong viéc

DBTXHH

582

Tinh than trach nhiém cua cong chic, vién chirc trong phéi hop, xtr 1y
cong viéc

DTXHH

5.8.3

Tinh trang cong chirc, vién chirc 191 dung chire vu, quyén han dé truc loi
ca nhan

DTXHH

CAI CACH TAI CHINH CONG

11,25

6.1

Tb chirc thuc hién cong tic tai chinh - ngin sich

3,75

6.1.1

Thue hién giai ngan ké hoach dau tu von ngén sach nha nudc (NSNN)

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém téi da. Trong do:
a la téng 6 tién phai gidi ngdn theo ké hoach.

b la 56 tién da giai ngan.

Triweong hop ty 1é b/a<0.70 thi diém ddanh gid la 0

Thuc hién quy dinh vé viéc sir dung kinh phi nguon tir NSNN

0,75

Khong co sai pham dwoc phdt hién trong nam danh gia: 0.75

Co sai pham dwoc phat hién trong nam danh gia: 0

Thuyc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai

chinh, ngin sach

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém tdi da . Trong do:
a la téng s6 tién phai ngp NSNN
b la 56 tien di ngp NSNN

6.1.4

Tinh hiéu qua cua viéc thyc hién co ché tu chu vé sir dung kinh phi quan
ly hanh chinh

DTXHH

6.2

Cong tic quéin Iy, sir dung tai sin cong

45

6.2.1

Ban hanh quy ché quan ly, sir dung tai san cong cia cac co quan, don vi
thudc pham vi quan ly

Ban hanh kip thoi, dimg quy dinh quy ché quan Iy, sir dung tai san cong:

0.5

100% co quan dom vi thugc, truc thugc ban hanh quy ché quan Iy, sie
dung tai san céng dung quy dinh: 0.5

6.2.2

T6 chiic thuc hién cac quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong

0,5

12
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Diém
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Ghi chi

Thuec hién ding quy dinh vé quan Iy, sir dung tai san cong: 0.25

Pa ra sodt, chudn héa, cdp nhdt 56 liéu vao Co so dir liéu quéc gia vé tai
san cong: 0.25

6.2.3

Thuc hién quy dinh vé sip xép lai, xir Iy nha, dat thuée thim quyén quan
ly

100% s6 co s¢ nha, ddt duwgc cap cé tham quyén phé duyét phiong dn
sap xép lai, xie ly: 1

Tie 80% - duweéi 100% s6 co sé nha, ddt dwoc cap c6 tham quyén phé
duyét phicong an sdp xép lai, xie ly: 0.75

Tir 60% - duweéi 80% s6 co s6 nha, dat duge cap cé tham quyén phé duyét
phweong an sap xép lai, xie ly: 0.5

Dudi 60% s6 co so nha, dat dugc cap co tham quyén phé duyét phwong
an sap xép lai, xie ly: 0

6.2.4

Thuc hién tiét kiém, chong lang phi trong quan ly, sir dung kinh phi caa
co quan

DTXHH

6.2.5

Tinh hiéu qua cta viéc quan ly, sir dung tai san cong

DTXHH

6.3

Thue hién co ché tw chi, tir chiu trich nhiém

6.3.1

Thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi hanh
chinh

Dung quy dinh: 1

Khong ding quy dinh: 0

6.3.2

Sb don vi SNCL tir bao dam chi thudng xuyén

0,25

Trong nam co tang thém don vi tw bao dam chi thuong xuyén: 0.25

Khéng co thém: 0

6.3.3

S6 don vi SNCL tir bao dam mét phan chi thudng xuyén

0,25

Trong ndm cé tang thém don vi tuw bao dam mét phan chi thuong xuyén
0.25

Khong co thém: ()

6.3.4

Ty 1& giam chi truc tiép ngan sach (chi thudng xuyén) cho don vi su
nghiép cong lap so véi nam trude

0,5

Dat ty I¢ tir 10% tro lén: 0.5
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STT

Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
toi da

Diém danh gid thue té

Tw ddanh
gid

Thiam
dinh

Diém
DTXHH

Tong
diém

Chi sb

Ghi cha

Dat ty dudi 10% thi diem danh gia duoc tinh theo céng thire: (Ty Ié %
giam chi ngan sach x 0.5)/10%

6.3.5

Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tu chu tai cac don vi SNCL

DTXHH

XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DPIEN TU, CHINH
QUYEN SO

15,5

7.1

Thé ché so

7.1.1

Ban hanh K& hoach hanh déng 05 nam vé Chuyén déi sb

0,5

BDd ban hanh: 0.5

Chiea ban hanh: 0

Ban hanh K& hoach hanh dong hang nam vé Chuyén dbi sd

0,5

BPa ban hanh: 0.5

Chuea ban hanh: 0

Mirc d6 thuc hién ké hoach hang nim

Thuee hién 100% ké hoach: 1

Tir 85% dén dudi 100% ké hoach: 0.5

Thiee hién duci 85% ké hoach: 0

7.2

Phit trién cic ung dung, dich vu giira ¢ic co' quan nha nuée

3,5

721

Ty 1¢ trao d6i van ban dién tir giira cac co quan hanh chinh nha nudc trén
phdn mém quan ly van ban va diéu hanh (trir vin ban mat)

0,5

Trir van ban maét

100% van ban di cua cdac phong chuyén mon dwoc giri hoan toan dwdi
dang dién tir: 0.5

Duci 100% s6 van ban di ctia cdp xa thuge dia ban quan ky dwoe giri
dudi dang van ban dién tue: 0

722

Thuc hién két ndi, lién thong cac phan mém quan 1y vin ban (fir cdp tinh,
cap huyén dén cap xa)

0,5

Da két noi lién thong tir cap huyén dén 100% don vi cap xa: 0.5

Chuea két noi lién thong tir cap tinh dén don vi cdp xa:0

T2.3

Ty 1€ xir ly vin ban, ho so cong viéc trén moi trudng mang (trir vin ban
mat)

0.5

Trir vin ban mat

100% van ban, ho so cong viéc: 0.5

Tir 80% dén duwéi 100% van ban, hé so cong viéc: 0.25

Dueci 80% van ban, hé so cong viée: ()
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‘ ) Piém Piém danh gia thue té Téng o Ghi cha
STT Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t5i da |Tw ddnk | Thom Pidm diém Chi so
oid dinh | DTXHH
Thuc hién ché d6 bao cao theo thong tir 01/TT-VPCP, cung cap thong tin
7.2.4 |dir li¢u phuc vu chi dao diéu hanh ciia Chinh pha, Thu tuéng Chinh phi 1
va trén hé thdng bao cdo cia tinh
Tét ca cdc bdo cdo dwegc giri ding, du, kip thoi: 1
C6 bdo cao tré han (nhung diing, du): 0.5
Bdo cdo khéng day di: 0
795 Mirc d§ sir dung thu dién tir cong vu trong trao doi cong viéc cua can bg, 1
"7 |eong chire, vién chirc
T 95% tro lén: 1
Tir 80% dén duwdi 95%: 0.5
Dudi 80% s6 van ban: 0
7.3 _|Phit trién tng dung, dich vu phuc vu nguai dén, té chirc 10
731 C(z)ng‘théng tin dién tir (Trang thong tin dién tir) cua dia phuong dap ung .
" |yéu cau chirc nang, tinh nang k¥ thuat theo quy dinh
Bdp img yéu cdau chirc nang, tinh nang ky thudt theo quy dinh: 0.5
Pa chuyén doi sang cong nghé IPv6: 0.5
732 (.Zhét. lﬂugn}g Cfmg .Cf’lp thong tin trén Cong thong tin dién tir (Trang thong 15 DTXHH
tin dién tr) cia dia phuong
Tinh kip thoi cua thong tin dugc cung cdap trén Cong théng tin dién tie
(Trang thong tin dién tir): 0.5
Mike dj day dii ctia thong tin dwge cung cdp trén Cong thong tin dién tir
(Trang thong tin dién tir): 0.5
Miec do thudn tién trong viéc truy cdp, khai thdc théng tin trén Cong
thong tin dién tir (Trang thong tin dién tir): 0.5
7.3.3 | Trién khai s6 hoa hd so giai quyét TTHC 2

Ty I¢ 56 héa ho so, két qua gtar quyét va cdp két qua gtm quyet ITHC
dién tir doi voi TTHC thuéc tham quyén gidi quyét dat (6i thiéu 50%: 2

Ty I¢ 56 hba hé so, két qua giai quyét va cap két qua giai quyét TTHC
dién tir doi voi TTHC thudc tham quyén gidi quyét dat tir 30% dén 50%: 1
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Bidm Piém danh gia thue té Téng Ghi chi
STT Linh Vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan (5 da | Tw danh | Tham Pidm diém Chi so
gid dinh | DTXHH
Ty I¢ 56 hoa hé so, két qua giai quyét va cap két qua giai quyét TTHC
dién tir doi voi TTHC thudc tham quyén giai quyét duedi 30%: 0
7.3.4 |Ty I€ dich vu cong truc tuyén toan trinh 2
Bat 100% doi véi cac dich vu cong du diéu kién: 2
Dat duvi 100% doi voi cdc dich vu cong du diéu kién: 0
7.3.5 [Ty 1& ho so truc tuyén toan trinh 2
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém téi da .
Trong do:
a la téng s6 hé so gidi quyét trong nam (gom cd triec tuyén va khéng truc
tuyén ciia DVC tryec tuyén toan trinh)
b la s6 ho so gidi quyét truec tuyén ctia DVC truc tuyén toan trinh dang
cung cdp (khéng sir dung ban gidy)
7.3.6 | Thuc hién thanh toan truc tuyén 1,5

Ty 1é TTHC dwoc trién khai thanh todn truc tuyén: 0.50

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém 16i da. Trong do:

a la tong s6 TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh

b la s6 TTHC ¢6 yéu cdu nghia vu tai chinh dwoc trién khai thanh todn
truc luyé'n

Chi ap dung dbi voi
cac TTHC c¢6 yéu cau
nghia vu tai chinh va
6 du diéu kién thuc
hién thanh toén truc
tuyén.

Ty I¢ TTHC c6 phdt sinh giao dich thanh todn truc tuyén: 0.50
Tinh diém theo céng thire: (b/a)*diém (6i da. Trong do:

a la tong s6 TTHC dang trién khai thanh toan truec tuyén

b la s6 TTHC c6 phat sinh giao dich thanh todn triec tuyén

16




S T
<o N

STT

Linh Vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
toi da

Piém danh gia thue té

Tuw danh
eid

Tham
dinh

Diém
PTXHH

Chi sb

Ghi chua

Ty 1¢ h6 so thanh todn triec tuyén: 0.50

Tinh diém theo cong thiec: (b/a) *diém t6i da. Trong do:

ala tong 56 hé so da giai quyét cia cac TTHC thugc pham vi danh gid
b la 56 hé so ¢ phat sinh giao dich thanh todn truc tuyén

Pham vi théng ké 1a
cac ho so da giai
quyét ctia cac TTHC
¢6 yéu cau nghia vu
tai chinh dang trién
khai cung cép truc
tuyén.

TAC PONG CUA CCHC PEN NGUOI DAN, TO CHUC VA PHAT
TRIEN KINH TE - XA HOI

8,5

8.1

Khio sat hai long ciia ngudi dan, to chire trong giai quyét TTHC

8.1.1

Ung, dung cong nghé thong tin trong khao sat sy hai long cia ngudi dan,
to chirc trong giai quyét TTHC

Pa trién khai thuc hién khao sdt trén phcfm mém dich vu céng: 0.5

Da trién khai khao sdt tai B phdn mot ciea: 0.5

Két qua khao sat trén Cong Dich vu cong cua tinh

100% nguwoi dan, t6 chirc hai long véi sie phuc vu cua co quan, don vi
trong gidi quyét TTHC: 2

Tir 95% dén dudi 100% nguoi dan, 16 chire hai long voi su phuc vu cua
co quan, don vi trong giai quyét TTHC: 1.5

Tir 80% dén dudi 95% nguoi dan, 16 chire hai long véi sw phuc vu cua co
quan, don vi trong giai quyét TTHC: 0.5

Dudi 80% nguoi dan, t6 chire hai long véi sie phuc vu ciia co quan, don
vi trong giai quyet TTHC: ()

Két qua khao sat tai Bo phan Mét cira

100% ngueoi dan, 16 chirc hai long voi su phuc vu cua co quan, don vi
trong giai quyét TTHC: 2
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STT

Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Piém
thi da

PR

biém danh gia thue te

Tw dinh
gid

Thim
dinh

Diém
DTXHH

Téng
diém

Chi sb

Ghi chua

Tir 95% dén dudi 100% nguedt dan, 16 chire hai long voi sw phuc vu cua
co quan, don vi trong giai quyé} TTHC: 1.5

Tir 80% dén duweéi 95% nguedi ddn, 16 chice hai long véi sw phuc vu cua co
quan, don vi trong giai quyét TTHC: 1

Duéi 80% ngueoi dén, 16 chire hai long véi sw phuc vu cia co quan, don
vi trong giai quyét TTHC': 0

8.2

Mirc do thu hat dau tu

Tang so vai nam trucc lién ké: 1

Khéng tang so véi nam trude lien ké:0

8.3

Thure hién thu ngin sach hang nim cua tinh

Tang so voi nam trude lién ké: 1

Khong tang so voi nam trueoc lién ké: 0

8.4

Mirc dd thue hién cdc chi tiéu phat trién KT-XH do HPND huyén giao

1,5

Tinh diém theo cong thuc: (b/a)*1.5

Trong do:

a la tong s6 chi tiéu KT-XH duoc giao theo ké hoach
b la s6 chi tieu KT-XH da hoan thanh

TONG DIEM

100
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PHUOC Péc 1dp — Tu do — Hanh phiic
BANG 3

BO CHI SO CAI CACH HANH CHINH CUA UBND CAC XA, PHUONG, THI TRAN
(Phé duyét kém theo Quyét dinh s6 A49L /QP-UBND ngay#/3 /2023 cia UBND tinh)

Piém danh gia thwe té

STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén fgie:; Didmtw | Pidm tham | Chisb Ghi chii
ddanh gid dinh
1 |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC 17
1.1 |Ké hoach CCHC niam 3,5
1.1.1 |Ban hanh ké hoach CCHC nam 1
Ban hanh ding thoi gian quy dinh: 1
Ban hanh khong ding thoi gian quy dinh: 0
112 Xidc dinh diy du cac nhiém vu CCHC trén cac linh vue theo yéu cau cia 1
" |UBND huyén
Dat yéu cau theo huwéng dan: |
Khéng dat yéu cdu theo huwong dan: 0
1.1.3 [Mirc d6 thuc hién ké hoach CCHC 1,5
Tinh diém theo cong thire: (b/a)*diém téi da. Trong do:
ala Irfng $0 nhiém vu dé ra theo ké hoach.
b la 56 nhiém vu da hoan thanh.
Néu ty I¢ b/a <0.8 thi diém danh gid la 0
1.2 |Thuec hién ché d9 bio cao CCHC 3
Bdo cdo day di theo dinh kp hang quy, 6 thang va nam: 2
(Mdi bdo cdo khong dam bdo vé ngi dung, thoi gian: Tric 0.5 diém)
Thuc hién dcfy dii cdic yéu cau vé so lwong, néi dung, thoi han bdo cdo
chuyén dé cai cach hanh chinh theo quy dinh: 1.
(Moi bdo cdo khéng dam bao vé néi dung, thoi gian: Tric 0.25 diém)
1.3 [Cdng tac tuyén truyén CCHC 2




Piém danh gia thuce té

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén ?gf&"a Didmtw | Didm thim | Chisb Ghi chi
ddanh gid dinh
Thuee hién tuyén truyén CCHC tai cde cude hop, trén trang dién tir cua dia
vhwong: 1
Thue hién tuyén truyén CCHC théng qua cdc kénh, nhwe: Bdo chi hodc
Phdt thanh truyén hinh hodc héi nghi, héi thao vé vé cai cach hanh chinh:
1
1.4 _|Sw niing dong trong chi dao, diéu hanh CCHC 5,5
1.4.1 |Gan két qua thuc hién CCHC vdi cong tac thi dua, khen thudng 1
Trién khai thuc hién: |
Khong trién khai thuc hién: 0
1.4.2 [C6 giai phap, sang kién trong trién khai cong tic CCHC 2
Co giai phap, sang kién dwoc UBND huyén cong nhan: 1
Cé giai phap, sang kién ccfp co so dwoc UBND xd cong nhdn: 1
Khéng cé gidi phdp, sang kién mai: 0
| 4.3 [Tham gia céc Hoi thi vé cai cach hanh chinh do UBND huyén té chire (néu (
co)
C6 tham gia day du cdc Hoi thi vé cai cdch hanh chinh do UBND cdp
huyén (6 chirc: 1
Khéng tham gia ddy di cdc Hoi thi vé cai cdch hanh chinh do UBND cap
huyén to chire: 0
144 Trién khai Chinh quyén than thién phuc vu Nhan dan theo Cong vin sb L5
2169/UBND-NC ngay 31/7/2018 cuia UBND tinh ’
C6 trién khai thue hién mé hinh chinh quyén than thién phuc vu nhdn dan:
0.75
Dugc cdp ¢6 tham quyén cong nhan dat chudn Chinh quyén than thién 0.75
1.5 Viée thue hién ky luat ky cwong hanh chinh, ndi quy, quy ché lam viéc 1
tai xa
Thuc hién theo quy dinh: 1
Chiea thuee hién theo quy dinh: 0
L6 Thuye hién ciac nhiém vu duge UBND huyén, Chi tich UBND huyén ’

giao trong nam

Hoan thanh ding tién do 100% sé nhiém vu dwoc giao: 2
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STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

DPiém
t6i da

Diém danh gia thue té

Piém tw
ddnh gid

Diém tham
dinh

Chi s6

Ghi chi

Hoan thanh tir 80% dén dwdéi 100% sé nhiém vu dwoc giao thi diém ddnh
gid duoc tinh theo cong thire (v 1é % hoan thanh x 1.5)/100%

Hoan thanh dudi 80% nhiém vu duoc giao: 0

CAI CACH THE CHE

2.1

Thue hién quy trinh xiy dung VBQPPL thudc pham vi quén ly ciia cap
xa

100% VBQPPL ban hanh trong ndam dwoc xdy dung ding quy trinh: |

Tir 80% - duéi 100% s6 van ban dwgc xdy dung dung quy trinh: 0.5

Duci 80% van ban ban hanh trong nam dwoc xdy dung dung quy trinh: 0

2.2

Theo ddi thi hanh phap luat (TDTHPL)

2.2.1

Thuc hién cac hoat dong vé TDTHPL

Kiém tra tinh hinh thi hanh phdp ludt: |

Diéu tra, khao sdt tinh hinh thi hanh phap ludt: 1

2.2.2

Xir ly két qua theo doi tinh hinh thi hanh phép luat

Ban hanh day dii van ban xie Iy, kién nghi xie Iy két qua TDTHPL theo thdm
quyén: 1

Khéng ban hanh ddy dii van ban xie Iy, kién nghi xie ly két qua TDTHPL
theo tham quyén: 0

2.3

Ra soiat VBQPPL

2.3.1

Xir ly VBQPPL sau ra soat

1,5

Tinh theo cong thire: (b/a) *diém toi da.
Trong do:

a la tong s6 van ban can phdi xir Iy.

b la 56 van ban da hoan thanh viée xir Iy,
Truong hop a = 0 thi dat diém t6i da.

232

X ly véin ban trdi phap luat phat hién qua kiém tra




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
toi da

7|+ Diénrann gis thye té

Piém tw
ddanh gia

Diém tham
dinh

Chi sb

Ghi cha

Tinh theo cong thire: (b/a) *diém téi da.
Trong do:

a la tong sé van ban can phai xir .

b la 56 van ban dé hoan thanh viéc xir Iy.
Trieong hop a = 0 thi dat diém t6i da.

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

17,5

3.1

Thue hién ra soat TTHC

3.1.1

T6 chire ra soat TTHC theo quy dinh

0,5

Thuc hién dimg quy dinh, huong dan: 0.5

Thuee hién khdng ding quy dinh, hiwdng dan: 0

Kién nghi xur Iy cdc van dé phat hién qua ra soat

0,5

100% cdc van dé dwoc kién nghi xic Iy - 0.5

Duéi 100% cdc van dé duoc kien nghi xi 1j: 0

3.2

Cong Kkhai thi tuc hanh chinh

35

3.2.1

Cong khai TTHC day du, diang quy dinh tai noi tiép nhan va tra két qua

2,5

Quyét dinh cong bo bg TTHC: 0.5

Danh muc bo TTHC: 0.5

Noi dung, mau dom, to khai (néu cé) cua tung TTHC: 0.5

Hop thu gép y: 0.5

Dd img dung cong nghé thong tin trong cong khai TTHC: 0.5

3.2.2

Cong khai TTHC day du trén Trang thong tin dién tir ctia dia phuong

Dung quy dinh: 1

Khéng ding quy dinh: 0

3.3

Thuc hién co’ ché mot cira, co' ché mét cira lién thong

3.3.1

Thuc hién déy di cac mau phiéu theo quy dinh khi tiép nhan hd so tha tuc
hanh chinh

Thuee hién day di theo quy dinh: 1

Khéng thuce hién dd‘y du theo quy dinh: 0

3.3.2

Ty 1& TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cip xa duoc thuc hién
theo co ché mot cira, mot cira lién thong

100% TTHC thugc tham quyén: 1
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STT

Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Diém
toi da

Piém danh gia thuc té

Diém tir
ddnh gid

Diém tham
dinh

[=}3%

Ghi chu

Duci 100% TTHC thuge tham quyén: 0

333

Két qua giai quyét TTHC ctia don vi hanh chinh cap xa trén dia ban quan ly
(Khdng tinh s6 lugng hd so sao y, chimg thuc)

Tinh diém theo céng thirc: (b/a)* diém 16i da. Trong do:
a la tong s6 hé so TTHC da gidi quyét trong nam

b la 56 ho so TTHC da giai quyét ding han

Truong hop ty 1é b/a <0.95 thi diém danh gid la 0

3.3.4

Thue hién viéc xin 16i ngudi dan, t6 chirc khi dé hd so TTHC qua han giai
quyét (néu co)

100% hé so TTHC trong nam khi qud han gici quyét déu cé van ban xin 16i
ngudi dan, t6 chirc: 1

Duéi 100% ho so TTHC trong ndam khi qud han gidi quyét c6 van ban xin
16i ngudi ddn, t6 chirc: 0

3.4

Diéu kién dam bio cho hoat déng ciia B phén tiép nhéan va tri két qua

4,25

3.4.1

Ban hanh quy ché hoat dong ctia Bé phan tiép nhan va tra két qua

Dam bao theo quy dinh: 1

Khong dam bao theo quy dinh: 0

3.4.2

Dién tich ciia B§ phén tiép nhan va tra két qua

0,5

Dam bao theo quy dinh: 0.5

Khong dam bao theo quy dinh: 0

3.4.3

Trang thiét bi ctia B phén tiép nhan va tra két qua

0,5

Dam bao theo quy dinh: 0.5

Khong dam bao theo quy dinh: 0

3.4.4

B tri lanh dao UBND cép xa phu trach bd phan tiép nhén va tra két qua

0,5

Dam bao theo quy dinh: 0.5

Khéng dam bao theo quy dinh: 0

3.4.5

B6 tri cong chirc thuc hién liép nhan hé so va tra két qua

0,75

BDam bao theo quy dinh: 0.75

Khéng dam bao theo quy dinh: 0




STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
t6i da

Piém danh gia thwe té

Piém tw
ddnh gid

Diém tham
dinh

Chi sb

Ghi chi

3.4.6

Thuc hién ché do hd trg dbi vai can bd, cong chirc bd phén tiép nhén theo
quy dinh

Dam bdo theo quy dinh: 1

Khong dam bao theo quy dinh: 0

e

Cong tac tiép nhin, xir Iy phan 4anh, kién nghi (PAKN) ciia c4 nhan, t6
chirc d6i véi TTHC thudc thim quyén giai quyét

2,75

3.5.1

Thuc hién niém yét dia chi tiép nhan phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhén, to
chirc ddi véi TTHC thudc thdm quyén giai quyét

C6 s6 dién thoai, dia chi Email, tén co quan, dia chi cua co quan dwoc
giao nhi¢m vu tiép nhdn phan danh, kién nghi: 1

Khong thuce hién dung quy dinh: 0

3.5.2

Xt Iy PAKN ctia ¢4 nhan, t6 chirc dbi véi TTHC thude thim quyén giai
quyét

Tinh diém theo cong thirc: (b/a) *diém t6i da. Trong do:
a la téng 56 kién nghi phai tra 16i.

b la 56 kién nghi da dwoc tra 1oi.

Truong hop a = () thi dat diém 16i da.

3.3.3

Cong khai két qua tra 16i PAKN ctia c4 nhan, td chirc ddi vi quy dinh
TTHC thugc thim quyén

0,75

100% 56 PAKN da xi Iy, tra l6i duoc cong khai theo quy dinh: 0.75

Dudi 100% s6 PAKN da xir Iy, tra 16i duoc cong khai theo quy dinh: 0

CAI CACH TO CHUC BQO MAY HANH CHINH

4.1

Thue hién quy dinh ciia UBND tinh va huéng din ciia cac bd, nganh vé
t6 chirc b may

4.1.1

Tuén tha va thuc hién céc quy dinh vé bd tri s lugng, chirc danh can bd
cdp xa

Thuc hién ding quy dinh, huéng dan: 1

Thuee hién khong ding quy dinh, hiwéng dan: 0

Tuén tha va thuc hién céc quy dinh vé bd tri s lwrgng, chirc danh cong chire
cap xa

Thuce hién ding quy dinh, hwéng dan: 1
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Thuc hién khong ding quy dinh, huong dan: 0

4.1.3

Tuan tha va thuc hién céc quy dinh v& bé tri s luong, chirc danh nhitng
ngudi hoat dong khong chuyén trach cép xa

Thuee hién ding quy dinh, huong dan: 1

Thuee hién khéng ding quy dinh, hiwéng dan: 0

4.2

Quy ché lam viéc

4.2.1

Ban hanh quy ché lam viéc cua dia phuong

Thuc hién dung quy dinh: 1

Thuc hién khong dung quy dinh: 0

422

Xay dung va thuc hién quy ché phi hop giai quyét cong viéc giifa cac bd
phan v6i nhau va véi khu phd, ap

Thuee hién tot: 1

Thuc hién chua tot: 0

4.3

Thue hién cac quy dinh vé phin cip quan Iy theo quy dinh

Thuc hién ddy du cdc quy dinh: 1

Khong thue hién day du cde quy dinh: 0

CAI CACH CHE PO CONG VU

12

|

=

3.1.1

Chit lwong dji ngii CBCC cAp xa
Ty 1& dat chudn ctia can bd cp xa

100% cdn bg cap xda dat chudn theo quy dinh: 2

Tir 80% dén dudi 100% cdn bo cdp xd dat chuan theo quy dinh: 1

Dueci 80% can bo cd’p xd dat chuan theo quy dinh: 0

Ty 1& dat chudn cta cong chirc cip xa

100% cong chite cdp xa dat chudn theo quy dinh: 2

Tir 80% dén dudi 100% céng chire cdp xa dat chuan theo quy dinh: 1

Duoi 80% cong chirc cd;p xd dat chuan theo quy dinh: 0

5.2

Bo tri sir dung CBCC theo quy dinh

5.2.1

Dodi véi can bd chuyén trach

100% can bo ding bang cdp, chuyén mon tré lén: 1

Tir 80% - dudi 100% cdén bo diing bang cdp, chuyén mon: 0.5
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Due6i 80% cdn bé ding bang cdp, chuyén mon: 0

5.2.2

Doi vai cdng chirc

100% cong chirc dimg béng cdp, chuyén mon tré lén: 1

Tir 80% - dieéi 100% cong chiee diing bang cdp, chuyén mon: 0.5

Duéi 80% céng chike dimg bang cdp, chuyén mon: 0

5.3

Pao tao, bdi dusng CBCC

5.3.1

Cir can bd, cong chirc tham gia day du, dung thanh phan cac 16p dao tao,
boi dudng theo van ban tridu tip cia co r quan cAp trén

Hoan thanh 100%: 2

Hoan thanh tie 80% dén dwéi 100%: 1

Hoan thanh dwdi 80%: 0

332

Ty 1& can bo, cong chirc cip xa duge bbi dudng chuyén mon, nghiép vu
trong ndm

Tir 80% s6 cdn bé, cong chire tré lén: |

Tir 60% - duci 80% s6 can bé, cong chire: 0.5

Duéi 60 % s6 cdn bd, cong chirc: 0

5.4

Danh gia, phin loai cin b, cong chirc

5.4.1

Thuc hién trinh tu, thi tuc danh gia, phan loai cdng chirc theo quy dinh

Dung quy dinh: 1

Khong dung quy dinh: 0

5.4.2

Chép hanh ky luat, ky cwong hanh chinh

Trong ndm khong c6 cdn bg, céng chire tai co quan bi ky ludt tie miec khién
trach tro lén: 1

Trong nam khong c6 nguoi hoat dong khong chuyén trdach bi ky ludt tir
mikc khién trdach tré lén: 1

CAI CACH TAI CHINH CONG

6.1

Thue hién co' ché tw chii, tw chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi
quén ly hanh chinh

Dung quy dinh: 1

Khong dung quy dinh: 0

6.2

Ban hanh Quy ché chi tiéu ndi by
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Dung quy dinh: 1

Khong dung quy dinh: 0

6.3

Thue hién tiét kiém, chéng ling phi trong quan Iy, sir dung kinh phi,
ting thu nhip trong co quan

Co thuc hién: 1

Khéng thuc hién: 0

6.4

Quiin ly, sir dung tai san cong

6.4.1

Ban hanh quy ché quan ly, sir dung tai san cong

Dung quy dinh: 1

Khong dung quy dinh: 0

6.4.2

Thuc hién cong khai trong quan ly, str dung tai san céng, cong khai ngan
sach nha nudc

Dung quy dinh: 1

Khong dung quy dinh: 0

6.4.3

Béo cédo ké khai tai san cong

Hoan thanh viéc nhdp s6 liéu vao pha"?n mém quan ly tai san céng va phcfn
mém ké toan theo quy dinh: 1

Chuea hoan thanh viée nhdp sé liéu vao phan mém quan ly tai san cong va
han mém ké todan theo quy dinh: 0

XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH
QUYEN SO

14,5

7.1

Phit trién cdc ing dung, dich vu giira cic co' quan nha nuéc

7:1.1

Ty 1&¢ mdy tinh dugc trang bi cho can b cong chirc cap xa

100% CBCC dwpc trang bi: 1

Tir 80% dén dwci 100%: 0.5

Duci 80%: 0

Trinh d6 CBCC cép xi vé CNTT

Tir 90% tré lén dat chuan: 1

Tir 70% dén dudi 90% dat chudn: 0.5

Duéi 70% dat chudn: 0
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—

(=}

Ghi cha

Ty I¢ trao d6i véan ban dién tir (viin ban di, van ban dén) giita céc co quan
hanh chinh nha nudc trén phan mém quan ly vin ban va diéu hanh (trir vin
ban mat)

Tir 90% s6 vin ban tré lén: 1

Tir 60% - duweéi 90% s6 vin ban: 0.5

Duoi 60%: 0

Mirc d§ str dung thu dién tir cong vu trong trao d6i cong viéc ctia can bo,
cong chirc co quan, don vi

Tw 95% tro lén: 1

Tir 80% dén duci 95%: 0.5

Duéi 80% s6 vin ban: 0

115

Thyc hién Chir ky s6

Pd dp dung chit ky so: 1

Chuwa dp dung chir ky s6: 0

Van hanh Hé thdng thong tin mjt cira dién tir

Da két néi lién théng véi cdp huyén: 1

Chuea két noi lién théng: 0

7.2

Phat trién irng dung, dich vu phuc vu nguoi dén, to chirc

8,5

7.2.1

Hoat dong cua Trang thong tin dién tir ciia don vi

Duy tri, cdp nhdt thuong xuyén, day du: 1

Cdp nhdt khong day di: 0,5

Trang thong tin dién tir khong hoat dong: ()

7:2:2

Trién khai s6 héa hd so giai quyét TTHC

Ty Ié 56 hba ho so, két qua gidi quyét va cap két qua gidi quyét TTHC dién
tir doi véi TTHC thuée tham quyén giai quyét dat (6i thiéu 50%: 2

Ty 1é 56 héa hé so, két qua giai quyét va cdp két qua giai quyét TTHC dién
tie d6i véi TTHC thude thdm quyén giGi quyét dat tir 30% dén 50%: 1

Ty ¢ s6 héa ho so, két qua giai quyét va cap két qua giai quyét TTHC dién
tir @oi véi TTHC thugc tham quyén gidi quyét dwdi 30%: 0

10
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Tl

Ty 1& dich vu cong truc tuyén toan trinh

Dat 100% doi véi cde dich vu cong du diéu kién: 2

Dat duéi 100% doi voi cdc dich vu cong di diéu kién: 0

7.2.4

Ty 18 hé so truc tuyén toan trinh

Tinh diém theo cong thirc: (b/a) *diém toi da . Trong do:

ala tong 56 ho so giai quyet trong ndm (gom ca triec tuyén va khong truc
tuyén cua DVC truc Iuyen toan trtnh)

b la s6 ho so gidi quyét triec tuyén ciia DVC tryee tuyén toan trinh dang
cung cdp (khong sir dung ban gidy)

.25

Thuc hién thanh todn truc tuyén

1,5

Ty I¢ TTHC duoc trién khai thanh todn truc tuyén: 0.50

Tinh diém theo cong thitc: (b/a)*diém t6i da. Trong do:

a la téng s6 TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh

b la s6 TTHC ¢6 yéu cdu nghia vu tai chinh dwoc trién khai thanh todn
fruc tuyén

Chi 4p dung dbi v6i cac
TTHC ¢6 yéu ciu nghia
vu tai chinh va co6 dua
diéu kién thuc hién thanh
toan truc tuyén.

Ty I¢ TTHC c6 phdt sinh giao dich thanh todn truc tuyén: 0.50
Tinh diém theo céng thirc: (b/a)*diém t6i da. Trong do:

a la téng sé TTHC dang trién khai thanh todn truec tuyén

b la s6 TTHC ¢6 phdt sinh giao dich thanh todn true tuyén

Ty I¢ hé so thanh todn triee tuyén: 0.50

Tinh diém theo céng thitc: (b/a)*diém t6i da. Trong do:

a la tong s6 ho so da gidi quyét cua cdc TTHC thudge pham vi ddanh gid
b la 56 ho so ¢6 phdt sinh giao dich thanh todn truc tuyén

Pham vi thong ké la céc
hd so da giai quyét cuia
cac TTHC cé yéu cau
nghia vu tai chinh dang
trién khai cung cép truc
tuyén.

KHAO SAT HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC TRONG
GIAI QUYET TTHC

20

8.1

Tién hanh khio sat thwong xuyén s hai long cia ngudi dén, to chire
Ty A - - r
trong giiai quyeét tha tuc hanh chinh

Thue hién theo quy dinh: 1

Khéng thuc hién theo quy dinh: (0

11
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8.2

Ung dung cong nghé thong tin trong khao sat sw hai long cia nguoi
dén, to chire trong giai quyét TTHC

Thiee hién khao sdt trén Ccing dich vu céng cua tinh: |

Khiong tién hanh khao sdt trén Cé?ng dich vu cong cua tinh: 0

8.3

TTHC thude thim quyén giai quyét ciia cip xa dwgc tién hanh khao sat

Khao sdt tie 100% TTHC ¢6 hé so phdt sinh trong nam tré lén: 3

Khao sdt tir 80% dén duwéi 100% TTHC c6 hé so phat sinh trong nam: 2

Khao sdt duci 80% TTHC c6 hé so phdt sinh trong nam: 0

8.4

Két qua khio sat

100% nguoi ddn, 16 chire hai long vai sw phuc vu cua co quan, don vi
trong gidi quyét TTHC: 15

Tir 95% dén dwdi 100% nguadi ddn, 16 chire hai long vdi su phuc vu cua co
quan, dom vi trong giai quyét TTHC: 13

Tir 80% dén dudi 95% nguoi dan, 16 chire hai long voi su phuc vu cua co
quan, don vi trong giai quyét ITTHC:10

Dudi 80% ngudi ddn, t6 chire hai long vai su phuc vu cua co quan, don vi
trong gidi quyét TTHC: 0

TONG PIEM

100

12
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