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UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO CAI CACH Doc lap - Tw do - Hanh phic

HANH CHINH
S6: A&FF /BCDCCHC Binh Phuce, ngay AT thang 5 nam 2024

V/v ning cao Chi s6 PAR INDEX,
Chi 56 SIPAS va Chi s PAPI

Kinh gui:
- Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam tinh;
~ Cac s0, ban, nganh tinh;
- UBND cac huyén, thi x4, thanh phé.

Céng tac cai cach hanh chinh nha nuge trén dia ban tinh luén dugc cac
nganh, cac cap dia phuong quan tam trién khai thuc hién toan dién trén 06 linh
vue: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC); cai cach t6 chirc bo
may; cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong; xéy dung chinh quyén
dién tu, chinh qmen s6. Tinh uy, UBND tinh va Ban Chi dao Cai cach hanh
chinh cua tinh da trién khai thuc hlen nhiéu giai phap nham day manh cai cach
hanh chinh, nang cao Chi sO cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long
clia nguoi dan, to chuc dbi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuoc T
(SIPAS), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cép tinh (PAPI); nhiéu |
noi dung cai cach hanh chinh dugc danh gia cao, ghi nhén, nhu: Céng tac chi
dao, diéu hanh cai cach hanh chinh; cai cach the ché; cai cach TTHC; cai cach
tai chinh cong; xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.

Tai Hoi nghi ngay 08/5/2024, Ban Chi dao Cai cach hanh chinh cua tinh
da phan tich, danh gia két qua két qua Chi s6 (PAR INDEX), Chi s6 (SIPAS),
Chi sd (PAPI) nam 2023 cua tinh. Theo d6, cdc Chi sb deu tang so vo1 nam 2022
(Chi so PAR ]\’DFY dat 88,01%, tang 3,54%,; Chi 56 SIPAS dat 76,08%, Iano
0,03% va Chi s6 PAPI dat 39,953/80 diém, tang 0,018 diém). Trong do, Chi 50
PAR INDEX dat thi hang cao va ding thir 21/63 tinh, thanh pho; Chi s6 SIPAS
va Chi s6 PAPI chua dat nhu mong doi.

Pé tiép tuc diy manh cong tac cai cach hanh chinh, phat huy nhing két
qua dat dugc, kip thoi khac phuc nhing ton tai, han ché tir két qua Chi s6 PAR
INDEX, Chi s6 SIPAS va Chi sd PAPI chi ra gop phan nang cao hai long cua
nguoi dan, to chic, Chu tich UBND tinh - Truéng ban Ban Chi dao Cai cach
hanh chinh cuta tinh yéu cau Thu truong cac sg, ban, nganh va Chu tich UBND
cac huyén, thi x4, thanh pho:

1. Tiép tuc tang cuong su lanh dao cua céc cap ty dang, chinh quyén bao
dam hoan thanh tét cac chi tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh; nang cao vai tro
trach nhiém nguoi dimg dau trong lanh dao, chi dao, ttlen khai thuc hién cong
thc cai cach hanh chinh. Thuc hién hoan thanh ding tién dd cac nhiém vu cai
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cach hanh chinh dugc UBND tinh giao tai Ké hoach cai cach hanh chinh Nha
nudc nam 2024 trén dia ban tinh ban hanh kém theo Quyét dinh so 2142/Qb-
UBND ngay 29/12/2023 ciia UBND tinh.

2. Cén cr két qua phan tich Chi sé PAR INDEX, Chi sé SIPAS va Chi s6

PAPI ndam 2023 ctia tinh tai Bdo cdo s6 75/BC-SNV ngay 15/4/2024, Béo cdo sb

89/BC-SNV ngay 04/5/2024 va Béo cdo s0 90/BC-SNV ngay 04/5/2024 cta So

\101 vu tlep tuc phat huy nhiing két qua dat duoc, Bong thoi, ra soat nhimg ton

, han ché thudc chuc nang, nhiém vu, thim quyén quéan ly cua nganh, dia

phuonoF Khan truong ban hanh ké hoach khic phuc, cai thién nhiing Chi so con
thép. Thoi gian hoan thanh: trudéc ngay 30/5/2024.

3. Tang cuong cong tac tuyén tr uyen cai cach hanh chinh, két qua Chi s6
PAR INDEX, Chi so SIPAS va Chi s6 PAPI dén toan thé can bg, cong chire,
vién chue va nguoi dan dé c6 su nhin nhan, danh gia tét hon vé nd luc cua cac
cap chinh quyén trong cai cach hanh chinh.

4. Quan tam bo tri du nguon lue dé trién khai thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh; chu dong nghién ctu, thi diém hodc nhan rong cac mé hinh cai
cach moi co hiéu qua, phu hop voi pham vi, tham quyén.

S. Thuong xuyén khao sat sur hai long nguoi dan, t6 chire tai B phan Mot
cua, truc tuyén trén dich vu cong dé nham nam bat tdm tu nguyén vong cua
ngudi dan, kip thoi khic phuc gop phan nang cao su hai long cta nguoi dan, to
chirc, nang cao két qua cac Chi sé.

6. Doi véi viée diéu tra xa hoi hoe phuc vu xac dinh Chi s6 PAR INDEX,
doi tuong la cac dai biéu HDND tinh; lanh dao cap s& va tuong duong; lanh dao
UBND cap huyén; lanh dao cap phong va tuong duong thude cta cdc co quan
chuyén mén thuoe UBND tinh.

- Giao S¢ Noi vu tham muu UBND tinh chi dao, phé bién, quan tri¢t, theo
do1, don doc can bd, cong chire lanh dao, quan ly thudc pham vi khao sat nam
2024 thuc hién khao sat truc tuyén dam bao theo thoi gian quy dinh.

- Van phong Poan dai biéu Qudc héi va HDND tinh cé trach nhiém tuyén
truyén dén céc dai biéu HDND tinh thuc hién dleu tra xd hoi hoc dé nhin nhén
tich cuc hon vé thanh qua, su nd luc cia cac cap, cac nganh trong thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh nhiam phan anh cac thc")n’g tin chinh xac, khach
quan cai thién, nang cao két qua khao sat, nang cao Chi s6 PAR INDEX.

- Cac so, ban, nganh, UBND Cép huyén chiu trach nhiém kiém‘tra, don
dbe céc can b, cong chie lanh dao quan ly thudc pham vi thuc hién diéu tra xa
hoi hoc phan anh céac thong tin chinh xac, khach quan nham cai thién, nang cao
Chi s PAR INDEX.

7. Boi voi cac co quan, don vi lién quan tham muu UBND tinh thue hién
nang cao cac Chi so:




7.1. S0 Noi vu

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan tham
muu UBND tinh nim 2024 phén dau tang thir hang tir 05 dén 07 bac tai linh vuc
cai céch ché do cong vu, cdng chirc (nam 2023, dung thir 46/63 tinh, thanh pho)
Tiép tuc phat huy nhiing két qua dat dugc tai linh vuc Chi dao diéu hanh vé cai
cach hanh chinh (nam 2023, dimg thir 29/63 tinh, thanh pho) va linh vuc cai
cach t6 chirc bd may (ndm 2023, ditng thir 26/63 tinh, thanh phé).

- Phéi hop véi céc co quan, don vi, dia phuong thuc hién hoan thanh
100% K& hoach cai cach hanh chinh nam 2024. Tlen hanh kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh va cong tac chuyén doi so theo tién do dé ra; ting cuong kiem
tra dot xuat chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh. Péng thoi, dén dbc ra soat
chi dao cac co quan, don vi, dia phuong khéc phuc 100% céc kién nghi sau
thaph tra, kiém tra. Thoi gian hoan thanh: truée ngay 31/12/2024. Bén canh do,
khan truong ra soat don déc cac co quan don vi, dia phuong cap nhat, hoan thién
quy dinh vé vi tri viéc lam va viéc bé tr cong chue theo ding vi tri viéce lam
duge phé duyét (cdc tiéu chi, tiéu chi thanh phan nam 2023 chiea dat diém 16
da).

- Chu tri, phdi hop voi Van phong UBND tinh; cac So: Tai chinh, Tu
phap, Thong tin va Truyén thong, K¢é hoach va Pau tu, Khoa hoc va Cong nghé
tham muu UBND tinh phoi hop vo1 Bo Noi vu giai trinh, cung cap tai liéu kiém
chirmg phuc vu xac dinh Chi s6 PAR INDEX nam 2024.

- Chu tr, phdi hop véi UBND cac huyén, thi x4, thanh phd trong viéc
chon mau va khao sat xac dinh Chi 5O SIPAS ndm 2024. Chu dong phéi hop Uy
ban Mat tran To quoc Viét Nam tinh trién khai thuc hién du an PAPI trén dja
ban tinh nam 2024 tai tinh. T6 chie danh gia va cong nhan xa, phuong, thi tran
dat chuan “Chinh quyén than thién” theo dung tién do dé ra.

7.2. Vian phong UBND tinh

- Chu tri, phéi hop voéi cdc co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan tham
muu UBND tinh nam 2024 phén dau tang tha hang tir 05 dén 07 béc tai linh vuc
cai cach TTHC (tai Chi s6 PAR INDEX ndm 2023 diing thir 48/63 tinh, thanh
pho).

- Tham muu UBND tinh thuc hién hoan thanh 100% cac nhiém vu dugc
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao trong ndm 2024. Khén truong ra soat
cong khai 100% TTHC va cac quy dinh c6 lién quan trén Cong dich vu cong cua
tinh. Pong thoi, dén dbc céc co quan, don vi, dia phuong cong khai day du
TTHC trén trang dién tir cac co quan, don vi; tién do, két qua giai quyet hd so
trén Heé thong thong tin giai quyét TTHC (cdc tiéu chi, tiéu chi thanh phan ndm
2023 chura dat diém t6i da).

- Tang cudng cong tac kiém tra cai cach TTHC, kiém tra viéc thuc hién
co ché mot clra, mot cla lién thong tai cac co quan, don vi, dia phuong nham
nang cao chit lugng giai quyét TTHC cho nguoi dan, t6 chirc gép phan nang cao
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su hai long cua nguol dan térchu'c d6i v6i voi co quan hanh chinh Nha nudc,
nang cao Chi so SIPAS, Chi so PAPI. .
7.3. So Tu phap

Tham muu UBND tinh tiép tuc phat huy nhiing két qua dat duoc tai linh
vuc cai cach thé ché (tai Chi s6 PAR INDEX ndm 2023 dung thir 18/63 tinh,
thanh pho).

7.4. So Tai chinh

- Cha tri, phdi hop véi céc co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan tham
muu UBND tiép tuc phat huy nhimg két qua dat dugc tai linh vyc cai céc-h’ tai
chinh cong (tai Chi s6 PAR INDEX nam 2023 ding thit 12/63 tinh, thanh pho).

= TH chtre thye hi¢n 100% cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nude vé tai chinh, ngéan sach (néu c¢é). Thoi gian hoan thanh: trwée ngay
31/12/2024.

7.5. So Thong tin va Truyén théng

Tham muu UBND tinh tiép tuc phat huy nhiing két qua dat duoc tai linh
vuc xay dung chinh quyén dién tu, chinh quyén s6 (nam 2023 tai Chi 56 PAR
INDEX ditng thir 15/63 tinh, thanh phé); Chi sb noi dung quan tri dién tir (ndm
2023 tai Chi s6 PAPI dimg thir 29/63 tinh, thanh pho).

- Tham muu UBND tinh phéi hop véi cic co quan, don vi nang cao dich
vu dit lidu c6 trén Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia (NDXP) dugc dua
vao st dung chinh thiec; nang cao ty 1€ TTHC, dich vu cong truc tuyen toan
trinh, ty 1& ho so truc tuyeén toan trinh (cde tiéu chi, tiéu chi thanh phan nam
2023 chua dat diém t6i da).

7.6. So Ké hoach va Dau tu

- Tham muu UBND tinh tiép tuc phat huy nhiing ket qua dat dugce tai linh
vue danh gia tdc dong cua cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - xa hoi cla
tinh (Chi s6 PAR INDEX ném 2023 diing thir 30/63 tinh, thanh phd).

- Chu tri, phéi hop véi céc s, nganh, dia phuong tham muu UBND tinh
don ddc, huong dan céc co quan, don vi, dia phuong thuc hién giai ngan 100%
theo Ké hoach, chi tiéu ngan sach nha nudc nam 2024; thuc hién thu ngan sach
h.'fmg nim cua tinh theo Ké hoach dugc Chinh phu giao nam 2024; hoan thanh
cac chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi do HPND tinh giao (cdc tiéu chi, tiéu chi
thanh phan nam 2023 chua dat diém t6i da). Thoi gian hoan thanh: truée ngay
31/12/2024.

7.7. So Khoa hoc va Cong nghé

Chu tri, phdi hop véi So NOi vu va cac co quan, don vi, dia phuong c6
lien quan tham muu UBND tinh tlep tuc dé& xudt cac gial phap néang cao chét
luong va sd lugng vé sang kién vé cai céch hanh chinh. Pong thoi, don déc cac
s0, nganh, UBND cdc huyén, thi xa, thanh ph nghlen clru, ding ky sang kién
mai, giai phap cai tién day manh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.
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bam bao trong nam 2024 ¢6 it nhat 03 sang kién hodc giai phap moi trong

cai cach hanh chinh tré 1én duoc cong nhan. Thoi gian hoan thanh: trude ngay
31/12/2024.

7.8. 86 Xay dung va cdc so, nganh

Phoi hop v6i S¢ Théong tin va Truyén thong, Van phong UBND tinh khan
truong ra soat dam bao cong khai ding quy dinh TTHC thudc tham quyén trén
Cong dich vu cong quéc gia, Cong dich vu cong cua tinh va Trang thong tin
dién tor cua co quan (khong de tinh trang nhw nam 2023 TTHC tham quy én
nganh xdy dung cong khai van dan chiéu dén cdac quy dinh hét hiéu luc). Thoi
gian hoan thanh: trude ngay 30/5/2024.

Van phong UBND tinh ¢6 trach nhiém theo ddi don déc va béo cdo ve
UBND tinh. Lay két qua ra soat dén thoi diém ngay 30/5/2024 dé danh gia
cham diém Chi sd cai cach hanh chinh nam 2024 cua co quan tai tiéu chi nay.

7.9. So Tai Nguyén va Moi truong

Ph01 hop v6i cac co quan, don vi co lién quan nang cao chat luong dich
vu cap Qla\f chiig nhan quyén st dung dat. D& xuat nhting giai phap giai quyét
van dé 6 nhidm moi truong, 6 nhiém khong khi tai Chi sé PAPI. Tién hanh
thanh tra, kiém tra chuyén nganh doi voi nhimg bat cap ma Chi s6 PAPI chi ra
(theo khao sdat PAPI van con 63,71% 50 nguoi tra [oi khi lam lam TTHC xin cdp
méi hodc cdp doi gidy chimg nhan quyen sir dung dat dd phai chung chi dé lam
xong thu tuc). Thoi gian hoan thanh: truwdc ngay 30/9/2024.

7.10. SO Y té

Nang cao chét lugng cung cap dich vu y té cong lap, nhat la tai tuyén
huyén. Thanh 1ap Doan kiém tra chuyén nganh kiém tra nhtng bat cap ma Chi
s0 PAPI nhig chi ra (theo khao sdt PAPI van con 56, 27% 5O nguoi tra loi khi
str dung dich vu chiam sée site khoe ¢ bénh vién cong tuyén huyén da phai chung
chi). Thoi gian hoan thanh: trude ngay 30/9/2024.

7.11. So Gido duc va Bao tao

Chu tri thuc hién déng bo cac giai phép nang cao chat luong gido duc.
Pio tao, boi dudng nang cao trinh d¢ gido vién cac cap, trong do chu trong nang
cao chat luong gido duc tiéu hoc.

7.12. S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

Hudng dan, kiém tra viéc thuc hién quy trinh ra soat, xét duyét va cong
khai cac ho nghéo, can nghéo, ho mai thoat nghéo va giai quyét cac che do
chinh sach xd hoi theo dung quy dinh (theo két qua khao sat PAPI, c¢o co
50,21% nguoi dwoc hoi cho biét co ho thue su nghéo nhung khong dwoc liét ke
vao danh sdach hé nghéo). Thoi gian hoan thanh: trude ngay 30/9/2024.

7.13. Bai Phat thanh - Truyén hinh va Bao Binh Phudc

Day manh tuyén truyén cai cach hanh chinh trén Dai Phat thanh - Truyén
hinh va Bdo Binh Phudc. Tang cuong dua tin vé céi cach hanh chinh, cai cach
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TTHC, cung tmg dich vu hanh chinh céng va y kién cua nguoi dan, td chirc vé
chét lugng dich vu hanh chinh cong, chat lugng phuc vu cua co quan hanh chinh
Nha nude. Tuyén tr uyén vé muc dich, y nghia, két qua Chi s6 PAR INDEX, Chi
s6 SIPAS va Chi sé PAPL

7.14. UBND cac huyén, thi xa, thanh pho trién khai thuc hién nghiém tuc
viéc xay dung “Chinh quyén than thién” nim 2024. Péng thoi, tich cuc phdi

hop véi céc co quan, don vi lién quan trong viéc thuc hién khao sat xac dinh Chi
s6 PAPI, Chi so SIPAS ndm 2024.

8. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh

- Chu tri, phéi hop véi Ban Chu nhiém Dy an PAPI trién khai thue hién
du an PAPI ndm 2024 tai tinh va phoi hop v6i UBND tinh (qua So Néi vu) trong
viéc khao sat PAPI nam 2024 tai tinh.

- th hop voi cac co quan, don vi, dia phuong dé xudt céc giai phap nang
cao Chi so PAPI cua tinh. T6 chire tuyén truyén trong Nhéan dén vé 08 ndi dung
ctia Chi s6 PAPI gin voi tuyén truyén, phd bién phép luat & xa, phuong, thi tran;
long ghép véi cong tac dan van dé nguol dan cung ph01 hop thuc hién. Cong
khai, minh bach, tao di¢u kién thuan loi dé nguoi dan tiép can, tham gia vao cac
chu truong, chinh sach cua dia phuong. Tang cuong cac hoat dong giam sat cua
Uy ban Mat tran T qudc Viét Nam cac cap, trong do phat huy vai tro giam st
cua Nhan dan trong thye thi cong vu cua chinh quyén céc cap va trong cong tac
dau tranh phong, ch("')ng tham nhting.

9. Giao S& Noi vu thudng xuyén theo ddi, kiém tra, don doc viée thuc
hién. Dong thoi, chu tri, phdi hop v6i Van phong UBND tinh va cac co quan,
don vi co lién quan kiém tra két qua thuc hién nhiém vu nang cao Chi s tai céc
co quan, don vi, dia phuong va bao cao két qua vé UBND tinh. . .\

Yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tic thyc hién. Dmh ky
bdo céo két qua vé UBND tinh, Ban Chi dao Cai cach hanh chinh cta tinh {jiza
So Néi viy) 16ng ghép trong bao cdo cai cach hanh chinh./. i

(Guti kém: Bdo cdo s6 75/BC-SNV ngdy 15/4/2024, Béo cdo s6 S/BC-
SNV ngay 04/5/2024 va Bdao cdo sé 90/BC-SNV ngay 04/5/2024 cua So Noi vu).

Noi nhan: . TRUONG BAN
- Thuong truc Tinh uy K ’/_jf_x; * . _;’f ?\
- CT, cdc PCT UBND tinh; ,{’:/, BSOS
- Van phong Doan DBQH&HDND tinh: lf: lif: ey 2 mmmi +g
- Hoi Cuu Chien binh tinh; Bk R R Y/ I
- Buu dién tinh; \ A Vi ;
- Nhu trén; N Py Ay
5 i N ~ S it 'l o oe
- LDVP, Phong: NC, KSTTHC, TT PVHCC; C¥F H UBND TlNH}:
- Luu: VT, (1110CV)

Tl an Tué Hién




UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SONOI VU Doc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 75 /BC-SNV Binh Phude, ngay 15 thang 04 nam 2024
BAO CAO

Két qua Chi s6 Hiéu qua qudn tri va hanh chinh cong
cap tinh (PAPI) nim 2023 tinh Binh Phudc

Ngay 02/4/2024, tai Ha No1, Chuong s trinh Phat trién Lién hop quoc tai Viét
Nam (UNDP) p 101 hop voi Trung tam Boi duong can bo va Ngjhten ctru khoa hoc
Mat tran To quoc Viét Nam va Trung tdm Nghién ctu phat trién va ho trg cong
ddng (CECODES) cong bb Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh
(PAPI) 2023 ¢ Viét Nam.

Can ctr két qua Chi s Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI)
nam 2023. S Noi vu bdo cdo két qua Chi s Hidu qua quan tri va hanh chinh
cong (PAPI) nam 2023 cua tinh, nhu sau:

I. KHAI QUAT VE CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH
CHINH CONG (PAPI) CAP TINH

- Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (sau dayv goi la Chi
56 PAPI) la san pham cua hoat dong hop tac nghién ctru gitra Trung tam Nghién
ctru phat trién va Ho trg cong dong (CECODES) thudc Lién hiép cic Hoi khoa
hoc va k¥ thuat Viét Nam (VUSTA), Trung tam Boi dudng can bo va Nghién ctu
khoa hoc Mat tran T6 qudc (MTTQ) Viét Nam va Chuong trinh Phat trién Lién
Hop quéc (UNDP) tai Viét Nam.

Chi sd PAPI 1a cong cu phan énh tiéng noi nguoi dan vé muc do hicu qua
diéu hanh, quan ly nha nude va cung ung dich vu cong cua chinh quyén cac cap.
Chi s6 PAPI, gdm: 08 Chi s6 linh vuc néi dung, 29 Chi s6 noi dung thanh phan
va hon 120 chi tiéu thanh phan véi hon 500 cau hoi lién quan nhiéu van de chinh
sach cuia Viét Nam vé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cua 63 tinh/thanh pho

Muc tiéu cua Chi 50 PAPI nham gop phan cai thién chit lugng hoat dong
cua bd may chinh quyén cac cap, nang cao tinh than phuc, vu nhan dan, tang cuong
cong khai, minh bach va trach nhi¢m giai trinh cua céc to chic cong, dam bao
quyén cin ban cua con nguoi, nhét la quven duoc bay to chinh kién, tiép can thong
tin va st dung dich vu cong can ban co chat lugng.

Nam 2023, ¢ 19.536 nguol dan trén ca nude da tham gia thue hién khao

sat PAPI, chia sé danh gia vé hi¢u qua hoat dong cua bo may cong quyan Trong

do, tai tinh Binh Phudc da tién hanh khao sat 248 ngudi dan tai 12 thon, ap, khu
pho cua 06 xa, phuong thuoce thanh pho Pong Xoai, thi xa Chon Thanh va huyen

Bu Gia Map.
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II. KET QUA CHI SO PAPI NAM 2023 CUA TINH

Theo két qua cong bb ngay 02/4/2024 tai Ha Noi, Chi s6 PAPI nam 2023
cua tinh dat 39,953/80 diém (ting 0,018 diém) dung thu 57/63 tinh, thanh pho,
giam 01 béc so voi nam 2022. Trong do: 03/8 Chi s6 noi dung co thir hang tang
(Trach n/uem giai trinh voi nguot dan; cung ung dich vu cong va quan tri moi
truong),; 02/8 Chi s6 noi dung gitr thur hang (/\mn soat tham nhiing trong khu viee
cong va fhu tuc hanh c/rm/rmna) va 03/8 Chi so ndi dung ¢o thir hang g 1am (Tham
gia ciia nguoi dan o cap co so; cong khai, minh bach trong viée ra quyét dinh va

quan tri dién tu).

Nhu véy, Chi sb PAPI nam 2023 cua tinh tang nhung thir hang giam so voi
céc tinh, thanh pho. Cu thé Chi 56 ting nodi dung, nhu sau:

1. Chi s6 ndi dung ¢6 thir hang ting (03 Chi 50)
'1.1. Chi s6 noi dung trach nhi¢m giai trinh véi nguoi dan

Dat 4.188/10 diém (tang 0,186 diém so voi nam 2022), nam trong nhom dat
diém trung binh thap cta ca nude, dimg thir 41/63 tinh, thanh pho (tang 16 bdc so
voi nam 2022).

Chi s6 noi dung nay do luong hiéu qua cua cac cuoc tlep xuc cong dan cua
cac C'1p chinh quyén; tinh chu dong cua cong din va chinh quyeén trong vi¢c khiéu
nai, to cao, giai quyét khiéu nai, td cdo va danh gia mtc d¢ tin twong cua nguol
dan vao toa dn va co quan tu phdp dia phuong, viéc tlcp cdn toa an hodc cdc co
ché phi toa an khi ngudi dan can gidi quyet cac tranh chap dan sy. Chi s6 noi dung
nay duge danh gia tong hop két qua khao sat cua 03 Chi 56 thanh phdn (1) tuong
tac vo1 cdc (.ap chinh quyén; (2) giai dap khiéu nai, t6 cdo, khiuc mic ciia nguoi
dan va (3) tiép can dich vu tu phap.

Trong do: Chi s6 thanh phan muc d6 va hiéu qua trong tiép xtic voi chinh
C{U}t,ll ding thua 31/63 tinh, thanh phd (mam 2022 dimg thir 58/63 tinh, thanh pho);
Chi s6 thanh phan tiép can dich vu tu phap dung thir 35/63 tinh, thanh pho (nam
2022 ding thir 51/63 tinh, thanh pho); Chi so thanh phan giai dap khiéu nai, to
cdo, khuc mac cua nguoi dan dung thu 44/63 tinh, thanh phé (ndam 2022 ding thir
40/63 tinh, thanh p]m),

Theo két qua khao sat: Trén 30% %6 nguoi dugce hoi tra 101 da lién hé truong
thén, ap, khu phd dé giai quyét khuce mac; 20% bO nguoi duoce hoi tra 1ot da lién
hé can bo UBND xa. phuong, thi trin dé gial quyct khuc mdc va trén 4% tra 10i
da lién hé can bo HDND x4, phuong, thi tran dé giai quyét khiic mac. Bén canh
do. trén 70% nguoi duge hoi tra 101 cho biét ho s& str dung toa an dia phuong khi
can giai quyét tranh chap dan sy va chi co trén 8% nguoi dugc hoi tra 101 cho biét
ho s& str dung cac co ché phi toa dn dé giai quyct tranh chap dan su.

Nhu vay, két qua khao sat cho thfiy khi c6 khic mac, nguoi dan co xu
hudng tiép can truong thon, ap. khu phé. Bén canh do, khi co khuc mic, ngudi
dan ¢ xu tiép can can bo, cong chire UBND xa, phuong, thi tr an hon dai blCLl dan
cu cua ho o HDND x4, phuong, thi tran. Hon the nita, cdc co ché giai quyét tranh
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1ap dan su phi toa an chua duge nguoi dan tin tuong, ty 1¢ nguot tra 101 cho biét
ho s€ giai quyét tranh chép dan su ¢ toa 4n dia phuong cao hon so voi ty 1€ nguoi
Iua chon giai quyet qua cac thiét ché phi toa an, vi du nhu qua cac t6 hoa giai.

1.2. Chi sd ndi dung cung ing dich vu cdng

Dat 7,324/10 diém (tang (0,911 diém so véi nam 2022), nam trong nhom dat
diém trung binh thap ding thur 39/63 tinh, thanh pho (tang 24 bac so voi nam
2022).

Chi s0 noi dung nay tap tr ung do luong mure d6 hi¢u qua cung ing 04 dich
vu cong cdn ban cho nguoi dan, odm: (1) Y té cong lap; (2) gido duc ti¢u hoc cong
lap; (3) co so ha lam, can ban; (4) an ninh, trat tu tai dia ban khu dan cu. Thong
qua khao qat nguoi dan chia se tml nghiém vé mtre do thudn tién khi st dung dich
vu cong, chat lugng va mure do san ¢6 cua cac dich vu cong cin ban ¢ dia phuong.

Tir két qua cho thav Chi s6 noi dung nay co dlem s6 va thir hang déu tang
manh so voi nam 2022. Trong do, 02 Chi s thanh phan ting cao gom: Chi 5O
thanh phan dich vu gido duc tiéu hoc cong lap dng: thir 18/63 tinh, thanh pho
(nam 2022 ditng thir 63/63 tinh, thanh phd); Chi so thanh phan co so ha ting can
ban dimg thir 46/63 tinh, thanh pho (mam 2022 ding thir 51/63 tinh tinh, thanh
pho). Tuy nhién, van con 02 Chi s0 thanh phzm thu hang con thip so vai cdc tinh,
thanh pho, gom: Chi s6 thanh phan dich vu y té cong lap (ditng thir 61/63 tinh,
thanh pho} va Chi sd thanh phdn an ninh, trat tu tai dia ban khu dan cu (ditng thir

57/63 tinh, thanh pho).

Theo két qua khao sat: T\”um dan ngay cang hai long vé chat luong gido
duc tiéu hoc cong lap, cu thé vé: Lop hoc kién ¢0, nha vé sinh sach s, hoc sinh
c6 nudc udng o truong, 16p hoc duon 36 hoc sinh, gido vién khong uu ai hoc sinh
hoc thém, phu huynh thudng xuyén nhan duoc phan hoi, nha trvong cong kh hai
thu chi véi phu huynh hoc sinh. Co 17.21% nguoi duge hoi cho biét ho gia dinh
khong bi cat/cup dién trong 12 thang ‘qua; trén 20% nguoi dugc hoi cho blet ho
gia dinh minh dung nudc may la ngudn nudc an ubng chinh. Tuy nhién, van con
1,19% nguoi dugc hoi cho biét ho gia dinh minh dung nude chua hop vé sinh;
danh gia cua nguot dan v ¢ (_lml lwong bénh vién cong lap tuyén huyén chua cao,
nhu: Nguoi bénh co phai ndm chung giwong, phong bénh c6 quat may, nha v¢
sinh sach s&, can bd y té truc thuong xuyén, thai do phuc vu bénh nhan tot, chi phi
kham chtra bmh hop 1y, khong phai chd doi qua lau, hai long voi dich vay té tai
bénh vién; ve an ninh. trat tw tai dia ban khu dan cu theo danh gia cua nguoi dan,
tai tinh van con nguoi din 1a nan nhan cua toi pham an ninh, trat tu khu dan cu.

1.3. Chi s6 ndi dung quan tri moi truong
Pat 2,995/10 diém (tang 0,093 diém so voi nam 2022), nam trong nhom dat

diém thap nhit, dirng thi 57/63 tinh, thanh pho (tang 04 bdc so voi nam 2022).

Chi \0 noi dung nay tip trung do luong muc do hi¢u qua cung ung 03 dich
vu cong, gom (1) Nghiém tuc trong bao v¢é moi truong, (2) chit luong khong khi
va (3) chat lugng nudoc. Nhim niam bit danh gia cua nguoi dan vé nhling van dé
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moi tluong tac dong truc mp ta1 suc khoe con ngjuorl Céc chi tiéu danh gia hi¢n
nay bao gom: Ty 1é nguoi tra lo1 cho biét vé chat luong khong khi va chat luong
nouon nude sinh hoat noi cu tri. Bén canh do, 13 chi tiéu phan anh phat hién cua
nguoi dan ve hién twong du an hodc doanh nghié¢p dau tu vao dia phuong cotr on
tranh nghia vu bao v¢ moi truong bano cach “chung chi” voi chmh quyen dia
phuong hay khong. Dy la mot trong nhiing nguyén nhan dan t&i nhicu xung dot,
mau thuan gitta nguoi dan va doanh nghi¢p hoac nha nudc xung quanh van de
moi truong trong nhtng nam gcm day. Nhuno chi tiéu danh gia nay giip cac cap

chinh quwn hiéu rd hon moi quan ngai vé moi truong cua nguoi dan qua thot
gian, dong thoi xac dinh nhitng “diém nong” vé mai truong va tim cac giai phap
xu 1y kip thot.

T két qua cho thay, Chi s6 ndi dung nay co diem s6 va thir hang tang so
voi ndm 2022. Tuy nhién, tang cham so vai cac tinh, thanh phd; cac Chi s6 thanh
phan chua cao, cu thé: Chi sd thanh phan chat lugng nudce dung thtr 52/63 tinh,
thanh pho (ndm 2022 ding thir 50/63 tinh, thanh phé); Chi 50 thanh phin chat
luong khong khi dung thir 53/63 tinh, thanh phd (nam 2022 dimg thir 63/63 tinh,
thanh pho) va Chi so thanh phan nghlem tuc trong bao vé mdi truong dung thir
61/63 tinh, thanh phd (nam 2022 dirng thir 29/63 tinh, thanh pho).

Theo két qua khao sat: Chi ¢6 khoang trén 40% nguoi tra 10i dong ¥ voi
nhan dinh “Doanh nﬂhlep hoat dongj tai dia phuon0 khong dua “lot tay” dé tron
tranh nghia vu bao v¢ moi trudong™; 59.27% nguoi tra 101 cho biét bao vé moi
truong can duge uu tién hon phat tr ién kinh té bdnu moi gia; 78,15% nguot tra 101
cho biét ho da bdo cdo va yCu cau xu ly su ¢ van dé moi truong o dia phuong.
Trong do, 59,93% sO nguoi tra 101 cho biét co quan chiic ning cua chinh quyén
dia phuong da giai quyet su ¢6 vé van dé moi truong sau khi tiép nhan phan anh
cua ngudi dan. Vé chat lugng khong khi duoc nguoi dan danh gia cai thién, da co
90.79% nguoi tra 101 danh gia chét lugng khéng khi noi cu tra du tot va 29,84 %
nguoi tra o1 cho rang chat | uong khong khi o dia phuong tot hon 3 nam trugc.
Bén canh do, chi ¢6 1,76% nguoi tra 101 nude tu song, sudi gan nha du sach dé
gidat giti va 4,01% ngudi tra 101 nude tir song, subi gan nha du sach dé boi 19i.

Vige thlcu nghiém tac trong thuc hi¢n cdc yéu cau vé bao vé moi truong
cua chinh quyén dia phuong va chat lugng nguon nudce sinh hoat, chat luong
khong khi la Iy do chinh dan toi Chi qo 0 ndi dung nay cua tinh con thap va tur két
qua Chi s6 cho thidy mdi lo ngai vé& van dé moéi truong . chit luong ngudn nude
sinh hoat. chat lugng khong khi ctia nguoi dan qua thoi gian.

2. Chi s0 noi dung c6 thir hang gitr nguyén (02 Chi s6)
2.1. Chi so ngi dung kiém soat tham nhiing trong khu vue cong

Dat 0.11/10 diém (tang 0,14 dié¢m so voi nam 2022), nam trong nhom dat
diém thap nhat cua cd nude, dimg thit 59/63 tinh, thanh phd (giir thir hang so voi
nam 2022).
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Chi sb noi dungj nay do luong cam nlnn va trai ngh]cm cua ngudi dan ve
hi¢u qua phong, Lhoné tham nhlng cua cac L{l]) chinh quyén. Dong thoi, Chi so
cling phan anh mirc d¢ chiu dung tham nhung cua nguot dén cung nhu su quyét
tam giam thiéu tham nhiing cua chinh quyén va nguoi dan qua 04 Chi s6 thanh
phan, gdm: (1) Kiém soat tham nhiing trong chinh quym dia phuong; (2) kiém
soat tham nhiing trong cung ung dich vu cong; (3) cong bana trong tuyén dun;:
nhan luc vao khu vuc cong va (4) quyc.l tam chomD tham nhing cua chinh quyén
dia phuong.

Nhin chung cac Chi s6 thanh phan tai ndi dung nay nguoi dan danh gia
chua cao so voi cdc tinh, thanh pho dan dén thar hang vin ding o vi tri tha 14p 50 VO
cac tinh, thanh phd, cu thé: Chi s6 thanh phén quyet tdm chéng tham nhiing da c6
nhiing cai thi¢n va dimg thi 41/63 tinh, thanh phé (ndm 2022 dirng thit 60/63 tinh,
thanh pho); Chi s6 thanh phan kiém soat tham nhiing trong chinh quyén dia
phuong dimg tha 60/63 tinh, thanh phé (nam 2022 dung thir 58/63 tinh, thanh
phé); Chi sb thanh phan kiém sodt tham nhiing trong cung tng dich vu cong dimg

thit 55/63 tinh, thanh phd (nam 2022 ding thir 27/63 tinh, thanh phd); Chi )
thanh phan cong bang trong tuyén dung nhan luc vao khu vuc cong dung thir
61/63 tinh, thanh phd (nam 2022 ding thir 39/63 tinh, thanh pho).

Theo két qua khao sat: 98.24% nguoi dan dugc hoi cho biét khong bi VO
vinh doi héi 16 trong 12 thang vira qua; 37,92% nguoi dan cho biét chinh quyén
tinh da xtr Iy nghiém tic vu viée tham nhting. Tuy nhién, van con nguoi dén nhan
dinh khi mudn xin vao lam viée vao khu vuc nha nude phai dua vao moi quan he
than quen; 63,71% s6 nguoi tra 161 khi lam TTHC xin cip mai hodc cap doi
GCNQSD dat da phai “chung chi” dé lam xong thu tuc va 56, 22% s6 nguoi tra
[01 khi su dung dth vu chdm soc suc khoe o bénh vién cong tuyén huyén di phai

“chung chi”.
2.2. Chi so nji dung thu tuc hanh chinh cong

Pat 7,03/10 diém (giam 0,048 diém so véi nam 2022), nam trong nhom dat
diém lhap nhat. dung thir 50/63 tinh, thanh pho (giit thir hang so voi nam 2022).

Chi s0 noi dung nay do luong chat lugng cung tmg dich vu hanh chinh cong
0 nhung linh vuc can thiét nhat cho doi song cua nguoi dan, bao ;:om (1) Dich
vu chuing thuc, xdac nhén cua chinh quvcn co's0; (2) dich vu cap giay chimg nhén
quycn st dung dat (3) dichvul hanh chinh cong cap xa. Qua cac chi ti€u danh gia,
cac cap chinh quw,n ¢6 thé danh gia mic do chuyén nghiép va kha nang dap ung
yéu cau cua nguol dan ddi voi dich vu hanh chinh cong.

TlOﬂL do, 02 Chi s thanh phan cO thir hang tang so v01 nam 2022, g()m
Chi s6 thanh ph’m dich vu chung thuc, xdc nhan cua chinh quyen dimg thir 33/63
tinh, thanh p'l() (nam 2022 ding thir 34/63 tinh, thanh pl:o) Chi s6 thanh phan
dich vu cép giay chi ng nhéin quyén str dung r dat nguoi dan danh g gia thap ding thr
34/63 tmh thanh pho (nam 2022 diing //m 57/63 tinh, thanh p/m) va 01 Chl s

thanh phdn siam $o voi nam 2022 1a Chi s6 thanh phan dich vu hanh chinh cip xi
ding tha 59/63 tinh, thanh pho (nam 2022 ditng thir 09/63 tinh, thanh pho).
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Theo két qua khao sat: 94. \4“n s0 nguoi duge hoi cho biét di lam thu tuc
cap xa khong phai di qua nhiéu “cua” dé lam xong thu tuc; 64,71% 5O nguoi duge
hoi cho biét di 1am thu tuc lién quan dén GCNQSD dat khong phai di qua nhiéu

“clra” dé lam xong thu tuc; dich vu chung thuc, xdc nhén cua chinh quven dia
phuom, (r cap tinh dén cap xa duogc danh gid cao. Tuy nhicn, theo két qua khao
sat van con nguoi tra o1 chua hai long vot ve s chat lugng dich vu hanh chinh cp
xa va dich vu hanh chinh lién quan dén GCSQSD d at O cap huyén,

3. Chi s0 ndi dung c¢o thir hang giam (03 Chi 50)
3.1. Chi s6 ndi dung tham gia cia nguwoi din ¢ cAp co' SO

Dat 4.528/10 diém (giam 0,499 diem so voi nam 2022), nam trong nhom
dat diém thap nhat cua ca nude, ding thir 49/63 tinh, thanh pho (¢iam 18 bac so
voi nam 2022

Chi 6 noi dung nay do luong tri thue cong dan vé quyén tham gia va mc
do hi¢u qua cua cac cap chinh quyén trong viée tao diéu kién dé nguoi dan thuc
hanh tot nhat quyén tham gia do theo quy dinh cua Luat Thue hi¢n dan chu o co
so va duoe danh gid, tong hop két qua khao sat cua 04 Chi sO thanh phan, gom:

(1) Tri thic cong dan; co hdi tham gia; {2) chat luong bau cur va (3) dong gop tu
nguyén cua nguot dan o co so.

Chi s6 noi dung nay ¢6 diém so va thi hang déu giam so v6i nim 2022,
Trong d6: Chi s6 thanh phin chat luong bau cu dugc ngudi dan danh gia cao,
dung thr 18/63 tinh, thanh phd (nam 2022 dimg thir 20/63 tinh, thanh phé); Chi
sO thanh phan tri thic cong dan dung thiv 49/63 tinh, thanh plO (nam 2022 dung
thir 23/63 tinh, thanh phd); Chi sd thanh phan co hoi tham gia dung thir 37/63
tinh, thanh pho (nam 2022 dimg thir 34/63 tinh, thanh phé) va Chi s6 thanh phin
doéng gop tu nguyén cua nguoi dan ¢ co so ding thir 59/63 tinh, thanh phé (nam
2022 dung thir 40/63 tinh, thanh phé).

Theo két qua khao sat: Trén 60% sb nguoi tra lon biét dén mot sb chinh
sach, phap luat lién quan dén nguoi dan nam 2023; chi s6 trén 20% nguoi dan tra
l&1 biét dén Luat Thuce hién dan chu co so: 79.21% s6 nguoi tra [o1 cho biét truong
thon, to truong to dan phéd do dan bau; trén 30% nguoi dan tra 101 da tham gia
dong gop v kién cho du an Xdy moi, tu sua cong trinh cong cong o dia phuong;
trén 15% nguoi tra 101 cho biét Ban giam sat dau tu cua cong dong da giam sat
viée thuc hién du an xay mai, tu stra cong trinh cong cong o dia phuong.

Tur két qua cho thay, nam 2023 nguoi dan tham gia chu dong va tich cyuc
vao cong tac bau cr truong thon, to truong to dan phd. Tuy nhién, van con nhiéu
nguoi dan chua biét dén nhting van ban phap luat quan trong nhu Luat Tu,p can
thong tin va Ludt Phong, chong tham nhiing; nhiéu du an xdy méi hodc tu sua
cong trinh cong cong chua cd su tham gia gidm sat day du cua ngudi dan (theo
khao sat dat 34,53%) va hi¢u qua huy dong sy tham gia cua nguoi dan vao qua
trinh ra quyét dinh va giam sat viée thue hién cée du én cong trinh cong cong chua
cao (theo khao sat dat 18%).




3.2. Chi s0 ndi dung cong khai, minh bach trong vi¢c ra quyét dinh

Pat 4 563/10 diém (giam 0,581 diéem so voi nam 2022), nam trong nhom
dat diém thap nhat cua ca nude, dung tha 54/63 tinh, thanh phé (gidm 19 bdc so
voi nam 2022).

Chi s6 néi dung nay do luong hiéu qua cua chinh quyt,n cac cap trong vige
cong khai hoa, minh bach hoa thong tin nham dap ung quyen duoc biét” cua
nguoi dan ve nhiig chinh sach c6 anh huong truc tiép doi song va sinh ké cua ho
va dugc danh gia, tong hop két qua khao sat o 04 Chi s6 thanh phan: (1) Tiép can
thong tin; (2 ) cong khai, minh bach danh sach hé ngheo; (3) cong khai, minh bach
ngin sach cap xa va (4) cong khai ké hoach su dung dat, khung gia boi thuong
thu hoi dit. Pay 1a nhing linh vuc chinh qmen cac cap phai thuc hién cong khat,
minh bach theo quy dinh cua phap ludt vé thuc hién dan chu co so va cac van ban
quy pham phap ludt hi¢n hanh nhu L uat Ddt dai, Luat Ngan sach Nha nuoc va
Luat Trep can théng tin, nhim dam bdo quy én “dan biét, dan ban, dan lam, dan
kiém tra”

Chi sb noi dung nay co du,m 5O va thu hang déu giam so v&i nam 2022.
Trong d6: Chi s6 thanh phan tiép can thong tin van dugc duge dénh gia cao dung
thw 17/63 tinh, thanh phé (nam 2022 dimg thit 29/63 tinh, thanh pho) 03/04 Chi
56 thanh plmn nguoi dan danh gia thdp va gidm so voi ndm 2022, gém: Chi 5O
thanh phzm cong khai danh sach ho ngheo dung thu 53/63 tinh, thanh phé (nam
2022 dumg thit 37/63 tinh, thanh pho); Chi s6 thanh phin cong khai thu chi ngan
sach cap xa dimg thir 55/63 tinh, thanh pho (nam 2022 diing thit 15/63 tinh, thanh
pho) va Chi s6 thanh phan cong khai ké hoach su dung dat, bang gia dat dung thi
60/63 tinh, thanh pho (nam 2022 ding thit 54/63 tinh, thanh p/m).

Theo két qua khao sat: 100% nguoi tra 101 cho blLt khong phai tra chi phi
khong chinh thirc moi ldy duoc thong tin tir chinh quyén dia phuong va khong
phai cho doi qua lau moi liy duge thong tin tir chinh quyén dia phuong; 100%
nguoi tra 101 cho biét khi bi thu hoi dit, gia dinh duoc thong bao cu thé vé muc
dich su dung dat mai va dat bi thu hoi hién dang duge s dung dung voi muc dich
quy hoach ban dAu. Bén canh do, muc do tin twong cua nguoi dén vao viée lap
danh sach ho ngheo con thip, co 50.21% ngudi duge hoi cho biét co ho thye su
nghéo nhung khong dugc liét ké vao danh sach ho ngheo va trén 45,51% so nguoi
duoc hoi cho biét nhicu ho khong nghéo nhung lai dugc li¢t ké trong danh h sach ho
nghéo. Tiép can thong tin dat dai cua ngudi dan con rit han ché, chi co 11,1 16%
s0 nguoi duoc hot biét dén ké hoach su dung dat o dia phuong; chico Il 21” 6 80
nguoi duge hot cho biét gid boi thuong cho phén dat bi thu hoi sat voi gia giao

dich dat trén thi truong.
3.3. Chi s0 ndi dung quan tri dién tw

Pat 3,215/10 diém (giam 0,183 diém so voi nam 2022), nim trong nhom
dat diém trung binh cao cta ca nudce, dimg thir 29/63 tinh, thanh pho (giam 2() bac

so véi nam 2022).




Chi s6 duoc do lwong 0 03 C hi s6 thanh )hﬁn, 26111' (1) Str dung cong thong
tin dién tw cua chinh quyén dia phuong; (2) tiép can va su dung Internet tai dia
phuong va (3) phuc dap qua cong thong tin dign tu. Chi 56 cho biét danh gia cua
nguoi dan ¢ cac khia canh mang tinh twong tac cua chinh phu di¢n tu: Muc d6 san
co, kha nang su dung dich vu va dap ung dich vu cong truc tuycn Cdc tiéu chi

cdu thanh Chi sé noi dung nay giup cung cap thong tin VL, dd san co cua cong
thong tin dién tr cua chinh quycn dia phuong, muc do tlep can thong tin vé quy
trinh, thu tuc, chinh sach ma nguoi dan can tuan thu va dicu kién str dung Internet
cua nguoi dan dé nguoi dan tham gia quan tri dién tu. Nhiing dit li€u co so giup
céc cap chinh quyén xem xét dicu ki¢n kha thi cho viée phat trién chinh quyen
di¢n tr, hudng toi xay dung chinh quy én chi dong twong tac voi nguoi dan qua
nén tang Internet trong ca ba khau: xay dung, thuc thi va gidm sat thuc thi chinh
sach.

Chi sb tai n0i dung nay mac du diém sd va thir hang déu giam so véi nam
2022, nhung v an nam trong nhom dat diém trung binh cao cua ca nugce. Trong do,
Chi s6 thanh phan su dung cong thong tin dién tir cua chinh quyén dia phuong
dugc danh gid cao va dimg thir 08/63 tinh, thanh phd (nam 2022 dimmg thir 38/63
tinh, thanh phé); Chi s6 thanh phan tiép can va su dung Internet tai dia ‘phuong
dung thir 37/63 tinh, thanh pho (nam 2022 ding thir 10/63 tinh, thanh pho) va Chi
s6 thanh phan phuc ddp qua cong théng tin dién tr dang thir 15/63 tinh, thanh pho
(nam 2022 dirng thir 04/63 tinh, thanh pho),

Theo két qua khao sat: Trén 70% nguoi tra o1 cho biét ¢o két ndi Internet
tai nha; trén 50% ngudi tra 1o tiép cin tin tirc trong nude _qua Internet; 22,33%
nguoi dan tra o1 biét cong thong tin dién tu cua tinh va dé su dung. Tuy nhién,
chi 6 3,93% nguoi tra loi cho biét da su dung cong dich vu cong truc tuyén ¢ dia
phuong khi lam TTHC do cap xd, phuong; 13,89% nguoi tra 157 cho biét da su
dung cong dich vu cong truc tuyen cua dia phuongs va 32,61% nguoi tra 161 cho
biét da co thé thanh toan truc tuyen trén cong dich vu cong cua dia phuong.

1. NHAN XET CHUNG

Trong nam qua cong tdc cai cdch hanh chinh Nha nudc dugce céc cap, cac
nganh, cac dia phuong quan tam tncn khai thuc hi¢n. UBND tinh, Ban Chi dao
cai cach hanh chinh cua tinh dd trién khai thuc hién nhiéu giai phap nham day
manh cong tdc cai cach hanh chinh, nhu: Tang cuong trach nhiém cua nguoi ding
dau trong thuc hién nhiém vu cai cich hanh chinh; gan két qua thue hién nhi¢m
vu cai cach hanh chinh v&i cong tac thi dua, khen thuong; to chie cac Ho1 nghi,
Hoi thao chuyén dé vé cai cai cach hanh chinh ... Bén canh do. tap trung lanh dao,
chi dao quyct lict thuc hi¢n cac giai phap nang cao Chi s6 PAPL tap trung giai
quyét, thio g& kho khan, vidng mic cho nguol dan, doanh nghiép, tao su dong
thudn, hai long, thuc day thanh phan kinh té tu nhan phat trién; t1cp tuc thue hién
cong khai, minh bach cdc théng tin, quy trinh, TTHC cho nguoi dan blct cung

chung tay thuc hién: lam tot cong tac dan van chinh quvcn giai quyct tot moi
quan hé “dan biét, dan ban, dan kiém tra”, ton trong nguoi dan._ tao diéu kién cho
Nhan dén tham gia xdy dung chinh quyén. Tir két qua Chi sé cho thay, mot sé Chi
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s6 noi dung tang so voi1 nam 2022, cu thé: Chi 6 n(n dung trach nhi¢m giai trinh
voi nguoi dan (tang 16 bac so véi nam 2022); Chi s6 ndi dung cung tng dich vu
cong dang (tang 24 bdac so voi nam 2022); Chi so noi dung quan tr1 mo1 truong
dung tha (tang 04 bdc so voi nam 2022). Mot s6 Chi 50 thanh phan coO thu hang
cao, dumg trong nhom 20 tnh, thanh phé, nhu: Chi sO thanh phan dich vu giao
duc tiéu hoc cong lap dung thir 18/63 tinh, thanh pho Chi s6 thanh phin chit
lwong bau cur dung thir 18/63 tinh, thanh phé; Chi s6 thanh phan tiép can thong
tin ding thir 17/63 tinh, thanh pho Chi sb thanh phan st dung cong thong tin di¢n
tir ctia chinh quyén dia phuong dung thir 8/63 tinh, thanh phé va Chi s6 thanh
phan phuc dap qua cong thong tin dién tw dung thir 15/63 tinh, thanh phd.

Mic du duge quan tam trién khai thuc hién va két qua Chi s6 PAPI nam
2023 cua tinh tang so v6i nam 2022 nhung tang cham so voi cac tinh, thanh pho
dan thtr hang giam va dung o vi tri timp 50 vOi cac tinh, thanh phd. Con 05/08 Chi
so n6i dung nam trong nhom dat diém th 1dp nhit, gjom Tham gia cua nguoi dan o
cap co so; cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh; kiém soat tham nhting
trong khu vuc cong; T FH( ¢Ong va quan tri moi truong; 03/08 (hl sb noi dunU
6 the hang giam (Chi so noi dung tham gia cua ng nrol dan o cap co so, Chi s0
noi dung cong /\/:fcu mm/z bach trong vi¢c ra quvcf d‘mh Chi s6 noi dung quan tri
di¢n tir); mot s6 Chi sb thanh phan co thu hang thap so v&i cdc tinh, thanh pho
nhu: Chi s6 thanh phan dich vu y té cong lap (ding thir 61/63 tinh, thanh pho);
Chi s6 thanh phan nghiém tuc trong bao vé moi truong (dirng thir 61/63 tinh, thanh
phé); Chi s6 thanh phin kiém soat tham nhting trong chinh quyén dia phuong
(dirng thir 60/63 tinh, thanh pho); Chi so thanh phin cong bfmg trong tuyén dung
nhan luc vao k]lu vuc cong ((?zmu thir 61/63 tinh, thanh pho) Chi s6 cong khai ké
hoach su dung dat, bang gia dat (dimg thir 60/63 tinh, thanh pho)

Mt s6 nguyén nhin din dén Chi sé PAPI thép:

- Th nhat, mot s0 Ld]) uy, chinh quy &n co SO chua that sy quan tam chi dao
quyet li¢t cac noi dung vé danh gid. do luomg cac Chi sO thanh phian PAPI. Viéc
trién khai cua chinh quyén, cu thé 1a cua UBND ciip xd vé thuc hién nhiém vu va
giai phap khac phuc, niang cao Chi so chua kip thoi, chua tdp trung trong to chuc
thuc hién.

- Thu hai, cong tac tuyen truy én chua duoc day manh, nguoi dan chua cam

nhan duoc nhimng nd luc cua cic cap chinh quw.n trong cai cach hanh chinh. Bén

canh do, viéc trién khai thuc hién phap ludt vé dan chu o xa, phuong, thi tran co

khi con chua day du, con mang tinh hinh thirc; mot s6 noi dung can duge cong
khai, minh bach chua dugc thue hién nghiém tuc,

- Thur ba, mot bo phan can bo, cong chue y thire trach nhi¢m trong thue thi
cOng vu chua cao, chét lugng doi ngd can by, cong chure cip co SO’ €O Noi chua
dap g tot nhiém vu duoc giao chua dap (mg nhu cau mong mubn to chue, ca
nhén; viée ndm bat tam tu, nguycn vong cua nguoi dan chua that su kheéo léo, hai
hoa, chua giai dap khiéu nai, o cdo, kicn nghi, khie mic cua nguoi dan kip thoi,

day du.
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- Thu tu, mot bo phén nguo dan chua quan tam nhiéu dén ‘théng tin ve
chinh tri, kinh tt. - xa hoi, cic quy dinh cua phiap luat hodc mot s6 trudong hop
nguol phong van 1a dons, bao dan toc thidu so, vung sdu, vung xa kha nang nam
bat, tiép can thong tin con han ché... nén khi phong véan thong tin cung cép chua
duoc chinh xac dd\- du... ddn dén Chi s6 danh gia chua cao.

- Thtr nam, vice lya chon mau dicu tra, khao sat Chi 56 PAPI chua that su
phu hop dé danh gia hi¢u qua hoat dong cua ca hé¢ lhoncT chinh quycn cac cap cua
tinh; mot s6 dia phuong dugce chon diéu tra con nam trong dién didu kién kinh té
kho khin, trinh d6 dan tri han ché va tinh hinh an ninh trdt tu dién bién phiic tap,
dac diém dan cu dic biét do do ket qua khao sdt cling bi anh huong. Bén canh do,
50 lwong phiéu diéu tra con it (khao sat 12 ap, kit pho ciia 06 xd, phuong, thi tr cm
thuoc thanh p/m Dong Xoai, thi xa Chon Thanh va hiyén Bu Gia Map voi Iono
56 uan 248 plwu) Bo cau hoi dé diéu tra, khao sat d6i voi nguoi dan dai (hon
500 cdu hoi) va kho dbi voi nhimg ngum ¢6 trinh do thap, co thé chua phan anh
hét ¥ kién cua ngudi dan..., nén (*a phan nao lam anh huong dén két qua danh gia
Chi s6 PAPI cua tinh.

IV. DE XUAT, KIEN NGHI CAC GIAI PHAP NANG CAO CHI SO

Pé nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, to chiic gop phan nang cao su
hai 1ong cua nguoi dan, to chuce doi voi co quan hanh chinh nha nudc, tir do cai
thién Chi sO PAPI,

So Noi vu kién nghi UBND tinh chi dao Thu truong cdc co quan, don vi,
dia phuong trén dia ban tinh tap trung thuc hién cac ndi dung sau:

I. Cin cu Bdo cdo két qua Chi s PAPI nam 2023, phan tich, danh gia
nguyén nhan, ton tai, han ché thudc trach nhiém ctia co quan, don v, dra phuong.
Pong thoi, trién khai thyc hign cdc giai phap khac phuc han ché, yéu kém, tao su
chuyén bién manh mé trong viéc nang cao Chi s6 PAPI nam 2024 va cac nim tlep
theo.

2. Tap trung day manh céng tac thonU tin, tuyén truyén dé doi ngii can bo,
cong chue, vien chuc va nguoi dan hicu vé Chi s0 PAPI: tir do tao su thay d01
nhan thic vé hanh chinh cong, tao duoc moi quan hé mét thiét gitta chinh quyx,n
va nguoi dan.

3. Trach nhiém cai thién diém s6 PAPI tai tirng co quan, don vi, dia phuong,
cu thé:
a) Chi s0 ndi dung tham gia cua nguoi dan ¢ cap co so (dung thir 49/63
tinh, thanh pho)
UBND cac cap nhat [a UBND cac xa, phuong, thi tran:

- Tang cudng cong tac pho bién, gido duc phap luat tai cong dong dan cu,
dam bao ngudi dan hiéu va thuc hién dung quy dinh cua phap luat; da) manh thuc
hién quy ché dan chu o co so theo huong di vao thuc chét, gop phan xay dung
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chinh quyén co s¢ dan chu, trong sach, viing manh (Chi so thanh phdn tri thirc
cong dan dung thir 49/63 tinh, thanh pho).

- Triél} khai thuc hién nghiém tac va tao diéu kién thuan loi dé Nhan dan
tham gia, nhat 1a cac ndi dung nhu: Van dong Nhan dan tu nguyén tham gia, dong
gop kinh phi xdy maoi, sua chira cong trinh cong cong...; cong khat cac khoan
dong gop tu nguyén theo quy dinh, dam bao nguyén tac dan chu, cong khai, minh
bach (Chi s6 thanh phan co héi tham gia dirng thi 37/63 tinh, thanh pho va dong
gop tw nguyén ding thir 59/63 tinh, thanh pho).

b) Chi s6 n6i dung cong khai, minh bach (ding thir 54/63 tinh, thanh pho)

- So Tu phép tiép tuc tang cuong pho bién gido duc phap luat theo ké hoach
da duoc phé duyét. Theo doi, hudng dan cong tic pho bién, gido duc phap ludt tai
dia phuong, da dang hoa cic hinh thic cong khai chinh sach, phdp luat hién hanh
dé nguoi dan co co hoi tiép can cc thong tin chinh sach phap luat (Chi s6 thanh
phan tiép can théng tin dirng thir 17/63 tinh, thanh phé).

- So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tiép tuc hudéng dan, kiém tra viéc
thuc hién quy trinh ra soat, xét duyét va cong khai cac ho nghco, cin ngheo, ho
moi thoat ngheo va giai quyét cac ché dd chinh sach xa hdi theo dung quy trinh,
thu tuc quy dinh (Chi s6 thanh phan cong khai danh sdch hé nghéo dung thu
53/63 tinh, thanh pho).

- S¢ Tai nguyén va Méi truong chu tri, phéi hop céc co quan co lién quan
tang cuong chi dao va thudng xuyén kiém tra, gidm sat viec thuc hién niém yet
cong khai, minh bach, kip thoi cic quy hoach, lw hoach su dung dit, quy hoach

xdy dung, khung gia dén bu thu hoi dat (Chi s6 thanh phan quy hoach, ké hoach
s dung dat, gia boi thiwong thi hoi dar dimg thir 60/63 tinh, thanh pho) cac quy
dinh, chinh sach lién quan dén dén bu, hd tro, giai toa, tai dinh cu, . Kiém tra,
giam sdt quy trinh thyce hién thu hoi dét, boi thuong giai phong Iﬂdt bangj quy
trinh cap GC NQSD dét...: Tiép tuc ra soat cic co ché chinh sach vé dit dai con
bat cap dé dé xuat sua dm bo sung cho phu hop voi thuc té.

- UBND cac xa, phuong, thi tran thue hién cong khai, minh bach theo Luat
Thuc hién dan chu co so ¢ xa, phuong, thi tran va cdc vin ban quy pham phap
luat hién hanh nhu Luat Dat dai. Ludt Ngan sdch Nha nuoc, Luat TICp can thong
tin nham dam bdo phuong cham “dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan
giam sat, dan thu huong” (Chi SO thanh /)/zun cong khai thu, chi ngan sach cap
xa/phuong dimg thir 55/63 tnh, thanh /)/m).

¢) Chi s6 noi dung trach nhiém giai trinh voi nguoi dan (dung thir 41/63
tinh, thanh pho)

- Thu truong céac so, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh
pho. Chu tich UBND cac xa, ])hLlOHL 1111 tran chu trong trién khai, bam sat theo
Nghi dmh $6 59/201 19/ND-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh phu quy dinh quy dinh

chi tiét mot so dlul va bién phap thi hanh Luat Phong, chéng tham nhiing, trong
d6 ¢o noi dung vé trich nhiém giai rinh ctia co quan Nha nude trong viee thuc
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hién nhiém vu, quvin han dugc giao. Cu thé hoa viée thuc hién nhiém vu giai

rinh trong nd1 quy, quy ché 1am viée: chi dao, kiém tra can bd, cong chirc, vién
chire thude tham quyen quan 1y thyc hign nghiém thc trach nhiém gidi trinh trudc
Nhan dan (Chi 56 thanh phan mire do va hiéu qua trong tiép xiic voi chinh quve’n
dimg thir 31/63 tinh, thanh pho).

- Chu tich UBND cép huyén. cap xa thuc hién nghiém tic lich tiép cong
dan dinh ky, dot xuat theo quy dinh, ban hanh quy ché hoat dong, cong khai ndi
quy, lich tiép cong dan tai tru so lu,p cong (idn trén trang thong tin dién tir cua dia
phuong: chi dac cdc don vi, dia phuong trién khai nghiém tac trach nhiém giai
trinh trong nodi dung ndi quy, quy che lam viée tai co quan; nguoi dimg dau céac
don vi ¢o trach nhi¢m guong mau, don ddc. kiém tra can bo, cong chire, vién chire.

- Thanh tra tinh chu tri, phoi hop voi cdc co quan co lién quan tang cuong
luem tra, huong dan viée tiép nhan, xu 1V khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
vé hanh vi vi pham phap luat, ti¢u cuce, tham nhting, lang phi trong co quan Nha
nuéc (Chi sé thanh phan giai dap khiéu nai, to cao, khiic mac ciia nguoi dan dimg
thir 44/63 tinh, thanh pho).

d) Chi s6 ndi dung kiém sodt tham nhiing trong khu vuc cong (ding thir
59/63 tinh, thanh pho)

- Thanh tra tinh thanh tra, kiém tra viéc thuc hién céc “Guy dinh cua phap
luat vé lphonU chong tham nhiing ctia céc so, nganh, UBND Ldp huyén va cac don
vi thude quyen quan 1y ciia UBND tinh. Xu Iy nghiém cdc hanh vi tham nhting va
xu 1y trach nhiém cua nguoi dimg dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan,
don vi phu trach (Chi so ' thanh phan kiém sodt tham nhiing trong chinh quyeén dia
phuong dumg thir 60/63 tinh, thanh pho v kiém sodt tham nhiing trong cung ung
dich vu cong dung thir 55/63 tinh, thanh pho).

- Céc s0, ban, nganh cap tinh, don vi su nghiép truc thude UBND tinh va
UBND cac huyén, thi xa, thanh phé thuc hién cong khai, minh bach vé tuyén dung
cong chic, vién chic trong co quan Nha nude dam bao theo quy dinh phap luat.
Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong thi tuyén, ning cao chat luong
cong tac tuyén dung vién chace tai cac don vi su nghiép, dam bao tuyén dung dugc
nhiing nguoi ¢6 nang luc vao lam viée trong cdc co quan Nha nude (Chi so thanh
p/mn cong bang trong tuyén dung vao khu viee cong dimg thir 61/63 tinh, thanh

p/m).
~e) Chi s6 noi dung thu tuc hanh chinh cong (ditng thir 50/63 tinh, thanh
pho)

- Céc co quan, don vi, dia phuong xay dung tmn khai thuc hién tot co ché
mot clra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC g gin véi chuyén doi so.

- UBND cac xa, phuong, thi tran diy manh giai quyét tot cac TTHC trén
cac linh vue lien quan dén nguoi dan nhu: C hang thue, xac nhan cua chinh quyén,
dat dai, Ldp “ld\, phep xay dung, cac TTHC cap x4; ting LUO’ﬂ trach nhiém Lua
can bo, cong chie di duge quy dinh trong khau hudng dan, tiép nhan va giai quyét




hoé so. Thue hién niém yét cong khai cac TTHC da dugec UBND tinh cong bé tai
try so, trén trang thong tin digén tur dia phuong va tai not dong nguoi (nha van hoa
cong d‘ono ...). Thuc hi¢n nghiém tac viee xin 16i 16 chure, ca nhan doi voi vai
cac truong hop tré han ho so trong giai quyct TTHC, nang cao trach nhi¢m giai
trinh vo1 nguoi dan; xu ly nghiem trach nhi¢m cua can bo, cong chuc dL xdy ra
tinh trang cham tr¢ ho so, nhiing nhicu, gay | phién ha cho ¢4 nhan, to chuc va
doanh nghiép (Chi so thanh plmn dich vu chitng thue, xdc nhan cua chinh quy en
diung thir 33/63 tinh, thanh p/m va thu tuc lién quan dén gmy chirng nhan quyen
sie dung dat dig thir 34/63 tinh, thanh pho).

- UBND cac huyén, thi xa, thanh pho thuong xuyén t6 chire kiém tra, danh
gia chat luong céc dich vu cong do UBND cap xa cung cap dé nang cao chat luong
phuc vu; tang cuong theo doi, gidm sat hoat dong cua Bo phan tlep nhan va tra
két qua Cap x4 (Chi s6 thanh phan dich vu hanh chinh cdp xda dimg thir 59/63 tinh,

thanh pho).
g) Chi s0 ndi dung cung tng dich vu cong (diing thir 39/63 tinh, thanh ph(j)

- S& Y té chu i trién khai cac gidi phip cu thé, dong bo nang cao chat
lwong cung tmg dich vu cong cua nganh, cai tién quy trinh kham, chtra bénh; day
manh Ung dung cong nghé théng tin vao quan ly thong tin nganh y té nham cat
giam, don gian hoa TTHC. Tang cuong tuyén truyén chinh sach bao hiém y te
nang cao ty I¢ nguoi dan tham gia bao hiém vy té. Ning cap co 8o vat chit, thiét
bi, nguén nhan lye nganh'y té, bao dam moi nguoi din duge tiép can va su dung
cac dich vu 'y té c6 chat luong. Tle tuc ra sodt lai toan bo hé théng Bénh vién
cong lap cap huyén (Chi so thanh phan dich vu y té cong lap ditng thir 61/63 tinh,
thanh pho).

- S¢ Gido duc va Dao tao tiép tuc thuc hién céc giai phap dong bo nham
nang cao chét luong gido duc va dao tao; ting cudng dau tu xay dung co so vat
chat trang thiét bi day hoc cho céc truong; nang cao cht luong ; dOi ngll giao vién
ve nang luc, ky nang giang day va phdm chat dao duc (C/u 56 thanh p/z(m dich vu
gido duc tiéu hoc cong lap dimg thir 18/63 unh, thanh pho).

- S0 Nong nghi¢p va Phat trién nong thon ra soat, cap nhat, dicu chinh, bo
sung quy hoach céc cong trinh cip nudc nong thon trén dia ban toan tinh (Chi 50
thanh phan co so ha tang can ban dirmg thi 46/63 tinh, thanh pho).

- Cong an tinh chu tri tr ién khai cdc giai phdp gilr viing an ninh, trit tu trén
dia ban khu dan cu thong qua tricn khai thuc hién nghiém ttc cac chuong trinh,
muc tiéu quéc gia vé phong, chdng toi pham, kéo giam so vu pham phap hinh sy;
khong dé xdy ra cic hoat dong con dd va cac loai to6i pham moi. TILp tuc nang cao
chat lwong, hiéu qud phong trio toan din tham gia bao vé an ninh To quoc (Chr
$6 thanh phdan an ninh, trat tw khu dan cu dimg f/m 57/63 tinh, thanh pho).

h) Chi sé noi dung quan tri moi truong (dimg thie 57/63 tinh, thanh pho)

- Céc cap chinh quy én quan tam hon dén (.]hlt lwong nguon nude va khong
chi dé ¢ nhimg hanh dong kip thoi, rong do can huy dong nguoi dan tham gia
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cai thién diéu kién méi truong sinh song tai khu dén cu (Chi so thanh phan nghiém
tic trong bdao vé moi truong dimg thir 61/63 tinh, thanh pho).

- SO Tai nguyén va Moi truong tang cuong cong tdL thanh tra, kiém tra va
kip thoi xu |y cac hanh vi khong tuan thu cam két bao vé moi trudng cua doanh
nghiép trén dia ban. Nang cao ¢ hat luong hoat dong cua hL_ thong mang luat quan
tric moi truong dé chu dong trong cong tac kiém sodt, canh bao ch at luong moi
truong khong khi (Chi s6 thanh p/:cm chat leong khong khi, chat lirong nudc diing
lan Lot vi tri thir 53/63 va 52/63 tinh, thanh pho).

1) Chi so noi dung quan trj dién tu (dung thir 29/63 tinh, thanh ;_311(5)

- So Thong tin va Truyén thong tiép tuc tham muu nang cao hiu qua xay
dung chinh quyén 56 va phat tricn dich vu do thi thong minh gan voi chuyén doi
0. Xay dung va phat trién co so ha ting vién thong hién dai, dam bdo cho cac
hoat dong ung dung cong nghé thong tin nhdm thiic day phat trién chinh quyen
dién ta. Bo sung céc tién ich phuc vu nguoi dan, t6 chtic va doanh nghiép trén
Cono dich vu cong tinh; ¢6 giai phap hudng dan, hd trg ke khat ho so cho ca nhan,
t6 chire ndp truc tuyén duge dé dang thudn loi (Chi 56 thanh phan tiép cdn va st
dung Internet tai dia phiwong dirng thir 37/63 tinh, thanh pho).

- Cac so, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh pho va UBND cac xa,
phuong, thi tran tiép tuc ting cuong cong tac thong tin tuyen tmyen pho bién dén
nguoi dan biét va su dung Cong thong tin di¢n tu cua tinh; trang thong tin dién tu
cua cac so. ban, nganh, UBND cac cap trong viée khai thac tim hiéu nhiing chinh
sach, phap ludt cua tinh, cua cac dia phuong (Chi s6 thanh phan sir dung cong
thong tin dién tu cia chinh quven dia phuong dig thir 08/63 tinh, thanh pho va
phiie dap cua chinh quy én qua cong thong tin dién tw dimg thir 15/63 tinh, thanh
ph()).

4. UBND thanh phé DBong Xoai, UBND thi xa Chon Thanh va UBND
huyén Bu Gia Map (dia phuwong dugc lwa chon tién hanh diéu tra, khao sat Chi
50 PAPI nam 2023) can clr vao két qua Chi s6 PAPI nam 2023 phan tich, nguyen
nhan ton tai han ché cac nodi dung thanh phdn giam diém, diém thap xdy dung Ké
hoach khic phuc cai thién, nang cao Chi s6 ndi dung va Chi s6 thanh phan dat
diém thap, trung binh thap va duy tri, gitt vitng Chi s6 ndi dung va Chi so6 thanh
phan dat diém cao (hoan thanh truée ngay 26/4/2024).

5. Dai Phat thanh - Truyén hinh va Bao Binh Phudc ¢6 trach nhiém

Tuyén truyén vé cac noi dung, n6i dung thanh phan cua Chi s0 Hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong (PAPI) cép tinh. To chirc tuyén truyén ket qua Chi s0
PAPI cua tinh, muc dich, ¥ nghia. giai phap dé cai thién, nang cao Chi so PAPI
cua tinh. Ddi méi cac hinh thirc tuyén truyén, cac chuong trinh, chuyén muc nham
thu hat sy cht v lanff nghe, quan tam tim hiéu cua nguoi dan d6i vi cic ndi dung
vé Chi s6 PAPI.

6. Bé nghi Uy ban Mt tran To quéc Viét Nam tinh
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a) Chu tri, phdi hop véi cac to chie thanh vién ting cuong cong tac tuyén
truyén, phd bién cic quy dinh cua phép ludt thuc hién dan chu ¢ co so; thuc hign
vai tro giam sat, phan bién xa hot gop ph'm nang cao trach nhiém giai trinh cua
chinh quycn co sO dbi voi nguoi dan; ticp thu, giai thich kip thoi cac kién nghi
cua nguoi dan; tang cuong hi¢u qua cac thiét ché dam bao trach nhiém giai trinh
cua chinh quyén véi nguoi dan; dong thoi ldng ghép voi cong tac dan van dé
ngudi dan cung phdi hop thyc hién.

b) Phoi hop trong viée nang cao Chi 50 PAPIL. Pong thoi, huong dan Uy

ban Mat tran To C]UOL Vi¢t Nam cap huyén, cip xa phdi hop voi UBND cung cap
trong viec tuvt.n nuycn ve ndi dung, muc dich, y nghia cua (hl sd PAPI: trach
nhiém cua hé thonU chinh tri trong viéc cai thién, nang cao Chi s6 PAPI.

Trén day 1a Bao cao két qua Chi s6 Hiéu qua quan trj va hanh chinh cong
cap tinh (PAPT) nam 2023 tinh Binh Phuoc./.

Noi nhin: KT. GIAM BQC
- CT, cac PCT UBND tinh (b'c): _—PHO GIAM DOC

- Ban Dén vin Tinh uy. Ban Tuyén gido Tinh
ay: Truong Chinh tri tinh:

-UB MTTQ Viét Nam tinh:

- Cong an tinh; :
- Cac s0, ban, nganh tinh; N

- UBND cac huyén, thi xd, thanh phd: Sl Pl

- Dai PT - TH va Bao Binh Phudc:

- GD, cic PGB So Noi vu: Huynh Thi Bé Nam
- Luu: VT, CCHC.




UBND TINH BINH PHUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Poc lap - Tu do - Hanh phue
So: 89 /BC-SNV Binh Phuoce, ngay 04 thang 05 nam 2024
BAO CAO

Két qua Chi so hai long cua ngudoi dan doi voi su phuc vu cua co quan
hanh chinh Nha nuwéc (SIPAS) nam 2023 tinh Binh Phudc

Can ¢t két qua cong bd Chi so hai long cua ngudi dan déi vai su phuc vu
cua co quan hanh chinh Nha nudc (SIPAS) nam 2023 tai Hoi nghi cua Ban Chi
dao Cai cach hanh chinh cua Chinh phu.

S Noi vu bdo cdo két qua Chi sé hai long cua nguoi dan dbi voi su phuc
vu cua co quan hanh chinh Nha nudc (SIPAS) nam 2023 cua tinh, nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG VE CHI SO SIPAS

Chi hai long cua nguoi dan, to chuc dbi voi su phuc vu cua co quan hanh
chinh Nha nude (SIPAS) nhidm lang nghe nhin dinh, déanh gia, mac d6 hai long

va su mong doi cua nguoi dan doi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh Nha
nude dua trén tri thue, trai nghiém cua nguoi dan, tir do giup co quan hanh chinh
Nha nude co co so khach quan dé lua chon giai phap phi hop nang cao chét luong
phuc vu nguoi dan, nang cao su hai long cua nguoi dan.

Chi s6 ndi dung do luong su hai long cua ngudi dan, (o chire doi voi sur
phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nudc dugc tap trung ¢ 09 nhém chinh sach
cong quan trong, c¢6 anh huong truc tlep dén cudc song cua nguoi dan (nam 2022
danh gia trén 8 nhom chinh sach), gobm: Chinh sach phat trién kinh té; chinh sich
kham, chira bénh; chinh sach gido duc pho thong; chinh sach nude sinh hoat; chinh
sach dién sinh hoat: chinh sach trit tu, an toan xa hoi; chinh sach giao thong duong
bd: chinh sach an sinh, xa hoi va chinh sdch cai cach hanh chinh Nha nuoc. Trong
do, xdc dinh ¢ 02 noi dung (viéc xay dung, t6 chire thue hién chinh sdach; vige
cung umg dich vi hanh chinh ¢éng) v6i 9 nhom ticu chi va 39 tiéu chi quan trong
duoc lua chon dé danh gia, cu thé:

l. Noi dung xay dung, to chie thue hién chinh sach cong, gom 04 nhom
tiéu chi, gom: (1) Trach nhi¢m gidi trinh cua co quan Nha nude; (2) Co hoi tham
gia cua nguoi dan vao qué trinh xay dung, to chite thue hién chinh sach; (3) C lml
lwgng t6 chire thyc hién chinh sach; (4) ) Két qua, tac dong cua chinh sach (vadi 23
tiéu chi quan trong dwoc liea chon dé danh gia).

2. N6i dung cung ung dich vu hanh chinh cong, ¢om 05 nhom tiéu chi, oom:

(1) Tlt..p can dich vu; (2) Thu tuc hanh chinh; (3) Cong chuc; (4) K&t qua dich vy,

( ) Tiép nhan, xu ly phan danh, kién nghi (véi 16 ticu chi duoc lwa chon de danh
gia).

Niam 2023, ¢6 40.230 ngudi dan trén ca nude tham gia tra 101 p Yhicu khao

—)

sat SIPAS. Trong do, tinh Binh Phudc ¢6 558 ngudi dan tai 18 thon, ap, khu pho
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cua 09 x4, phuong, thi tran thudc thanh pho Dong Xoai, thi xa Binh Long va huyén
Bu Dang tham gia tra o1 phiéu khao sat SIPAS.

1. KET QUA CHI SO SIPAS NAM 2023 CUA TINH

Theo két qua cong bo tai Hoi nghi cua Ban Chi dao Cai cach hanh chinh
cua Chinh phu. Két qua Chi so SIPAS cua tinh dat 76.08% (tang 0,03% so voi
nam 2022), dimg thi 62/63 tinh, thanh phd (giam 06 bdc so véi nam 2022).

Nhu vay, Chi sO SIPAS nam 2023 cua tinh ting nhung thr hang giam so
voi cac tinh, thanh pho. Cu thé Chi s6 tung ndi dung, nhu sau:

1. Vé nhin dinh, danh gia ciia nguoi din

1.1. Mtrc d6 quan tdm cua ngudi dan d6i voi chinh sach cua co quan Nha
nuoc

Khao sat do luong sy hai long cia nguoi dan nam 2023 da ticn hanh do
luong mie d§ quan tdm cua nguoi dan dbi voi 09 nhom chinh sach quan trong co
anh huong truc tiép dén cude séng cia ngudi dan. Theo két qua khao sat, nhan
dinh cua nguoi dan chinh sqch trdt tu an toan, xa hoi duoc quan tim nhat dat
73.87%: thir hai la chinh sach ve an sinh xa hoi dat 73,51%; chinh sach phat trién
kinh lL o dia phuong dat 68,69%; chinh sach kham, chtra bénh dat 71,31%; chinh
sach ve gido duc pho thong dat 72,25%; chinh sach vé nuou sinh hoat dat 70,23%;
chinh sach ve dign sinh hoat dat 72,79%; chinh sach vé giao thong duong bo dat
72.88% va chinh sach vé cai cach hanh chinh dat 71,03%

I.2. Cac kénh thong tin nguoi dan su dung dé theo doi chinh sach cua co

quan Nha nuoc

Tir két qua Chi s6 cho thay, nguoi dan theo ddi céc chinh sach qua cac kénh
thong tin khac nhau. Trong do, qua mang Internet la kénh thong tin duoc nguoi
dan lua chon nhiéu nhét chiém 46,84%; tht hai qua loa phat thanh xa chiém
42.50%: lan luot tiép theo 1a cac kénh théng tin ¢ co so nhu hop, sinh hoat, thong
bdo tai khu dan cu chiém 40,87%; phuong tién thong tin dai ching (dai, tivi, bao
chi) chiém 26,22%; qua. cac kénh thong tin qua nguoi than, ban be va qua co quan
Nha nude. cong chiic co ty 1& thap chiém 13,56% va 11.57%: c6 0,18% nguoi dan
su dung cac kénh thong tin khac.

I.3. Sy tham gia gop v kién ctia ngudi déi véi chinh sach cua co quan Nha
nuoc

Sur tham gia ¥ kién cta ngudi dan ddi véi chinh sach ¢o vai tro quan trong
trong vicc dam bao chinh sach phu hop, ddp tmg nhu cau, mong doi clia ngudi
dan, tuy nhién, s6 nguoi dan sin sang tham gia gdp v chinh sach chua cao. S6
wum dan sin sang tham gia gop v theo bat ky hinh thire nao chiém ty 16 47,01%,

ngudi dan tham gia khao sat, theo hinh thire xin v kién tai cudc hop cu dan la

e

35,57%. theo hinh thirc gui phiéu 1a 16,88% va theo hinh thirc truc tuyén la 4,9%.

I.4. Tinh trang tiéu cuc trong giai quyét cong viec cho nguoi dan

Trong s6 nguoi dan dugc khao sat 80,72% cho Idﬂ” khong co cong chuc
gay phién ha, sach nhiéu; van con 17,84% cho rang c6 mot so cong chre gdy ph[en
hi sach nhidu va | 44% cho rang c6 nhiéu cong chire gay phién ha sach nhicu.
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Trong khi do, 83,24% nguot dan duoc khao sat cho rang khong c¢6 nguol
dan nao phai dua tién ngoai quy dinh cho cong chure dé cong vige duoc gial quyét;
van con 13,69% cho rang c6 mot 5O nguot dan phai dua tién ngoai quy dinh cho
cong chire va 3,06% cho rang co nhiéu ngudi dan phai dua tién ngoai quy dinh
cho cong chtic de cong viée duoc giai quyct

1.5. Hinh thtc tiép can théng tin chinh sach, gidi quyét thu tuc hanh chinh
phu hop vo1 nguot dan

Nguoi dan tham gia khao sat danh gia hinh thie giai quyét TTHC truc tiép
la phtt hop nhat trong 03 hinh thure, voi murc do phu hop la 71,58%:; tiép dén la
hinh thirc truc tuyén mot phan [a 70,26% va cudi cung 1a hinh thie truc tuyén toan
trinh la 69,05%.

(Kem theo Phu luc 1 vé nhan dinh, danh gia cua nguoi dan)

2. Chi s6 hai long cua ngwoi din doi véi sw phuc vu ctia co quan hanh
chinh Nha nwoc cua tinh (Chi sé SIPAS)

2.1. Chi so hai long cua nguoi din doi véi viée xay dung thue hién
chinh sach

Dat 75,97% (tang 0,54% so véi nam 2022), ding thir 62/63 tinh, thanh pho
(Umm 10 bédc so voi nam 2022). Chi s6 nay dugc do luong ¢ 04 nhom ticu chi,
Uom (1) Trach nhi¢m giai trinh cua co quan Nha nudce; (2) Co hoi cua nguot dan
tham gia y kién déi voi chinh sach > () Chét luong (,hmh sach; (4) Két qua, tac
dong cua chinh sach. Cu thé két qua timg nhom tiéu chi nhu sau:

a) Chi s6 hai long cua nguoi dan doi voi trach nhiém giai trinh cua co quan
Nha nuoc

Chi \o niy duge do luong thong qua 02 tiéu chi: (1) Co quan quan ly Nha
nude cung cap thong tin, giai thich v ¢ cac chinh sach theo nhiéu hinh thue, gitp
mol nguoi dan dé tim, dé tha) (2) Co quan quan [y Nha nudc cung cip théng tin,
gidi thich vé cac chinh sich day du, dé hiéu déi vai ngudi dan.

K&t qua: 74,77% s6 nguoi duoc hoi hai long vai trach nhi¢m giai trinh cua
co quan Nha nudc (giam 3,56% so voi nam 2022), ding thi 63/63 tinh, thanh phd
(giam 19 bdc so voi nam 2022). Trong do: 73 91% hat long vé viée co quan quan
ly Nha nudc cung Ldp théng tin, giai thich vé cdc chinh sach theo nhiéu hinh thic,
gitip mol nguoi dan d& tim, dé thiy:; 75,63% hai long vé viée co quan quan ly Nha
nude cung cap thong tin, gidi thich vé céc chinh sach day du, dé hicu ddi voi nguoi
dan.

Tu két qua cho thdy, van con 26.29% nguoi dan duoc khao sdt chua hai
long vé viée co quan quan 1y Nha nudce cung (.dp thong tin, giai thich vé cac chinh
sach qua cic hinh thie nhu: Niém yét cong khai tai co quan, loa phat thanh
phuong, xa; hop to dan pho thon, ding tai trén trang thong tin dién cua chinh
quycn va 24,37% nguoi dan nhan dinh co quan quan ly Nha nudc cung Lap thong
tin, giai thich vé cac chinh sach chua day du, dé hiéu va diéu nay dan dén Chi 50
va thir hang tai ticu chi nay déu giam thap so voi cac tinh, thanh pho Nhu vay,
cdc co quan can xem X¢t, ting cudng cac co ho, dicéu kién thudn loi dé nguoi dan
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6 thé tlcp can chinh sach. Déi vai cac nhom dan s6 khac nhau, cac co quan can
co cach ticp can, giai phap khac nhau, phu hop vor nhu cau thong tin, diéu kién
lle can cua tung nhom, dé dam bao moi nguoi dan o dia phuong déu c6 co hoi
tiép can.

b) Chi s6 hai long cua nguoi dan ddi voi co hdi tham gia vao qua trinh xdy
dung, to chuc thuc hién chinh sach.

Chi s6 nay danh gia mure do hai long cua nguoi dan ddi véi co hoi tham gia
vao qua trinh xay dung. t6 chie thue hién chinh sach dugc do luong trén két qua,
tac dong cua cdc chinh sach o dia phuong va duge do luong thong qua 02 ticu chi:
(1) Chinh quyun to chie nhiéu hinh thue dt. ngudi dan dé dang tham gia gop y
kién xdy dung chinh sach; (2) Chinh quyen to chue nhiéu hinh thie dé ngudi dan
dé dang néu y kién danh gia vé tinh hinh trién khai va két qua, tac dong cua cic

chinh sach ¢ dia phuong.

Két qua: 75,95% s6 nguoi duge hoi hai long véi co hdi tham gia vao qué
trinh xay dung. to6 chuc thuc hién chinh sach (gzam 3,20% so voinam 2022), dung
thtr 60/63 tinh, thanh phd (gzam 32 bdc so voi nam 2022). Trong do: 75,84% )
ngudi khao sat hai long véi viée chinh quyén to chic nhiéu hinh thirc dé nguoi
dan dé dang tham gia gop ¥ k1en xdy dung chinh sach; 76,06% sO nguoi khao sat
hai long voi viée chinh quyén to chite nhiéu hinh thire dé nguoi din dé dang néu
y kién danh gid vé tinh hinh trién khai va két qua, tic dong cua cac chinh sach o
dia phuong.

Nhu vay, viée té chiic xin v kién gop v, phan hoi ¥ kién vé chinh sach cua
cdc co quan trong thot gian toi can phai duge thue hién theo nhlr,u hinh thuc phu
hop vo1 cac nhom dan so khac nhau; d6i voi cac nhom dan sé gip kho khan hon.
cac co quan can cung Ldp thém cac diéu kién, giai phap ho tro dé ho o thé nep
can, sur dung cac hinh thae gop y chinh sach, phan hoi ¥ lxién nhu cdc nhom dan
s6 khac; doi véi cac nhom déan o khong muon, khong san long tham gia gop v
chinh sach, cdc co quan cén ting cuong tuyén truyén, van dong va cd cic giai
phap phap khuyen khich pht hop dé giup ho thiy duoc viéc tham gi: a gop y chinh
sach vira [a quyén lgi, vira [a trach nhiém cong dan, tir d6 gitip ho san sang. tich
cuc tham gia. Chi khi nguoi dan tham gia gop ¥ chinh sach thi chinh sach mai
dam bao pht hop, dap ung dugc nhu cdu, nguyén vong cua ngudi dan va nén hanh
chinh mai thé hién duoc tinh phuc vu, dan chu, trach nhl(;m giai trinh.,
¢) Chi s6 hai long cua nguai dan déi véi chét lwong t6 chire thuc hién chinh
sach
Chi s6 nay duoc do ludng mure d6 hai long cta nguoi dan doi voi chat lwong
to chtic thue hi¢n chinh sach va dugc do luong thong qua 09 ticu chi: (1) T6 chirc
thue hién tt chinh sach phat trién kinh te (2) T6 chire thuc hién tot chinh sach
kham, chita bénh; (3) To chie thuc hién tdt chinh sach gido duc pho thong; (4) To
chtre thue hién tot chinh sach nude sinh hoat; (5) T6 chire thuc hién tot chinh sach
dién sinh hoat; (6) To chire thuc hién tot chinh sach tr at tu, an toan xa hoi: (7) To
chtrc thye hién tt chinh sich giao thong duong bo; (8) Td chuc thue hién tot
chinh sach an sinh, xa hoi; (9) T6 chie thuce hién tdt chinh sach cai cach hanh




n

chinh.

Két qua: 75,89% sb ngudi duoc hoi hai 1ong véi voi chét luong to chie
thl_l:C hién chinh sach (tang 4,79% so voi nam 2022), dimg thi 62/63 tinh, thanh
phd (tang 01 bdc so véi nam 2022). Trong do: 77,13% nguot dan hai long voi

chinh sach an sinh, xa hoi; 76,38% nguoi dan hai [ong voi chinh sach cai cach
hanh chinh; 75,52% nguoi dan hai long voi chinh sach phat trién kinh t&; 75.63%
ngudi dan hai long véi chinh sach kham, chira bénh; 76,09% nguoi dan hai 1ong
voi chinh sach gido duc pho thong: 76,16% ngudi dan hai long voi chinh sach trat
tu, an toan xa hoi; 75,88% nguoi dan hai 10ng vOi chinh sach giao thong duong
bo; 75,27% ngudi dan hai long véi chinh sach di¢n; 74,91% nguoi dan hai long
voi sinh hoat chinh sach nudce sinh hoat.

d) Chi s6 hai 1ong cua nguoi dan doi voi két qud, tdc dong cua chinh sach

Chi s6 nay duoc do ludng mire d hai long cua ngudi dan dbi véi két qua,
tdc dong cua chinh sach duge do luong thong qua 10 ticu ch1 (nam 2022 do lirong
thong qua (2 tiéu c,/u) (1) Kinh té gia dinh cua nguot dan tot hon; (2) Kmh té xa
hoi cua dia phuong t6t hon: (3) Bénh v ién cong lap kham chtra bénh tot hon; (4)
Truong phé thong cong lap day hoc tot hon; (5) Trat ty, an toan xa hoi tot hon;
((y) Puong bd. giao thong tot hon; (7) Dién smh hoat t&t hon; (8) Nudce sinh hoat
tot hon; (9) An sinh xda hdi tdt hon: (10) co quan hanh chinh Nha nudc, can bo,
cong chue, vién chirc ¢6 nang luc va thuc thi cong vu tot hon.

Két qua: 76,29% s6 ngudi duoc hoi hai long véi két qua, tic dong ctia chinh
sach (tang 3,23% so voi nam 2022), ding thir 62/63 tinh, thanh pho (giam (13 bac
50 voi nam 2022). Trong do: 75, 63% hai long vo1 kinh té gia dmh ctia nguot dan
tot hon; 75,94% hai long véi kinh té xa hoi cua dia phuong tot hon; 74,95% hai
long véi bénh vién cong 1dp kham chira bénh t6t hon; 77,09% hai long voi truong
)ho théng cong lap day hoc tot hon; 77,03% hai long véi trat tu, an toan xa hoi
tot hon; 77,24° 7o hai long voi duong bd, giao thong tot hon; 76,70% ha long voi
dién sinh hoat tot hon; 74,94% hai long voi nude sinh hoat tot hon; 76.77% hai
long voi an sinh xa hoi tdt hon: 76,63% hai 1ong voi co quan hanh chinh Nha
nudc, can bo, cong chire, vién chic ¢6 nang luc va thyec thi cong vu tot hon.

2.2. Chi s6 hai long cia ngudi din d6i vai viée cung tng dich vy hanh
chinh cong

Dat 76,24% (giam 0,44% so voi mzm 2022), dimg th 61/63 tinh, thanh
;ho (giam 4 bdc so voi nam 2022). Chi $0 nay dugc do luong ¢ 05 nhom ticu chi,
gom: (1) Tle can dich vu; (2) Thu tuc hanh chinh; (3) Cong chic: (4) Két qua
dich vu; (5) Viéc co quan tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua ngudoi dan. Cu
thé két qua tirng nhom tiéu chi nhu sau:

a) Chi s6 hai long cua ngudi dan ddi véi tiép can dich vu

Chi sb nay duoe do luong thong qua 03 ticu chi: (1) Bo phan Mot cua co
bién hicu, hudng ddn ro rang, gilip nguoi dan dé tim, dé tha.y (2) BO phan Mot
ctra ¢o du ghe ngdi cho, ngoi giai quyét cong viée va ban viét cho nguoi dan: (3)
Bo phan Mot cua co trang thiét bi phuc vu ngudi dan day du, chat luong tot, gitp
nguot dan gial quyc,l cong viée dé dang hon.
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Két qua: 75.59% 50 nguot duoc hoi hai long voi vice tIL]) can dich vu (giam
1,91% so voi nam 2022), dung thi 63/63 tinh, thanh pho (giam 05 bac so voinam
2022). Trong do: 73.98% hai long véi Bo phan Mot cura ¢o bién hi¢u, huéng dan
rd rang, gitp ngudn dan dé tim, du, thay; 76.31% hai long voi BO phan Mot cua
co du Uhc ngoi cho, ngol giai quwt cong viéc va ban viét cho nguot dan; 76,49%
hai long vai Bo phan Mot cua co trang thiét bi phuc vu nguoi dan day du, chat
luong tot, gitip nguoi dan giai quyu cong viée dé dang hon.

Két qua khao sat cho thiy, van con mot s6 bo phan nguoi dan cho rang noi
tiép nhan ho so va tra két qua co bién hi¢u, huong dan chua ro rang, kho thay
(26,12%); chua c6 du ghé ngoi cho, ngdi giai quyét cong viée va ban v iét cho
nguoi dan (23,69%); trang thiét bi phuc vu nguot dan chua day du, chat lugng
chua tot dé giup nguot dan giai quyel cong viée dé dang (23,51%) va diéu nay
dan dén Chi s6 va thi hang tai tieu chi nay déu giam thdp so véi cac tinh, thanh
phd. Nhu vay., d¢ nang cao Chi 50 cac co quan hanh chinh Nha nudce trén dia ban
tinh can quan tam nhiéu hon d én diéu kién tru so, trang thiét bi tai Bo phan Mot
cua phuc vu ngudi dan nham dam bao giup ngudi dan thodi méai, dé dang, nhanh
chong trong qua trinh giai quyét cong viéc.

b) Chi s6 hai long cua nguoi dan vé thu tuc hanh chinh

Chi s6 nay dugc do luong thong qua 04 tiéu chi: (1) Quy dinh thu TTHC
duoc niém yet cong khai tai Bo phan Mot cua dé thay, de hiéu; (2) Nguoi din
dugc yéu cau nop hé so giai quyét TTHC dang theo quy dinh; (3) Nguoi dan
duoc yéu cau nop phi, 1& phi giai quyét TTHC ding theo quy dinh; (4) Thoi han
giai quyét TTHC cho nguoi dan dung theo quy dinh.

Két qua: 76,49% s6 ngudi duge hoi hai long vé thu tuc hanh chinh (giam
1,40% so véi nam 2022), ding thit 61/63 tinh, thanh phd (gidm 04 bdc so voi ndm
2022). Trong do: 75.91% hai long véi quy dinh thu TTHC duoc niém yét cong
khai tai Bo phan Mot cua dé thiy, dé hiéu; 76,31% hai long vai viée nop ho so
giai quyét TTHC dung theo quy dinh; 77. 20% hai long voi viée duge yéu cau nop
phi, 1& phi giai quyét TTHC dung theo quy dinh; 76,55% hai long véi thoi han
giai quyét TTHC cho nguoi dan dung theo quv dinh.

Két qua khao sat cho thay viéc niém yet cong khai TTHC da tang budc
tao thuan lo1 cho nguoi dan, to chue trong vige tra cuu; niem yct cong khai day
du, h. hi¢u han ché dan tinh trang yéu cau ndp thanh phan ho so ngoal quy dinh,
yéu cau nop mue phi, 1¢ phi chua dung quy dinh; cong tac giai quyet TTHC da
duoce rat ngan thoi gian nén han ché duoc tinh trang tré hen. ‘Tuy nhién, Chi 56
hai long cua nguoi dan vc TTHC giam so v&i ndm 2022 va diéu nay chimg minh
& mot sO noi viée niém vet cong khai TTHC con mang tinh hinh thurc, chua tao
thuan lg1 cho nguoi dan, to chirc trong viée tra ciru; niém yét cong khai chua day
du; con tinh trang yéu cau ndp thanh phan ho so ngoai quy dinh; yeu cau ndp mtrc
phi. I¢ phi chua dang quy dinh: cong tac giai quyét TTHC con tré hen, thot han
gidi quyét cong viée con dai, chua rit ngan duoc thoi gian giai quyét TTHC.

¢) Chi s6 hai long cua ngudi dan doi voi cong chuc
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Chi s6 nay duoc do luong thong qua 03 tiéu chi (nam 2022 danh gia thong
qua 04 tieu chi): (1) Cong chirc B§ phan Mot cua co thai do giao tlt,p lich su, ton
trong 601 vOi nguot dan; (2) Cong chire B phan Mot cua huong dan ho so dé
hiéu, day du, gitp nguoi dan co thé hoan thién ho so sau mot lan hudng dan; (3)
Cong chuc BO phan M6t cua tudn thu dung quy dinh trong giai quyét TTHC cho
nguoi dan.

Két qua: 76,83% so nguoi duge hoi hai long dbi véi cong chie truc tiép
giai quyét cong viée (tang 2,10% so voi nam 2022), ding thir 61/63 tinh, thanh

10 (giam 01 bac so voi nam 2022). Trong do: 76,99% hai long v ¢ cong chue co
h'n do giao tiép lich su, ton trong déi voi ngudi dan; 77,13% hai long vé vige
cong chire hudng dan ho so dé hiéu, day du, gitp nguoi dan co thé hoan thién hd
so sau mot lan huong din; 76.38% hai long vé cong chirc tudn thu dung quy dinh
trong giai quvc,t cong viéc cho nguot dan.

Két qua khao sat cho th 1y nguot dan tuong d6i hai long voi cong chure Bo
phan Mot cua truc tiép giai quyét cong v icc cho ho. Tuy nhién, mot s0 bo phian
nguoi dan van chua hai long thdi do giao tiép lich su, ton trong dbi voi nguoi dan
Bé phan Mot cua (23, 01%), con mot bo phan cong chire BO phan Mot cua chua
huéng dan ho so d& hiéu, day du, giap dan dén ho phai hoan thién ho so nhicu
lan (22,87%); con mdt bd phin cong chirc B§ phan Mt cura giai quyét cong viée
chua tudn thu ding quy dinh (23,62%).

d) Chi s0 hai [ong ciia ngudi dan doi voi két qua dich vu

Chi s6 nay dugc do luong thong qua 03 tidu chi: (1) Két qua dich vu duoc
tra dung hen; (2) Két qua dich vu co thong tin day du, chinh xac; (3) Két qua dich
vu dam bao tinh cong b’mo

Két qua: 75,85% 50 nguoi duge hoi hai long déi vai két qua dich vu (giam
4,91% so voi nam 2022), dimg thir 61/63 tinh, thanh )[10 (giam 20 bac so voi nam
2022). Trong do: 75,70% hai long ddi voi viee két qua dich vu duge tra dung hen;
76,36“0 hai long doi véi viée két qua dich vu ¢6 lhonw tin ddy du, chinh xac va
75,30% hai long d6i véi két qua dich vu dam bao tinh cong bang.

Két qua khao sat cho thay Chi so hai long cua nguoi dan doi voi ket qua
dich vu ¢ ty 1¢ hai long thap so voi nhtng tiéu chi khac; nguyén nhén la do cac
tiéu chi vé ticp can dich vy, tiéu chi TTHC, ticu chi cong chirc con ton tai nhiing
han ché nhét dinh; do vay, két qua cudi cung khong duge ngudi dan danh gid cao

& thoi han, tinh day du, chinh xdc va cong bang.

¢) Chi s6 hai long ctia ngudi dan ddi vai viée co quan tiép nhan, xu 1y phan
anh, kicn nghi

Chi s0 nay dugc do luong thong qua 03 ticu chi: (1) Co quan ¢0 bo tri hinh
thtre tiép nhan phan anh, kién nghi, gitip nguoi dan phan anh, kién nghi dé dang;

(2) Co quan tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi cua ngudi dan dang quy dinh;
(3) Co quan thong bao két qua xu ly phan anh kién nghi cho ngudi dan kip tho.

Két qua: 76,36% s6 nguoi duoc hoi hai long vé viéc co quan ticp nhan, xur
[y phan anh, kién nghi (tang 4,13% so voi nam 2022), dimg thi 60/63 tinh, thanh
pho (giam 01 bdc so véi nam 2022). Trong do: 76, 16% hai long dbi vai viée co
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quan co b6 tri hinh thire tiép nhan phan anh, kién nghi, giup nguot dan phan anh,
kién nghi dé dang; 76,06% hai long dbi véi viée co quan tiép nhan, xu ly phan
anh, kién nghi ciia nguoi dén ding quy dinh; 76,85% hai long dbi voi viée co
quan thong bao két qua xur Iy phdn anh kién nghi cho ngudi déan kip tho.

Ket qua khao sat cho thdy Chi s6 hai long ctia ngudi dan ddi vai vide co
quan tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi ting so vi nam 2022. T "uy nhién, Chi
5O cho thiy van con nguoi d6i chua hai long vdi viée co quan tiép nhan, xu Iy
phan anh, kién nghi ding quy dinh va kip thoi.

(Kem theo Phu luc 2 vé Chi 6 hai long cua nguoi dan doi voi sir phic vu
cua co quan hanh chinh Nha nude cua tinh)

3. Su mong doi cia nguoi din ddi voi su phuc vu ctiia co’ quan hanh
chinh Nha nude

Ngoai cac Chi 50 phan anh nhan dinh, Chi s6 phan anh sy hai long, Chi 50
SIPAS con phan anh sy mong do1 ciia nguoi dan dbi véi su phuc vu ctia co quan
hanh chinh Nha nudc,

Két qua khao sat cho thiay nhu cau, mong doi ctia nguoi din ddi véi chinh
quyén trong viéc cai thién chat lugng phuc vu nguoi dan trén 10 ndi dung quan
trong lién quan dén viéc xay dung, t6 chirc thuc hién chinh sach va cung ung dich
vu hanh chinh cong. Trong do, ndi dung ma nguoi dan mong mudn chinh quyén
cai thién nhiéu nhat 1a nang cao chat luong ti€p nhan, xu ly y kién gop b v, phan
anh, kién nghi cua ngudi dan (37,25% s ngueoi diepe hoi); tigp dén 1a can nang
cao nang luc cua can bo, cong chiic, vién chuc trong giai quyét cong viée cho
nguoi dan (36,22% so ngudi duoc hoi) va nang cao tinh than, thai dd phuc vu cua
can bo, cong chue, vién chue trong giai quy ét cong viéce cho nguoi din (35,14%
50 nguoi diwoc hoi). Bén canh do, 34,59% so nguoi duoc hoi cling mong mudn co
quan hanh chinh Nha nudce can tang cuong co so vt chat, trang thiét bi phuc vu
giai quvu cong viée; 34,41% mong mudn tang cudng ing dung cong nghé thong
tin, chuyén doi s6 trong giai quyét cong viéc; 33,39% mong mudn ning cao hi¢u
luc, hi¢u qua hoat dong cua chinh quyén dia phuong: 32,25% mong mubn nang
cao chat luong cung ting dich vu cong truc tuyén dé tao diéu ki¢n thuan lot, dé
dang trong thue hién dich vu cong truc tuyén; 30,27% mong muon ‘nang cao tinh
cong khai, minh bach trong cung cap thong tin; 28,65% mong mudn ting cuong
trach nhiém giai trinh cua chinh quyén va 28,65% mong mubn mo rong cac co
hoi tham gia giam sit cua Nhan dan dbi véi hoat déng cia chinh quyén.

Diéu nay cho thay. 03 noi dung ma nguoi dan mong doi nhiéu nhat 1a nang
cao chat luong tiép nhan, xir 1y ¥ kién gop v, phaﬂ anh, kién nghi: nang cao ning
luc ctia can bo, cong chire, vién chic trong giai quyét cong viée va nang cao tinh
than, thai do phuc vu cua can bd, cong chirc, vién chic.

(Kem theo Phu luc 3 vé sw mong doi cua nguoil ddan)
1. PANH GIA CHUNG

Nhu vay, méic du cong tac cai cach hanh chinh Nha nuéce duoc cac cap, cac
nganh, cac dia phuong quan tam trién khai thuc hién toan dién trén ca 06 linh vuyc:
Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cdi cach t6 chirc bo may; cai cach
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ché d6 cong vu; cdi cach tai chinh cong; xdy dung chinh quyén dién ti, chinh
quyén s6. Tuy nhién, van con nguoi dan chua hat long vO1 su phuc vu cua co quan
hanh chinh Nha nudc va thé hién qua két qua Chi so SIPAS nam 2023 chi dat
76,08%, dimg thur 62/63 tinh, thanh pho (giam 06 bac so voi nam 2022); 9/9 nhom
tieu chi co Chi so déu ¢ tht hang thap so véi cac tinh, thanh phé. Trong do, 02
tiéu chi co Chi so thi hang dung thir 63/63 tinh, thanh pho (trach nhiem giai trinh
cua co quan Nha meoc; tiép can dich vu); ticu chi co Chi s6 cao nhat chi dat
76,83% (hai long vé cong chirc):; két qua Chi s6 the hién con 23.92% nguoi dan
dugc khao sat chua hai long voi su phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nudc
trén dia ban tinh; van con 17,84% nguoi dan duoc khao sat cho rang co mat )
cong chirc giy phién ha sach nhiéu; 1,44% ngudi dan duoc khao sat cho rang co
nhu.u cong chue gay phién ha sach nhmu 13,69% nguoi dan duoc khao sat cho
lanU co mot s0 nguoi dan phai dua tién ngoai quy dinh cho cong LhUL va 3,06%
ngudi dan dugc khao sat cho rang co nhiéu ngudi dan phai dua tién ngoai quy

dinh cho cong chire dé cong viée duoc giai quyet

Tu l\et qua cho thay nguoi dan chua cam nhan dugc su 110 luc cua cac a,ap
chinh quven trong cdng cudc cai cach hanh chinh dan dén Chi s SIPAS con thap.

Nguyen nhian chinh dan dén Chi sb chura cao va thir hang giam

Thir nhat, mot s6 wp uy, chinh quyén co so chua that su quan tam chi dao
quyel liét cdc ndi dung vé danh gia, do lwong cac Chi s6 thanh phan SIPAS.

Thit hai, mdt s6 ngudi dan chua hai long ddi v6i su phuc vu cua co quan
hanh chinh Nha nudc cta tinh doi vai 9/9 nhom tiéu chi ¢ 02 ndi dung xay dung,
t6 chire thuc hién chinh sach cong va ndi dung cung ung dich vu hanh chinh cong.

Thit ba, cong tac tuyén tmyen chua duogc day manh, nguoi dan chua cam
nhin dugc nhitng nd lyc cua céc cap chinh quyén trong cai cach hanh chinh diéu
ndy ciing anh huong dén két qua Chi 50 SIPAS

- Thit tir, mot bo phéan can bg, cong chic tai B6 phdn Mot cua y thire trach
nhiém trong thyc thi cong vu chua cao, chit lwong doi ngti can b, cong clu’rc cﬁp
co 8O ¢6 noi chua dap ng tot nhiém vu duoc giao chua dap tmg nhu cdu mong
mudn ctia nguoi dan; viée nim bét tam tu, nguyén vong cua nguoi dan chua thit
su khéo 1¢o, hai hoa.

- Thir nam, mot bo phan nguol dan chua quan tam nhicu dén thong tin vé
chinh tr1, kinh tc - x@ hi, cdc quy dinh cua phap luat hodc mot sO truong hop
nguot phong vén 1a dong bao dén toc thicu so, vung sdu, vung xa kha nang nam
bat, tiép cin thong tin con han ché... nén khi khao sat thong tin cung cap chua
duoc chinh xdc day du... dan dén Chi s6 danh gia chua cao.

Bén canh do, khong it cac vén dé cua cic co quan Nha nuoc tu Lmh dén co
sO xay ra, gdy ra cdc tac dong ticu cuc dén doi somT cua n,f:,uol dan ca vé vat chat
va tinh than, nhu cac vu viée tiéu cuc duoc phat hi¢n ddi véi can bo, cong chire;
can bd, cong chue, vien chuc roi bo linh vuc cong; cic co s¢ kham, chtra benh
cong lap thiéu nhan vién y té, thiéu thude, thiéu trang thiét b dé kham, chita bénh
cho nguoi dan... Co thé nhirng diéu trén 1y giai cho viée chat luong phuc vu nguoi
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dan cua co quan hanh chinh Nha nudc chua cao, Chi 6 hai long cta nguoi dan
doi voi viée cung tmg dich vy cdng con tlﬂp

IV. DE XUAT GIAI PHAP NANG CAO CHI SO

Pé nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, to6 chuc gop phan nang cao su
hai long cm nguoi dan, to chuc ddi véi co quan hanh chinh Nha nudc, tur do cai
thién Chi s6 SIPAS.

S& Noi vu kién nghi UBND tinh chi dao Thu truong cac co quan, don vi,
dia phuong trén dia ban tinh tap trung thuc hién cac noi dung sau:

l. Cén cu Bao cdo l\ét qua Chi so SIPAS nam 2023, phan tich, danh gia
nguycn nhan, ton tai, han ché thudc trach nhiém cta co quan, don vi, dia phuong.
Pong thoi, trién khai thyc hién cc giai phap khac phuc han ché, yéu kém, tao sur
thlVLﬂ bién manh mé trong viéc nang cao Chi so SIPAS nim 2024 va céc ndm
tiép theo.

2. Tap trung day manh cong tac thong tin, tuyén tr uyén dé doi ngii can bo,
cong chure, vién chue va nguoi dan hiéu \e Chi s6 SIPAS; tur do tao su thay d()[
nhan thire vé hanh chinh cdng, tao duoc mbi quan hé mat thiét gitra chinh quyen
va nguoi dan.
3. Trach nhiém cai thién Chi so tai 02 ndi dung va 09 nhom tiéu chi, nhu
sau:
1. Noi dung vé chinh sach (ding thir 62/63 tinh, thanh pho).

a) Tieu chi chung vé gop ¥, phan hoi dé xiy dung, to chire thuc hién chinh
sach (v fe giao duc, lao dong thuong binh - xa hoi, an ninh trat tu, phong chong
chay no, an toan giao thong, bao hiém, dién, nudc sinh hoat, rdc thai, moi
truong...)

- Chi dao, cung cap, giai thich day du, dé hiéu kip thoi thong tin vé cac
chinh sach lién quan dén nganh, linh vuc, dia phuong theo doi, quan 1v dudi nhiéu
hinh thac (tai tru so co quan, nha van hoa thon, bang thong tin cong cong, khu
dén cu, nha cao tang, mang xa héi, truyén hinh, bdo, dai), gitp moi nguoi dan dé
tim, dé thay.

- Chi dao, trién khai dudi nhiéu hinh thirc (héi nghi, tiép xiic cir tri, 16 chire
doi thogi, hom thw gép ¥, trang théng tin dién tir, mang xa hoi...) thuan loi, dé
dang dé ngudi dan co co héi tham gia gop v ddi voi qua trinh xéy dung chinh sach
va phan hoi v kién vé két qua, tac ddng cua cac chinh sach.

b) Vé chat lugng chinh sach

- So K¢ hoach va Dau tu, So Cong Thuong, S¢ Lao dong. Thuong binh va

Xa ho1, theo chtic nang, nhlcm vu chu tri, theo d0| viec duy tri, cai thién no1 dung

¢ chinh sach phat trien kinh té ¢ dia phuong (vé thu hit dau tie, kinh doanh, viéc
/um ol

-So Y té, Bao hiém y té, Bao hiém xa héi, UBND cap huyén, UBND c,dp
xa theo churc nang, nhiém vu chu tri, theo déi viée duy tri, cai thi¢n ndi dung ve
chinh séch vé kham chira bénh (gom cdc quy dinh vé bénh vién, phong kham, tram
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v te; vige kham, chita bénh; bao hiem y té; vé vien phi... o cac benh vien cong,
phong kham cong, tram y té).

- S0 Gido duc va Bao tao theo chire nang, nhi¢m vu chu tri, theo dor vice
duy tri, cai thién noi dung vé chinh sach gido duc pho thong (gom cac quy dinh vé
c/zzm'ng trinh giang day, sach giao khoa, truong hoc, 16p hoce, danh gia hoc sinh,
thii tuc nhép hoc... o cdc triong phé thong cong ldp).

- Cong an tinh theo chie néng, nhi¢m vy chu tri, theo doi vice duy tri, cal
thién ndi dung vé chinh sach trat tu, an toan xa hoi (gom cac quy dinh vé quan [y
dan cu, gi gin trdl tr noi cong cong, quan ly an ninh mang; phong chong 16i
pham, phong chong chay no...).

- So Giao thong van tai theo chirc nang, nhi¢ém vu chu tri, theo doi vi¢e duy
tri, cai thign noi dung vé chinh sach giao thong duong b (gom cdc quy dinh vé
xay dung, phat trién diwong bo; giao thong duong bé; bao dam trdt i, an toan
giao thong duong bo...).

- So Cong Thuong theo chire nang, nhi¢m vu chu tri, theo ddi vige duy tri,
cai thién ngi dung vé chinh sach ve di¢n sinh hoat (gom cac quy dinh vé cung cap,
quan ly, phat trien dién sinh hoat; gia tien, chat eong dién sinh hoat ...)

- So Xdy dung theo chue nang, nhiem vu chu tri, theo doi viée duy tri, cai
thién no1 dung \e chinh sach vé nude sinh hoat (cr()nz cac quy dinh vé cung cap,
quan Iy, phdt trién muede sinh hoat, gia tién, chat hrong nwée sinh hoat...)

- So Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, Bao hiém xa hoi tmh theo Lhirf,
nang, nhiém vu chu tri, theo doi viéc duy tri, cai thién ndi dung vé chinh sich v &
an sinh xa hoi (gom cdc quy dinh vé bao hiém xa hoi, bdao hiém that mr/ucp ho
tro f/uz(mcf xuyen doi vai nguoi cr) cong, nguwol nghéo, nguoi tan ldt... va ho tro
dot xudat cho nguwot dan khi gap mat mua, thién tai ...).

- Van phong UBND tinh va cac So: Noi vu, Tu phap, Thong tin va Truyén
thong, Tai chinh, Ké hoach va Dau tu theo chiic nang, nhiegm vu chu tr1, theo don
viéc duy tri, cai thién ndi dung vé chinh sach cai cach hanh chinh.

3.2. Noi dung vé cung ung dich vu vé TTHC

a) Vé l‘iCp can dich vu

- Cung cap day du, kip thot thong tin dé nguoi dan, to chirc biét vé noi ticp
nhén, tra két qua giai quyét TTHC mot cach de dang, nhanh chong tai Trung tam
phuc vu hanh chinh cong va Bo phan Mot cua cap huyén, cip xA; trén Trang thong
tin di¢n tur. Ngoai ra, mo rong cac hinh thirc thong tin dé ngudi dan, t6 chire biét
vé noi tiép nhan, giai quyét TTHC qua Dai Phat thanh — Truyén hinh, Bao Binh
Phuoc, qua mang xa hot.

- Tiép tuc quan tdm cai thién noi lam viée, trang bi thém ghé ngdi, ban v it
ho so, may tinh co két néi mang internct.. phuc vu cho nguoi dan, nguoi dai dién
(6 chire khi dén g giao dich, giai quy(,t cong vice. Kiém tra BO phdn Mot cira nhiam
dam bao day du blcn hiéu, huong dan o rang, dé llmy du chd ngoi cho nguot dan,
nguoi dai dién t6 chirc dén giao dich; trang thiét bi phuc vu nguoi dan, to chire
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day du, dé sur dung; tiép tuc ra sodt, cai tao khong gian giao tlcp oitra khach hang
vo1 cong chire BO phan Mot cua tln,o quy dinh tai Nghi dinh s0 61/ 2018/NDB-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cura, mot cua lién thong
trong giai quyét TTHC.

b) Vé TTHC

- Phai niém y &t cong khai, minh bach TTHC tai vi tri thuan tién, khoa hoc
dé nguoi dan dé tu.p can, tim hlt,u cap nhat day du, kip thoi nhimg thay doi cua
TTHC khi ¢6 quyét dinh cong b6 cua UBND tinh.

- Tang cuong va doi madi cong tac tuyén truyén cac hinh thic tiép nhan va
tra két qua giai quyét TTHC.

- Néng cao chat luong hoat dong cua cac Cong/Trang thong tin dién t. van
hanh hiéu qua Trang thong tin dién tur cua co quan, don vi, dia phuong. Bay manh
cung ung dich vu cong truc tuyén va co giai phap dé hd tro, gitp nguoi dan, 16
chtrc st dung dich vu cong truc tuyén.

- Nghiém tuc ra soat, klen nghi don gian héa nhiing TTHC ruom ra, phuc
tap. rat ngan thot gian giai quyet TTHC; tang cuong cac bi¢n phap hudng dan, ho
tro' nguoi dan, to chtic trong vi¢e lap hé so, TTHC (nhir xdy dung cdc bo biéu mau
tham khao. thanh lap cac 16 tw vén thue hién thii tuc ngay tai B phan Mot cia,
i van qua dién thoai, website, rng dung di dong, ...).

- Thuc hign ddm bao dang quy trinh, quy dinh trong giai quyet hé so TTHC
theo co ché mot cura, mot cua lien thong nhat 1a vé thanh phan ho so, muc phi, 1¢
phi va thoi han giai quyét.

¢) Vé cong chuc

- Thuc hién nghiém tic viée tiép nhan va giai quyét TTHC cho nguoi dan,
to chue theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/201 8 cua Chinh phL"l ve thue
hién co ché mot cua, mot cua lién thong trong giai quyét TTHC. Tat ca hod so phai
thuc hién tiép nhan va tra két qua, tuan thu Chdl ché quy trinh luan c,huyw ho so
gitra cac cong chire chuyén mon, cac bo phan. Khi huong dan nguoi dan, to chiic
hoan thién hoé so phai co phiéu hudng dan hoan thi¢n ho so theo quy dinh, néi
dung hudng dan phai ro rang, cu thé. Néu ho so tré han phai co thong bao hen lai
thoi gian tra két qua va xin 161 to chirc, cong dan trong thoi han cham nhét 01 ngay
trudie ngay hét han. Viée hen lai ngay tra két qua duge thuc hién khong qua 1 lan.

- Can bg, cong chure, vién chire, nhan vién tai cac co quan, don vi phai giao
tiép, tmg xtr van minh, lich su. than thién, hoa nha, tan tinh, gial quy ét cong viée
nhanh chong, chuyén nghicp, sin sang gitp d& nguoi dan, t6 chite va doanh
nghiép. Khong tiép nhin hd so ngoai Bo phdll Mot cura va tru so co quan hodc gioi
thicu nguot dan lién hé voi to chire, ¢4 nhan lam dich vu dé thuc hién TTHC. Uu
tién ticp dén nguoi dan dén giao dich, khong duge lam viéc riéng, nghe dién thoai,
tho o trong khi nguot dan dang cho doi, truong hop can thiét phai v dnu mat, can
xur 1y cong viée cap bach thi phdl xin 16i, trao doi rd voi nguoi dan.

- Kip thoi tdng cuong cong chire, vién chire, nhan vién tiép nhan ho so vao
thoi diém s6 lwong nguoi dan dén giao dich tai Bo phan Mot cura tang cao.
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- Tang cuomg kiém tra, giam sat doi ngl can bo, cong chire, vién churc,
nguoi lao dong trong co quan, don vi vé thuc hién nhiém vy, cong vu, giai quyét
ho so TTHC; kién quyét phé binh va xur Iy nghiém cdc hanh vi thiéu tinh than
trach nhi¢m, vi pham dao dirc cong vu, cac truong hop can bd, cong chiic doi hoi
thém gidy to ngoai quy dinh khi tlep nhéin va xu ly hd so, tu dat thém khau cong
viée, nhiing nhiéu, tiéu cuc, giy plm,n ha cho to chie, cong dan va doanh nghiép.

- Dinh k¥ cudi mdi thang tién hanh nhan xét, danh gia viée thue hién chirc
trach, nhi¢m vu cua cong chie, vién chirc, nhén vién co tham gia vao qua trinh
tiép nhan, giai quyét TTHC; lay két qua nay lam can cu dé phén loai can bo, vién
chuc h 1ang nam va binh xét thi dua - khen thuong, xtr 1y cdc truong hop vi pham
(neu co).

d) Vé két qua cung tng dich vu hanh chinh cong

- Thuc hién nghiém quy trinh giai quyét TTHC theo co ché mot cua, mot
cua lién thong; kiém sodt chat che quy trinh giai quyét. Pay manh tmg dung phan
mém mot cira dién tu dung chung dé nang cao tinh cong khai, minh bach va kiém
sodt viéc giai quyet TTHC cua co quan, don vi, dia phuong.

- Theo ddi, kiém tra, chian chinh qua trinh tiép nhdn, giai quyct hd so,
TTHC cho (6 churc, cong dén, xac dinh nguyén nhén va thuc hién cac bién phap
cu thé dé d’w nhanh tlen do giai quyet hd so sém han va dung han, han ché dén
mure thap nhat ho so tré han.

- Céc co quan, don vi ¢6 tham gia giai quyét ho so lién thong phai xu ly ho
so va chuyén két qua cho co quan chu tri ding theo thoi han quy dinh trong quy
trinh giar quyet TTHC.

- Dinh ky hang thang tong hop, dénh gia tinh hinh tiép nhan, giai quyeét ho
so va dé nghi cac co quan, don vi c6 lién quan co bién phap khic phuc doi voi
nhting ho so tré han.

e) Vé tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi

Phén cong can bg, cong chtic, vién chirc sin sing tlep nhan, giai dap, huong
dan nhirng van dé ma ngudi dan, to chirc con vudng mac; tiép nhdn, giai dap, xu
I¥ kip thot nhtmg phan anh, kién nghi cua nguoi dan, to chirc w. quy dinh hanh
chinh, vé qua trinh tiép nhan, giai quyét ho so, vé thai dé giao tiép, ung xu, phuc
vu cua can bo, cong chire, vién chtec...; tra 101 bang vin ban cho nguoi phan anh,
kién nghi; dong thoi cong khai noi dung, két qua xu 1y, tra 101 cac phan dnh, kién
nghi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh
phu v& stra doi, bo sung mot so dicu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat
TTHC.

4. UBND thanh ph6 Dong Xoai, UBND thi xa Binh Long va UBND huyén
Bu Dang (dia phiwong duoc liwa chon ncn hanh p/zm‘phieu khao sat Chi so SIPAS
nam 2023) can cl vao két qua Chi 5O SIPAS nam 2023 phan tich, nguycn nhan
ton tai han ché cic noi dung, nhom tiéu chi giam, thap xiy dung K¢é hoach khic
phuc cai thién, nang cao Chi 50.

5. Dai Phat thanh - Truyén hinh va Bao Binh Phudc ¢6 trach nhiém
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Tuyén truy én vé cac ndi dung cua Chi s6 SIPAS. T6 chirc tuyén tr uycn két
qua Chi s6 SIPAS cua tinh, muc dich, y nghia, giai phap dé cai thién, nang cao
Chi s6 SIPAS cua tinh. Doi mai cac hinh thie tuyén truyén, cac chuong trinh,

chuyén muc 1 nham thu hut sy chu y lang nghe, quan tdm tim hiéu ctia nguoi dan
ddi vai cac noi dung vé Chi so SIPAS.

Trén day 1a Béo cdo két qua Chi s6 hai long ctia nguoi dén, t6 chue dbi voi

su phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nuéc (STPAS) ndam 2023 cua tinh./.

Noi nhdn: KT. GIAM bOC

_CT, cac PCT UBND tinh (b/c); PHO GIAM POC
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh; i
- Cac s0, ban nganh;

- Dai PT - TH va Bao Binh Phuac; S
- Hoi Cuu chién binh Viét Nam tinh: Wa\ NO vy s
- Buu dién tinh; ' )

- UBND cac huyén, thi xa. thanh pho X By o

- GB. cac PGP So Noi vy; HU\ﬂh Thl Bé Niam
- Lwu VT, CCHC.
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PHU LUC 1

| CHI SO NHAN DINH, PANH GIA CUA TINH BINH PHUOC

Niam 2023

Niam 2022 |

| Tiéu chi (%) (%)
[. CS phat trién kinh té & dia phuong. B 68,69 93,40
2. CS kham, chtra bénh o dia phuong. 71,31 L):f’,'/’}
L 3. CS gido duc pho théng o dia phuong. 72.25 96,70
.I\'[u‘c.,d(') Eluan;. 4. CS nude sinh hoat ¢ dia phuong. 70,23 05,26
tam cua ND doi | R — = :
V8t chic C8 cia 5. CS dién sinh hoat o dia phuong. 72,79 97,53
CONN. 6. CS trat tu, an toan xa hoi o dia phuong. 73,87 96,70
7. CS giao thong duong bo ¢ dia phuong. 72.88 95,88
8. CS an sinh, xd hoi ¢ dia phuong. 73,51 97,31
9. CS cai cach hanh chinh o dia phuong. 71,03 | ]
I. Qua loa phat thanh xa. 4250 | 21,90
X . ) 2. Qua hop, sinh hoat, thong bao tai khu déin cu. 40,87 30,37
Kcnh}h?ngtul _3.Quachhﬂ1quy&mc6ngch&c. ! 11,57 15,08
\D i su dyng 4. Qua ngudoi than, ban be 356 16,74
dé theo déicdc ———=>———— : = :
CS 5. Qua dai, ti vi, bao chi. 26,22 50,21
6. Qua mang internct. 46,84 44,63
7. Qua hinh thic khac. 0,18 0,62
[. Qua loa phat thanh xa. 71,49
L 2. Qua hop, sinh hoat, thong bdo tai khu din cu. 12,715
| Mu‘..c dophu hop 3. Qua chinh quyén, cong chue. 70,99 N
“C]lll]‘z Ccitngl:;;lp 4. Qua lqg}t-df than, ban be. 69.05 -
thong tin vics L3 Qua dai, ti vi, bao chi. 75,59 B
6. Qua mang internet. 74,14 10,31
7. Qua hinh thire khac, B 70,59 -
| . S& tham gia, néu dwoc xin y kién theo bat ky hinh 4701
| thirc nao. ‘
Sw tham gia:aép 2.. Sé llle-nn gia: lleEl du’;:}c Xi]\] ¥ kién theo hinh thuc 16.88
| 5 ;:l"m ND déi véi ng'lﬁ]jthU xu? y klcn den nl?a. ,CU-L}U'J.I'I.- A
| CS 3150 tham gia, néu duge xin y kién tai cugc hop cur 35.57
; dan. S
4. S¢é lha’m gia, néu duoc xin v kién theo hinh thuc 490
L ) true tuyén. ‘ ' |
Suy‘ nghi ctia ND 1. Ili:h(")ng ¢6 cong chire ndo gy phién ha, sach R0.72 92.55
vé tinh trang | nhicu. ’ ‘ _ o
cong chire phién | 2. C6 mot s6 cong chire gy phien ha, sach nhicu. 17,84 6,21
| ha, sdch nhidu. | 3. Co nhiéu cong chire gay phién ha, sach nhidu. 1,44 1,48
- Suy nghi cia ND | 1. Khong ¢6 ND nio phai dua tién ngoai quy dinh. 83,24 | 9292
ve vige dua titn | 2, Co mot sO ND phai dua tién ngoai quy dinh. 13,69 | 583
lli?)d:f:::;c(l]::;r 3. Co nhiéu ND phai dua tién ngoai quy dinh. 3,(J§ | 1,25 B
Mic dd phit hop | I. Hinh thic truc tiép. 71,38 - 43,30
cua cac h‘l“h, 2. Hinh thic truc luyén toan trinh. 69,05 639
thre gial quyct 3. Hinh thite truc tuyén mot phan. 70,26 50,31

TTHC
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CHI SO NHAN PINH, DANH GIA CUA TINH BINH PHUOC

—— Niim 2023 | Nim 2022 |
1eu cnl (on) ("//(l) !
[ CO‘nf:IAU'O'l than dang/da di hoc pho thong 3 nam 48.47 84,12
tro lar day. ;
2. Ban than/ nguoi than da kham, chtra bénh tai .
‘ bénh vién, phong kham da khoa tuyén tinh, huyén, 72,02 84,54 ‘
Trai nghi¢m cua | 3 p3 giai quyét TTHC tai TTPVHC cua tinh, thanh 56.40
ND vé vige giai | ppf, 29,
&t 06 ibe T z = = P " —1 49,90
quyetcong VIEC | 4 pj giai quyet TTHC tai BPMC cua huyén, quan. 78,34
‘!":' ‘i“ quan 5 pa giai quyét TTHC tai BPMC cua x4, phuong. 81,26
chinh quyén T s e 3
au. ' 6. B hoi chinh quy¢n, cong chuce ve €S, TTHC. 68,11 .
7. Pa néu y kién danh gia véi chinh quyén vé két
e e Hocnimn rree B pack sl : s 42,70
| qua thuc hién CS, két qua giai quyct TTHC. |
| 8. Panéu y kién phan anh, kién nghi véi chinh
cuy p , kien nghi 3730

guyén vé CS, TTHC.
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PHU LUC 2

CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN

Tiéu chi

Nam 2023

Niam 2022

(%0) (Y0)
| . VIEC XAY DUNG, TO CHUC THUC HIEN CS 75,97 75,43
' A. Trach nhiém gidi trinh cia chinh quyén vé CS 74,77 78,42
I. Chinh quycn cung cap. giai thich thong tin CS theo nhiéu 739 2811
hinh thire, dé tim, dé thay. 5 :
2. Chinh quyén cung cap thong tin CS day du, dé hiéu ND. 75,63 78,73
B. Sur tham gia cia ND vio qué trinh xiy dung, to chiic 75.95 79.15
thuc hién CS S L
3. Chinh quyen to chite nhiéu hinh thire dé ND dé dang tham 75.84 7394
gia v kién xay dung CS. - “
4. Chinh quyén to chire nhiéu hinh thire dé ND dé dang phan
hoi v kien danh gia tinh hinh trién khai va két qua, tac dong 76,06 79,38
cua CS o dia phuong.
| C. Chat lugng to chire thuc hién CS 75,89 71,10
| 5. Chinh quyen ta chire thye hién tot CS phat trién kinh (€ ¢ 75.52
dia phuong T
| 6. Chinh quyén t6 chire thue hién tot CS kham chira bénh ¢ 75 63
¥ 5.6
dia phuong
7. Chinh quyén to chire thue hién tét CS gido duc pho thong 76.09
o dia phuong. '
8. Chinh quyén (6 chire thue hién tét CS trt tr, an toan xa 76.16
ol oo . S L
hoi o dia phuong.
9. Chinh quyeén t6 chire thue hién (6t CS giao thong duong bd 75 88
o dia phuong. =
10. Chinh quyen to chire thue hién t6t CS dién sinh hoat ¢ dia 7597
phuong. o
11. Chinh quyen to chire thye hién tot CS nude sinh hoat o 7491
dia phuong. N
| 12. Chinh quyen (6 chire thue hién tat CS an sinh xa hdi o dia | 7713
_phuong. -
13. Chinh quyén to chire thyc hién tét CS cai cach hanh | 76.38
chinh o dia phuong. i "
D. Két qua, tic dong ciia CS 76,29 73,06
| 14. Kinh té gia dinh cua ND dia phuong tot hon. 75,63 72,75
15. Kinh t¢ - xa hoi cua dia phuong (ot hon. 75,94
16. Bénh vién c¢ong lap o dia phuong kham chira bénh cho 7495
- ND (ot hon. “'
17. Truomg pho thong cdng 1ap day hoc sinh tot hon. 77,09
18, Trat ty, an toan xa ho1 o dia phuang tot hon. 77,03
19. Dudng bo, giao thong o dia phuong tot hon. 77,24
20. Dién sinh hoat cua ND ¢ dia phuong tdt hon. 76,70
21. Nude sinh hoat cua ND o dia phuong tot hon. 74,94
22. An sinh xa hoi ddi véi ND ¢ dia phuong t6t hon. 76,77
23. CQHCNN, CBCCVC ¢ dia phuong ¢6 nang luc va thyce 76.63

thi cong vu tot hon. |
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CHI SO HAI LONG CUA NGUOT DAN

5 ; Nam 2023 Niam 2022
Ticu chi (%) (%)
CS da gop phan gitip cho chat lieong cuge song cua ND dia 2337
p/’nmnomrm cang tot hon ’ |
I1. VIEC CUNG UNG DV HCC 76.24 76,68 |
| E. Tiép can dich vu 75.59 77,50
| 24. BPMC c6 bién hiéu, huéng dan ro rang, dé tim, dé thiy. 73,98 77,91
| 25. BPMC ¢6 du ohé ngdi cho, ghé ngdi giai quyét cong vice 2631
va bin vict cho ND. '
26 BPMC ¢6 trang thiét bi phuc vu ND déy du, chit lugng 76.49 26,46
1L, gitip giai quyét cong viée dé dang hon.
Co quan cung cap théng tin vé viée giai quvct TTHC theo 76.67
nhiéu hinh thire, dé tiép cdn, dé hiéu déi véi moi ND ’
Tru so co quan ticp nhdn ho so, tra két qua sach sé, van minh 7894
G. TTHC 76.49 77,89
39 31 & P AR I —_— Hogis y 3
. Quy dinh TTHC dugce niém yct cong khai tai BPMC dé 2591 78.53
| th d\ dé doc.
| 28. Cong chuc yéu mu ND nop ho so TTHC dung quy dinh. 76.31 78,94 )
29, ang chuce yéu cau ND dong phi/lé phi TTHC dang theo 7720 78.25
| quy dinh.
30. Thoi han giai quyét TTHC dang theo quy dinh. 76,55 75,85
H. Cong chiic trire tiép giai quyét cong vie 76.83 74,73
.«IIA Cong chie o BPMC co thai do giao tiép lich sy, ton trong 76.99 76.05
ND.
32. Cong chue o BPMC huong din ho so dé hiéu, dm du, o :
77,13 73,78 ‘
gitip ND ¢6 thé hoan thién ho so sau mét lan hudng dan.
33 :Ll)ng ch}rc o BPMC tuan thu ding quy dinh trong giai 76.38 75.23
quvet TTHC.
Cong chirc cung cap théng tin, tra loi kip thoi, day du cau
hoi, v kién cua ND 74,0
Cong chire tan tinh doi véi ND trong qua trinh giai quyét
c‘r]fi!f l':"g;f 73,99
I. Két qua dich vu 75,85 80,04
34, Két qua giai quyét TTHC duoe tra ding hen. 75,70 78,73
35, Két qua giai quyét TTHC cé thdng tin day du. chinh xdc. 76,56 81.6
| 36. Két qua giai quyét TTHC dam bao tinh cong bang. 75,30 79,76
[ ,. \,.-: .:: i-\ : o1 3 v R o = .
| l\n i¢e tiep nhan, xar ly phan anh, kien nghi cua nguoi 76.36 73.23
| din |
' 37. BPMC bo tri hinh thitc tiép nhn phan anh, kién nghi dé 26.16 o -z
dang. : e
3§. BPMC tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi ding quy 26.06 72.75
dinh. ‘
39. BPMC théng bdo két qua xur I phan énh kién nghi cho 76,85 74 9
ND kip thoi. 6 74.20
SU PHUC VU HANH CHINH NOI CHUNG 76,08 76,05
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PHU LUC 3

CHI SO NHU CAU, MONG DbQI CUA NGUOI DAN

Tiéu chi

Nam 2023
(%)

Ticéu chi

Nim 2022

(%)

Nang cao chat lugng (it.j » nhdn, gidi
quyét ¥ kién gop v, pimn anh, kicn
nghi cua nguoi dan

(8]

.|
]
whn

Nang cao hon ntra chit luong
cung cap thong tin cho nguoi din

22,89

Nang cao nang luc cua CBCCVC
trong giai quyét cong viée cho
nguoi dan.

36,22

Nang cao hon ntta su quan tim
cua co quan chinh quycn doi voi
nhu cau, mong doi cua nguai din

22.06

Nang cao tinh than, thdi do phuc vu
cua CBCCVC ddi vdi ngudi dan
trong giai quyét cong viée cho
nguoi dan.

v
h
S

Ning cao hon ntra chat lugng cic
CS quan trong doi voi doi song
cua nguoi dan

| Tang cudng co so vat chat, trang
| thiet bi phuc vu giai quyét cong
| viec cho ngudi nguoi dan.

[W'S)
4~
o
o

Nang cao hon nta thai do phuc vu
cua CBCCVC doi voi nguon dan

18,56

Téng cuong ung dung cong nghe
thong tin, chuyén doi sd trong giai
‘ quyét cong viée cho nguoi ddn.

Néng cao hon nita chit Tugng
DVHCC (viée giai quyét TTHC).

Ning cao hiéu lue, hiéu qua hoat
dong cua chinh quyén dia phuong.

= | =R

Tang cuong Gng dung cong nghé
thong tin, chuyén doi s trong gidi
quy¢t cong viée cho ngudi dan

\hmﬂ cao chat | lugng cung Gmg dich
| vu cong trire tuyeén dé tao diéu kién
thuan lgi. dé dang cho nguoi dan
| trong thue hién dich vu céng truc

m\'én.

Néng cao hon nira dﬂt luong llt.]')
nhdn, giai quvcl y kién gop v.
phan dnh, kién nghi cua ngudi
dan.

Nang cao tinh cong khai. minh
bach trong cung cip thong tin cho

nguoi dan.

Nang cao hon nira hiéu lue, higu
qua hoat dong cua bg may co
guan chinh quyén.

Tang cuong trach nhiém giai trinh
cua chinh quyén doi vai nguoi dan.

Nang cao hon nlta nang lue cua
CBCCVC wrong gial quyét cong
viéc cho nguoi din

Mo rong cac co hdi tham gia giam
sat cua nguoi dan doi voi hoat dong
cua chinh quyén.

Néing cao hon ntra chat lwong try
s, trang thiét bi phuc vu giai
quyét cong viée cho ngudi ngudi
dan

14,43




a) Linh vuc chi dao diéu hanh vé cai cach hanh chinh (linh vue So Noi vu,
Van phong UBND tinh va So Khoa hoc va Cong nghe tham muru)

Pat 9,28/9.5 diém, Chi sO dat 97,71% (tang 13,62% so véi nam 2022) va
dung thir 29/63 tinh, thanh phé (tang 23 bdc so voi nam 2022).

Tu két qua Chi so cho thdy, nam 2023 cong tac chi dao diéu hanh cai cach
hanh chinh cua tinh duoc day manh, vai tro cua nguoi diung dau trong cai cach
hanh chinh ngay dugc phat huy. UBND tinh. Ban Chi dao cai cach hanh chinh
cua tinh ban hanh nhi¢u vin ban trong Chi dao dicu hanh v¢ cai cai cach hanh
chinh, Td chue cac Hoi nghi, Hoi thao, Hoi thi, tap huan vé cai cach hanh chinh.
Trong ndm, tinh da hoan thanh 40/41 nhi¢ém vu cai cach hanh chinh theo Ké
hoach dé ra; tién hanh kiém tra cai cach hanh chinh va chuyén doi sO tai 10 co
quan, don vi, dia phuong; phan 16n cac nhiém vu duge Chinh phu, Thu tuong
Chinh phu giao dugc hoan thanh; cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
duoc day manh: viéc (0 chie ddi thoai véi nguoi dan va doanh néh]ep duoc
quan tam. Dac biét, tinh dugc ghi nhan c6 trén 03 sang kién cai cai cach hanh
chinh.

Tai linh vire nay Chi s6 va thir hang déu tdng manh so voi nam 2022. Tuy
nhién. van con 03 tiéu chi, tiéu chi thanh phan tham dinh chua dat diém toi da,

cu thé:

- TC 1.1 Thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh dat 1,463/1,5 diém.

Ly do: Theo két qua tham dinh, tinh hoan thanh 40/41 nhiém vu cai cach
hanh chinh theo Ké hoach dé ra (con nhiém vu cong hé, cong khai TTHC chua
day di theo quy dinh).

- TCTP 1.3.2 Xu ly cac van d¢ phat hi¢n qua kiém tra dat 0,939/1 diém.

Ly do: Tai thoi diém tu danh gia, da hoan thanh 47/49 nhiém vu, con 02
nhiém vu vé by may bén trong Trung tam y té huyén Bu Dang va huyén Loc
Ninh chua hoan thanh.

- TC 1.7 Thuc hién nhiém vu duge Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao
dat 1,38/1.5 diém

Ly do: Theo két qua tham dinh, trong nam tinh ¢6 102/113 nhiém vu hoan
thanh dung han, 03 nhiém vu hoan thanh nhung tré han va 08 nhiém vu tré han
nhung chua hoan thanh.

b) Linh vuc cai cach the che (/inh viee So T phap tham mueu)

Pat 9,43/10 diém, Chi sb dat 94.31% (tiang 1,58% so vdi ndm 2022), dang
thr 18/63 tinh, thanh phd (tang 4 bac so voi nam 2022).

Day la mot trong nam linh vuc nam 2023 tinh ¢6 Chi s6 dat trén 90% va
la linh vuc duy nhat co 100% cdc ticu chi, tiéu chi thanh ph’m tu danh gia cham
diém qua tham dinh dat diém (i da (6/6 diém), diéu nay khang dinh nam 2023
tinh da co nhicu cai tién, doi mai tich cuc, tap trung chi dao quyét liét, uu tién
b tri nguon luc dé nang cao chat lwong cong tac xay dung, hoan thién thé ché
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gin véi nang cao hiéu qua t6 chie thi hanh phéap ludt, cu thé: Tinh da thuc hién
day du cac hoat dong vé theo dai thi hanh phdp ludt; cong tac kiém tra ra sodt
van ban QPPL dugc day manh; 100% vin ban trai phap luat do co quan ¢ tham
quyén kiém tra duoc xu 1y: cong tac xdy dung va (6 chirc thue hién cac van ban

QPPL duoc thuc hién theo quy dinh. K ét qua dicu tra xa ho1 hoc (f?‘()l firong diéu
tra la lanh dao quan Iy cua tinh) tac dong cua cdi cach dén chat lugng van ban

QPPL do UBND tinh ban hanh dat 85,77% (tang 3,77% so vdi nam 2022).
¢) Linh vuc cai cach TTHC (linh viee Van phong UBND tinh tham muu)

Pat 11,92/13 diém, (hl 50 dat 91,68% (giam 0,26% so voi nam 2022),
dirng thtr 48/63 tinh, thanh § shod (tang 4 bdc so voi nam 2022).

Nim 2023, cong tic cai cach TTHC cua tinh duge quan tdm; cong tac
kiém soat TTHC, ra sodt don gian hoa TTHC duoc ddy manh, cu thé: UBND
tinh cong bd 52 quet dinh cong bé TTHC méi ban hanh stra d6i, bo sung va
thay thé duoc tlep nhan va tra I(L,[ qua tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
tinh, UBND cap huyén, UBND cap xd; 18 quet dinh cong bd bo TTHC ndi bo
cac so, nganh va cap huyén. Vice thuc hién co ché mot cua, co ché mot cura lién
thong ngay cang hi¢u qua; phan 16n ho so TTHC giai quyét ding han cho nguoi
dan, to chiic; cong tac ticp nhan, xu Iy p 1an anh, kién nghi (PAKN) cua ca nhan,
t6 chire duoc thue hién theo quy dinh. Tai linh vuc nay Chi so giam, tuy nhién
thur hang tang so vo1 nam 2022.

Nguyén nhin din dén Chi s6 giam la van con 03 tiéu chi, tiéu chi thanh
ph?m tham dinh chua dat dieém (o1 da, cu thé:

- TCTP 3.2.2 Cong khai TTHC va cac quy dinh c6 lién quan dat 0,5/1,5
diém (nam 2022 dat 0,75 diém).

Ly do: Theo két qua thim dinh, nim 2023 tinh chua dam bao viéc cong
khai TTHC day du, kip thoi trén Cong DVC quéc g gia, Cong DVC cua tinh va
Trang thong tin dién (& cua co quan chuyén mon cap tinh, nhu: Mot s6 TTHC
cua nganh xdy dung chua kip thoi cdp nhat cac quy dinh, van cong khai, dan
chiéu dén cic quy dinh TTHC da hét hiéu lue thi hanh. Vi du: TTHC “Tham
dinh thiét ké xay dung ricn l\lnu sau thiét ké co so, diéu chinh thiét ké xay dung
trién khai sau thiét ké co so™, van ddn chiéu dén céc quy dinh tai Thong tu 50

03/2016/TT-BXD ngay 10/3/2016 (hét hiéu lwe tr 2021 va duwoc thay thé boi
Thong tur 5o 06/2021/TT-BXD) va Thong tu s6 210/2016/TT-BTC (hét hiéu va
dicoe thay thé boi Thong tr s6 27/2023/TT-BTC).

- TCTP 3.2.3 Cong khai tién do, két qua giai quyét hd so trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC dat 0,9453/1 diém.

Ly do: Nam 2023, ty 1€ hé so TTHC duge dong bo, cong khai trén Cong
dich vu cong qudc gia cua tinh dat 89.06% (chuwa dat 100% yéu cau Bo Chi s6).

- TC 3.4 Két qua giai quyét ho so TTHC dat 4,9729/5 diém.

Ly do: Van con ho so TTHC cap xa, cap huyén, cép tinh tr¢ han giai
quyét cho nguoi dan, 16 chie, doanh nghi¢p.
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d) Linh vuec cai cach td chire bo may (finh vire So Noi vu tham muru)

Dat 9,69/10,5 diém. Chi so dat 92.27% (tang 12% so vdi nam 2022), dimg
thr 26/63 tinh, thanh pho (tang 36 hac so vai nam 2022).

Cong tac cai cach bo may tiép tuc dugc thue hién theo quy dinh cua
Chinh pht va huéng dan cua céc bo, nganh vé td chirc b6 may. Trong nam 2023,
tinh dd hoan thién quy dinh chuc nang, nhieém vu, quyén han va co Cau lo chure
cta cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh. Viée thyc hi¢n co céu sd lwong
lanh dao tai cac co quan hanh chinh va cong tac quan ly, su dung bién ché thuc
hién theo quy dinh; cong tac phan mp quan ly ticp tuc duge thuc hién co hi¢u
qua. Két qua diéu tra xa hoi hoc (doi ong dicu tra la lanh dao quan Iy cua
tinh) tac dong cua cai cach dén td chuc bd may hanh chinh dat 85,125% (tang
3,43% so voi nam 2022).

Tai linh vuc nay Chi s6 va tht hang déu tang so voi nam 2022, Tuy nhién,
van con tiéu chi thanh phan chua dat diém toi da, cu thé:

TCTP 4.1.3 Ty Ié giam so luong don vi sy nghiép cong ldp so vé1 nam
2015 dat 0,7838/1 diém.

Ly do: Tonw s6 don vi su nghiép cong lap trong ndm 2023 giam 15,67%
S0 VOi tong s6 don vi su nghiép cong lap nam 2021 (theo yéu cau Bo tiéu chi ty
[é giam 50 lwgng don vi s nghi¢p cong lap so voi nam 2021 phai dat trén 20%
méi dat diém toi da).

e¢) Linh vuc cai cach tai chinh cong (linh viee So Tai chinh, So Ké hoach
va Bau tw tham mueu)

bat 10,87/12 diém, Chl $O dat 90.57% (tang 15,03% so voi nam 2022),
dung thur 12/63 tinh, thanh phé (tang 39 béc so voi nam 2022).

Pay la linh vuc ¢o tht hang cao nhat trong 8 linh vuce xac dinh Chi s0 va
nam trong nhom 14 tinh, thanh pho ¢6 Chi so dat trén 90%. Tu két qua Chi s6
cho thay, nim 2023 tinh da c6 nhiing budc LhUYC‘ﬂ trong cai cach tai chinh cong
va dugc thé hién nhu: Thyc hién ding quy dinh vé viéc su dung kinh phi ngudn
to ngan sach nha nudc; cac quy dinh v¢ su dung cac ngudn tai chinh va phén
phoi két qua tai chinh tai cdc don vi st nghi¢p cong Idp cic kién nghi sau thanh
tra, ]<1cm tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach phan 1én duogc giai
quyét kip thoi, dam bao. Ddng thoi, ban hanh day du cac quy ché quém ly, su
dung tai san cong cua cdc co quan, don vi thue pham vi quan ly va tién hanh
kiém tra viéc thuc hién cic quy dinh vé quan 1y tai san cong; thuc hién bap xep
lai, xtr Iy nha, dat thudc tham quyén quan 1y theo quy dinh; sO don vi sur nghlep
cong lap tu bao dam chi thuong xuyen, chi mot phin thuong xuyén ting; ... Két
qua diéu tra xa hoi hoc (doi neong diéu tra la lanh dao quan Iy cua Im/r) tac
dong cua cai cich dén quan Iy tai chinh cong dat 79% (ting 3.29% so véi ndm
2022).




Két qua Chi bO va thi hang tai [inh vuc nay déu tang manh so Vo1 nam
2022. Tuy nhién, van con tiéu chi, ticu chi thanh phan chua dat diém t6i da, cu

thé:

- TCTP 6.1.1 Thuc hién giai ngan k¢ hoach dau tw von ngan sach nha nuoc
dat 0,7352/1 diém.

Ly do: Nam 2023, tinh thue hién gidi ngan Ieé hoach dau tu von ngan sach
nha nudc cua tinh dat 73.52% (chira dat 100% theo yéu cau Bo chi $0).

= TCTP 6,1.3 10 chte thue hién cdac kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngin sach dat 0,9735/1 diém.

Ly do: Nam 2023 tinh t0 chire thuce hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém
tra, klem toan nha nuoc vé tai chinh, ngan sach dat 97,35% (chuwa dat 100% theo
yéu cau Bé chi so).

g) Ddnh gid tac dong cua cai cach hanh chinh dén nguoi dan, to chirc va
phat trién kinh té xa hoi cua tinh (/inh vue So Tai chinh, So Ké hoach va Bau tw
tham muru)

Pat 12,83/16,5 diém, Chi so dat 77,76% (giam 1,06% so voi nam 2022),
ding thtr 30/63 tinh, thanh pho (tang 4 bac so voi nam 2022).

Tir két qua cho thdy, nam 2023 muc d¢ thu hit dau tu cua tinh cao hon
nam 2022; ty 1& dong gop vao thu ngan siach tinh cua khu vuc doanh nghiép
tang. Tinh ding thu 27/63 tinh. thanh phé trong viée thuc hién thu ngan sach
nam 2023 theo Ké hoach dugc Chinh phu giao va trong nam da hoan thanh
17/22 chi tiéu phat trién KT-XH do HDND tinh giao. Chi s6 hai long cua nguoi

dan doi vai su phuce vu cua co quan hanh chinh nha nuéce (SIPAS) nam 2023 cua
tinh dat 76,08% (tdng 0.03% so véi nam 2022). Tai linh vue ndy Chi s6 giam,
tuy nhién thir hang tang so voi nam 2022

Nguyén nhan dan dm Chi s0 giam la do két qua Chi s& SIPAS con thap
s0 v6i cac tinh, thanh phd van con ticu chi chua dat diém ti da, cu thé:

- TC 8.1. Két qua Chi s6 hai long (SIPAS) dat 7,63/10 diém (nam 2022
dat 7,66/10 diém).

Ly do: Nam 2023, Chi $0 SIPAS cua tinh chi dat 76,08%.

- TC 8.5 Muc do thuc hi¢n cac chi tiéu phat trién KT-XH do HDND tinh
giao dat 1,2/2 diém (nam 2022 dat 1,34/2 diem).

Ly do: Nam 2023, tinh hoan thanh 17/2 2 chi tiéu phat trien KT-XH do
HBND tinh giao (theo B6 Chi 56 hoan thanh va vueot cac Chi tiéu moi dat diem
101 da).

2. Cdc linh vue ¢6 thi hang gidam (02 linh vuec)

a) Linh vuce cai cich ché do cong vu (linh viee So- Noi vu tham mueu)

Pat 12,2/15 diém. Chi s dat 81.3% (giam 3,12% so vai nam 2022), ding

g

thir 46/63 tinh, thanh pho (giam 30 bdc so véi nam 2022).
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Nam 2023, Thuc hién Nghi dinh 50 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 cua
Chinh phu, Thonﬂ tu s6 12/2022/T IﬂB\ V ngay 30/12/2022 cua B§ truong Bo
Noi vu va cac Thong tu hudng dan ve vi tri vige lam cong chire nghigp vu
chuyén nganh cua cac B¢, nganh Trung uong va cac van ban phap luat co lien
quan, UBND tinh dd hoan thanh vié¢e phé duyét Ban mo ta cong viéc va Khung
nang luc vi tri viée lam déi voi cac co quan chuyén moén thuoe UBND tinh va
UBND céc huyén, thi xa, thanh pho. Dong thoi, 10 chite thanh cong ky thi tuyén
cong chuc tinh Binh Phudc nam 2023 vai 42 thi sinh tring tuyén (trong do co
01 thi sinh tring tyén nhung cé don xin khong nhdn cong tac); cong tac thi
nang ngach cong chuec, thang hang vién chire, bo nhiém da duoc thyc hién dam
bao theo dung quy dinh. Tinh da hoan thanh 100% K& hoach dao tao, boi dudng;
vi¢e danh gia, phan loai cong chire, vien chue duoce thue hién dong bo; ty 1& dat
chuan cua can bo, cong chire cap xa di va dang trong giai doan chudn hod. Két
qua diéu tra xa hoi hoc (doi twong dicu tra la lanh Jao quan ly cua tinh), tac
dong cua cai cach dén quan 1y cai cach ché do cong vu da duoc cai thién, dat

82,72% (tang 2,69% so voi nam 20)22).

Tuy nhién, tai linh vuc nay Chi so va thir hang déu gidm so vdi cdc tinh,
thanh pho.

Nguyén nhan chinh dan dén Clﬂ s& va tha hang giam la van con ti¢u chi,
tiéu chi thanh phan chua dat diém toi da (trong do co 01 tiéu chi thanh phan bi
cham 0 diém). cu thé:

- TCTP 5.1.1 Cap nhit, hoan thién quy dinh vé vi tri viéc lam cua co
quan, to chtrc thudc pham vi quan ly dat 00,25 diem (nam 2022 dat 0,25/0,25
diem).

Ly do: Theo két qua két qua tham dinh: Can ct Két luan thanh tra s6
453/KL-TTBNV ngay 24/7/2023 cua Bo Noi vu, UBND tinh chua phé duyét
ban mo ta cong viéc va khung nang luc cho ting vi tri viée [am d6i voi 26/31 ¢
quan, to chic (médc di dén thoi diém 31/12/2023 tinh da hoan thanh viée phe
duyvét Ban mo ta cong vi¢c va Khung nang e vi tri viéc lam doi voi cac co quan
chuyvén mon thuge UBND tinh va UBND cac Inivén, thi xa, thanh pho tuy nhien
vdn dé duoc phat hién va xu [y trong nam danh gia nén nen chiea du diéu kién
dat diem toi da).

- TCTP 5.1.2 Ty 1é co quan. t6 chire hanh chinh cua tinh bé tri cong churc
theo dung vi tri viéc lam duge phe duyet dat 0,5/0,75 diem (nam 2022 dat
0,75/0,75 diem).

Ly do: Theo két qua két qua tham dinh: Can cu Két luan thanh tra sé
453/KL-TTBNV ngay 24/7/2023 cua Bo Noi vu, nam 2023 da phat hién va xu
Iy sai s6t vé tiép nhi 1an chuyén vién chuce sang céng chire, mot 5O truong hop t1ep
nhan chua dang vé tham quy en (mac di tinh da khdc phuc, tuy nhién van cie

dwoc phat hién va xu [y trong nam danh gia nén chua du dieu kién dat diém toi
da).
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- TC 5.4 Chap hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh ctia cdn b9, céng chic,
vién chue dat 1/1,5 diém.

Ly do: Trong nam 2023, tinh van con lanh dao cip phong thudc co quan
chuyén mén cap tinh, UBND ¢ cip huyén va twong duong bi ky luat tor mirc khién
trach tro [én.

- TC 5.6 Ty 1¢& dat chuén cua cdn bd, cong chuc cap xa dat 0,25/0,5 diém
(nam 2022 dat 0,5/0,5 diém).

Ly do: Theo k¢t qm tham dinh, van con can bo, cong chuc chua dat L,huan
theo Nghi dinh 33/2023/ND-CP ngay 10/ 6/2023 cua Chinh phu quy dinh vé can
bo, cong chuc cap xd va nguoi hoat dong khong chuycn trach ¢ cap xa, ¢ thon,
t6 dan pho (chira dat 100% theo veu cau Bo chi s6).

b) Xay dung phat trién chinh quyén dién tr, chinh quyén so (linh vuc So
Thong tin va Truyén théng tham mu)

Dat 11,8/13,5 diém, Chi s6 dat 87.41% (gmnz 2,14% so voi nam 2022),
dung thtr 15/63 tinh, thanh phé (gidam 12 béc so véi nam 2022).

Mic du Chi sd va th hang tai linh vuc nay giam so vdi nim 2022 tuy
nhién day van la mot trong nhing linh vue ¢ thu hang cao so voi cac tinh,
thanh pho Tu két qua Chi so cho [lm\ nam 2023 tinh van va dang day manh
chuyén d01 50, xay dung Chinh quy \ul dién tu, Chinh quyen s6, nhu: Trién khai
va phat trién cdc nén tang, phan mem dién t; quan ly, két 1]01 va chia se du licu
50 giltta cac co quan Nha nudc: xu ly cong viée, giai quwt TTHC trén moi
trudng dién t. Phat trién cdc ung dung ¢6 du licu dung chung duoc két noi, su
dung qua Nén tang tich hop, chia s¢ dit liéu cap tinh (LGSP) va cac ung dung,
dich vu trong ndi by co quan Nha nudc va img dung, dich vu phuc vu nguoi
dén, t chire, nhu: Cong thong tin dién tu dap ung yéu ciu chire nang, tinh nang
ky thuat theo quy dinh: thiét lap., van hanh Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
s6 hoa ho so giai quwl TTHC; dich vu cong truc tuyen toan trinh; thue hién
thanh toan truc tuyén... Két qua dicu tra xa hoi hoc (doi eong diéu tra la lanh
dao quan ly cua tinh) Lhd[ lwong cung cap théng tin trén Cong thong tin dién tu
cua tmh dat 87,55% (tang 5,3% so voi nam 2022). Tuy nhién, tai linh vuc nay
Chi sd va tha hang déu giam so vai cdc tinh, thanh pho.

Nguyén nhan dan dén C hi 50 va thu hang gl iam la van con tiéu chi, tiéu
chi thanh phan chua dat di¢m (01 da. cu thé:

- TCTP 7.1.2 Trién khai Trung tam dir liéu phuc vu chuyén doi sO theo
hudng sir dung cong ngh¢ di¢n todn dam may dat 0,5/1 diém.

Ly do: Nén tang dién todn dam mdy cua Chinh phu chua san sang dé ké
néi do d6 63/63 dia phuong déu bi tri diém tiéu chi nay.

~-TCTP 1.1 4 Ty 1€ 6 dich vu dir licu ¢6 trén Nén tang tich hop, chia s¢
dir liéu quoc gia (NDXP ) dugc dua vao su dung chinh thuc dat 0,4706/1 | diém

(nam 2022 dat 0,27/1 diém).
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Ly do: Theo két qua tham dinh. tinh ¢6 08/17 so dich vu dir lidu ¢o trén
Nén tang tich hop chia s¢ dir li¢u quoc gia (NDXP) duge dua vao su dung chinh
thire dat 47.06% (chiea dat 100% theo veiu can Bo chi 56).

- TCTP 7.3.4 Trién khai s6 hoa ho so giai quyét TTHC dat 0,5/1 diém
(mam 2022 dat 1/1 diéem).

Ly do: Theo I\u qua tham dinh, v 1¢ 56 hoa hd so, két qua giai quyet va
ap két qua giai quyét TTHC dicn tu ddi voi TTHC thude tham quycn giai quyet
cap tinh chua dat 30% theo ycu cau cua Chinh phu (theo yéu cau B6 Chi so: Cap

tinh, cap huyén, cap xa lan luot dat tir 30%, 20% va 15% trd lén moi dat diém

161 da }.

- TCTP 7.3.5 Ty I¢ dich vu cong truc luyén toan trinh dat 0,492/0,5 diém
(mam 2022 dat 0,5/0.5 diém).

Ly do: Ty I¢ di\ch v cong trye tuyen toan trinh cua tinh dat 98,49% (chua
dat 100% theo yéu cau Bo chi so).

- TCTP 73.6: Ty 1§ hd so truc tuyén toan trinh dat 1,476/1,5 diém (nam
2022 dat 1,5/1,5 diém).

Ly do: Ty l¢é ho so tryc tuvén toan trinh cua tinh dat 98,41% (chua dat
100% theo véu cau Bo chi s6).

I11. BANH GIA CHUNG

Trong nam qua cong tdc cdi cach hanh chinh Nha nudc dugce cic cap cac
nganh, cdc dia phuong quan tam trién khai thue hién toan dién trén 06 linh vuc:
Cai cach thé ché; cai cach TTHC; cai cich to chirc bo mdy; cai cach ché do cong
vu; cai cach tai chinh cong; xay dung chinh quyén dién tu, chinh quyén so.
UBND tinh, Ban Chi dao cai cach hanh chi nh cua tinh da trién khai thyc hign
nhiéu giai phap nham day manh cong tac cai cach hanh chinh, nang cao Chi 50
PAR INDEX, nhu: Ting cuong trach nhi¢m cua nguoi dung dau trong thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh; s_an két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh vai cong tac thi dua, khen thuon”. to chire cac Hoi nghi, Hoi thao, tap
huan, Hoi thi va hoc tap kinh nghiém v¢ cai cai cach hanh chmh tang cuong
cong tac thanh tra, kiém tra cai cach hanh chinh, ky luat, ky cuong hanh chinh.
Trong tam, cai cach TTHC gin voi chuyén doi so, cung cp dich vu cong duoc
trién khai manh mé&, mang lai nhiéu hiéu qua maéi, gid tri méi va loi ich méi cho
nguoi déan, doanh nghiép; nhidu mo hinh cai cach moi dugce thi diém, ap dung.
Sap xép, kién toan to chirc by may co nhiéu chuyén bién, tinh da hoan thanh
viée quy dinh chirc nang, nhiém vu cua cac co quan chuyén mon thuge UBND
tinh. Cai cach tai chinh cong duoc quan tam. quan ly chat che, hi¢u qua; ky luat,
ky cuong tai chinh - ngan sach duogc tang cuong; xay dung. phat trién Chinh
quyén dién tu, Chinh quvcn s0 ¢o nhiéu thanh tyu dat dugc trong thuce hién cac
nhi¢m vu chuycn déi s6: co so di licu quoc gia, chuyén nganh duoc xay dung,

van hanh ngay cang hiéu qua: cung cap dich vu cong truc tuyén dan di vao thuc
chat hon, ngudi dan, doanh nghi¢p duoc huong loi nhiéu hon. Diéu nay thé hién
két qua Chi s6 PAR INDEX nim 2023 cua tinh dat 88.01%, dung thtr 21/63
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tinh, thanh pho (tang 18 bac so voi nam 2022). €6 05/8 linh vue ¢6 Chi 56 dat
trén 90‘/0, gom (1) Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh; (2) cai
cach thé ché: (3) cai cach thu tuc hanh chinh; (4) cdi cach to chire bo mw hanh

chinh; (5) cai cich tai chinh cong; ¢o6 05 linh vuc ¢o thu hang ting, ;Dom Linh
vuc chi dao diéu hanh vé cai cich hanh chinh (zang 23 bdc); cai cach thé ché
(tang 4 bdc); cai cach TTHC (tang 4 bac); cai cach td chirc bd may (tang 36
bdc); cdi cach tai chinh cong (rang 39 bdc); danh gia tac ddng cua cai cach hanh
chinh dén nguoi dan, to chie va phat trién kinh (¢ xa hoi cua tinh (tang 4 bdc);
02/8 linh vuc ¢6 Chi s6 dung trong nhom 15 tinh, thanh pho (cai cach tai chinh
cong; xay dung p/mf trién chinh c/uwn dien tir, chinh qmen so) va 52 tiéu chi,
tiéu chi thanh phan tu danh gia. chim diém dat diém toi da; Chi s khao sat
nhém lanh dao quan 1y dat 83.18% (ting 3,23% so voi nam 2022) dung thu
26/63 tinh, thanh pho.

Bén canh nhiing két qua dat duge, két qua Chi s& vin thé hién con mot s6
ton tai, han ché sau: C6 02/8 linh vuc ¢6 thi hang giam so VOl cac tinh, thanh
phé; 22 tiéu chi, tidu chi thanh phan tu danh gia, cham diém chua dat diém toi
da, trong do6 01 tiéu chi, ticu chi thanh bi chdm 0 diém; Chi s6 hai long cua

ngudi dan, toé chuc doi voi su phm vu cua co quan hanh chinh Nha nudc cua
tinh (SIPAS) chua cao, chi dat 76,08%

IV. PE XUAT GIAI PHAP NANG CAO CHI SO

Pé nang cao Chi s6 PAR INDEX nidm 2024 va nhiing nim tiép theo, So
No6i vu kién nghi UBND tinh chi dao Thu truong cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh tap trung thuc hién cac ndi dung sau:

1. Tiép tuc tang cudng sur linh dao cua céc cap uy Pang, chinh quyén bao
dam hoan thanh tét cac chi Géu. nhicm vu cai cach hanh chinh da dé ra trong ké
hoach hang nam; dé cao vai ro wdch nhiém nguoi dimg diu co quan, don vi, dia
phuong trong lanh dao, chi dao. ticn khai thue hién cong tdc cdi cach hanh
chinh. Gan két qua thuc hi¢n cai c¢ich hanh chinh voi cong tic thi dua khen
thuong va danh gia can b, cong chuc hang nam; day manh cong tac thanh tra,
kiém tra viéc thuc hién nhi¢m vu cai cach hanh chinh dé kip thoi phat hien va

chi dao xtr Iy nhiing han ché. vudng mic trong qua trinh trién khai va phéi hop
thuc hién gitra cac co quan, don vi

2. Quan tam bd tri du numm luc dé trién khai thye hién cac nhiém vu cai

cach hanh chinh; chu dong nghicn ctru, thi diém hoic nhin rong cdc mo hinh cai

cach mai ¢o hiu qua, phu hop vol plmm vi, tham quvm duge giao va cac chu
truong, duong 161 cua Dang, chinh sach, phap ludt cua Nha nude vé cai cach

hanh chinh.
3. Tang cuong cong tic yén truy &n cai cich hanh chinh, két qua Chi 50

PAR INDEX d¢én toan the cin bo. cong chire, vicn chie va nguol dan dé co su
nhin nhan, danh gia 10t hon vé 10 lue cua cdp chinh quyén trong cai cach hanh

chinh.
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4. Thuc hién hoan thanh ding ticn dd cac nhiém vu cai cach hanh chinh
dugc UBND tinh giao tai Ké hoach cai mch hanh c,hmh Nha nudc nam 2024
trén dia ban tinh ban hanh keém thco Quyét dinh so 2142/QD-UBND ngay
29/12/2023 cua UBND tinh.

. Can ctr két qua phan tich Chi 80 PAR INDEX tai Bao cao nay, Thu
truong cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc phat huy nhung két qua dat
dugc. Dong thoi, ra soat nhimg linh vyc, tié u chi chua dat diém toi da phan tich,
danh gia nguycn nhan. ton tai, han ché va trién khai thuc hién cac gidi phap khac
phuc dé cai thién Chi s0 cho nam 2024,

Riéng doi vai cac co quan, don vi, dia phiong lam anh huong truc zié’p
dén Chi 56, cu thé:

- So Xay dung khan truong ra soat, cap nhat cac quy dinh ¢o lién quan vé
cac TTHC thudc tham quyén trén Website ctia co quan kip thoi theo dung quy
dinh.

- UBND huyén Ldc Ninh va UBND huyén Bu Dang: Khan truong ra
sodt, sip xép, kién toan td chiic b may cua cac Phong, Khoa Trung tam Y té
theo quy dinh cua phdp ludt, chu truong cua Tinh uy va chi dao cua UBND
tinh tai Cong vén so 975/UBND-NC ngay 04/5/2022 vé trién khai thuc hién
sap xép, kién toan to chue by may co quan, don vi; C ong van 5O 3829/UBND-
NC ngay 08/12/2022 vé viée trién khai thuc hién va sap xép, kién toan 16 chiic
bo may cic co quan, don vi theo chi dao cua Tinh uy.

6. Poi voi cac co quan, don vi chu tri trong cdc linh vue cai cach hanh
chinh
a) SO Noi vu ¢o trach nhi¢m

- Phoéi hop, don dbe cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién
¢6 hiéu qua Ké hoach cai cach hanh chinh Nha nudc nam 2024 trén dia ban tinh
dam bao chat lugng, hi¢u qua va dung tién do dé ra; thuc hién ché do thong tin
bao cdo BO Nodi vu vé cai cach hanh chinh dung quy dinh. Pong thoi, dé xuat
cac giai phap day manh cong tac cai cach hanh chinh cua tinh.

- Tham muu UBND tinh tiép tuc phat huy nhing két qua dat dugc tai linh
vie chi dao diéu hanh vé cai cach hanh chinh, cai cach t chire bo may, cai cach
ché d6 cong vu. Déng thoi, ra soat nhimng ton tai. han ché duoc the hign tai cac
tiéu chi, tiéu chi thanh phan chua dat diém t6i da, bi chdm diém 0 va dé ra
nhing giai phap khic phuc, cu thé:

+ Chu tri phm hop voi cde co quan. don vi, dia phuong co lién quan tién
hanh kiém tra cong tic cai cach hanh chinh dam bao hoan thanh dung ké hoach
dé ra. Bong thoi, tham muu UBND tinh xu 1y, chi dao khic phuc nhing van dé
phét hién qua kiém tra.

+ Tiép tuc ra soat, sap xép. 1o chire bo mdy cac co quan hanh chinh, cac
don vi su nghi¢p cong lap truc thudc. dap tng day du cdc tiéu chi theo quy dinh
cua Chinh phu.




/b

+ Trién khai day du cac quy dinh vé vi trf vige lam. Chu tri phdi hop véi
UBND cac huyén, thi xa, thanh pho dl. xudt cac giai phap khic phuc tiéu chi
chua dat chudn cua can bo. cong chure cdp x4, dam bao phu hop theo Nghi dinh
s6 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 cua Chinh phu.

b) So Tu phap co6 trach nhi¢m

Tham muu UBND unh tiép tuc plmt huy nhting két qua dat duoc tai linh
vuc thé ché. Bong thoi. tang cudomng cong tac xdy dung va hoan thién hé thontT

van ban quy pham phap ludt nhim ning cao danh gia tac dong cua cai cach dén
chat lwong vin ban QPPI, do UBND tinh ban hanh thong qua phiéu khao sat.

¢) Vin phong UBND tinh co¢ trach nhiém

- Tham muu UBND tinh ticp tuc phat huy nhtng két qua dat duoc tai [inh
vuce cai cach TTHC. Dong thoi, ri soat nhiing ton tai, han ché duoe thé hién tai
céc tiéu chi, tidu chi thanh phan chua dat diém t6i da va dé ra nhtng giai phap
khic phuc, cu thé;

+ Ra sodt hoan thanh dam bao dung tién do cac nhiém vu dugc Chinh
phu, Thu tuwong Chinh phu giao.

+ Ra sodt cong khai day du. kip thoi TTHC va cac quy dinh co6 lién quan
trén Cong dich vu cong cua tnh. Dong thoi. dén dbc cde co quan, don vi, dia
phuong thuc hién cong khai dayv du TTHC trén trang dién tu cac co quan, don
V1.

+ Chu tri ph()l hop voi cac co quan, don vi, dia phuong cong khai tién do,

két qua giai quyét ho so trén He lhunu thong tin giai quyet TTHC tinh dong bo,
cong khai trén Cong dich vu cong Quoe gia.

- Tang cuong cong tdc kiém tra TTHC, kiém tra viée thuc hién co ché mot
ctra, co ché mot cira lién thong tar cac co quan, don vi, dia phuong nhdm nang
cao chat luong giai qu\u TTHC cho nguot dan, to chire gop phdn nang cao su
hai long cua nguoi dan 16 chu (01 v&i voi co quan hanh chinh nha nudc, nang

cao Chi so SIPAS.

- Theo ddi két qua thue Licn nhiém vu cua cac so, nganh, kip thot tham
muu UBND tinh nhunu vin d¢ phat sinh, chi dao khic phuc, chan chinh trong
thue hién cong tac cai cich hanh chinh. Giap UBND tinh don ddc, kiém tra nhic
nhd cac so, nganh va UBND cac huyén, thi xa, thanh pho thuc hién cac nhiém

vu UBND tinh giao.
d) So Tai chinh ¢6 trach nhiém
- Tham muu UBND tinh tiép tuc phat huy nhing két qua dat duoc tai linh

vuc cai cach tai chinh cong. I)un“ thot, ra qoz-’lt thuc hién 100% cac kién nghi sau
thanh tra, kiém tra, ki¢m todn nha nuoe vé (ai chinh, ngan sach (tieu chi thanh

plzan néim 2023 chira dat diém 100 da).
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- Tham muu UBND tinh bo tri kink phi thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh nam 2024 va huéng dan cac co quan, don vi ¢o lién quan trong viée lap va
st dung kinh phi thuc hién nhi¢m vu cai cach hanh chinh theo quy dinh.

d) So Thong tin va Truycn thong ¢o trach nhicm

Tham muu UBND tinh tiép tuc phat hu y nhung két qua dat duoc tai linh
vuc xay dung chinh quyén dién tu, chinh quyén 50, Doné thoi, day manh Ung
dung cong ngh¢ thong tin trong cai cich hanh chinh nham nang cao danh gia tac
ddéng cua cai cach dén xdy dyng chinh quyén dién tir, chinh quyen s6 thong qua
phu.u khao sat. Ra soat trién khai ¢d hi¢u qua Trung tdm dir liéu phuc vu chuyén

4
~ A

doi so theo huong su dung cong nghc dicn toan dam may; nang cao ty I¢ s6 hoa
ho so giai quyét TTHC, ty 18 hé so truce tuyén toan trinh ...

e) So Khoa hoc va Cong ngh¢ c¢o trach nhi¢m

Chu tri phdi hop vai S& Néi vu va ¢ ic co quan, don vi, dia phuong co lién
quan tiép tuc tham muu UB\ID tinh d¢ xuat cac giai phap ning cao chat luong
va sO luong vé sang kién vé cai cich hanh chinh

g) So K é hoach va PAiu tu ¢o trach nhiém

Tham muu UBND tinh tiép tuc phit huy nhing ket qua dat dugc tai linh
vuc danh gid tdc dong cua cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - xa hoi.
Pong thoi, ra soat nhiing ton tai, han ché duoc thé hién tai cdc tiéu chi, tiéu chi
thanh phan chua dat diém toi da va dé ra nhing giai phap khic phuc, cu thé:

- Thuc hién giai ngin ké hoach dau tw von ngan sach nha nuoc theo dung
quy dinh cua Chinh phu va hudng dan cua cic co quan ¢o thim quyén, dam bao
dat 100% Ké hoach.

- Thuc hién thu ngan sach hang nam cua {inh {heo Ké hoach dugc Chinh
phu giao va hoan thanh cac chi tiéu phat tricn kinh té - xd hoi do HDND tinh
0120.

h) Pai Phat thanh - Truyén hinh va Bao Binh Phudc ¢ trach nhiém

Day manh cong tic tuyén truyén cai cach hanh chmh trén Dai Phat thanh -
Tmycn hinh va Béo Binh Phudc. Ting cuong dua tin veé nhimg viee lam tot va
chua tot cua cac so, n§33nh dia phuong trong giai quyct TTHC, cung ung dich
vu hanh chinh céng; ¥ kién cua ngudi dan. to chirc vé chat luwgng dich vu hanh
chinh cong, chét lu‘ong phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nudc.

i) Cac to chuce chinh tri - xa hoi co trach nhiém
- Tang cuong vai tro giam sat, phan bi¢n xa hot doi vo1 hoat dong cua cac
co quan hanh chinh Nha nudc, nhat va viée xay dung va to chuc thi hanh phap

luat; thuc thi cong vu. nhiém vu cua co quan hanh chinh Nha nudc cac cap va
doi ngti cong chue, vien chue.,

- Phoi hop véi co quan hanh chinh Nha nuoc cac cap, cac co quan thong
tin truyén thong trong viéc tuyén truyen, van dong nguoi dan, t6 churc chap
hanh, tham gia, dong thuan, ung ho cac chu truwong, chinh sach, muc tiéu cai




cach hanh chinh Nha nudce: nang cao tinh than trach nhiém, tich cuc tham gia y
kién danh gia ddi voi cong tic cai cach hanh chinh cua cac bd, nganh, dia
phuong, gop phan xdy dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hi¢n dar,
phuc vu Nhan dan.

Trén day la Bao cio két qud két qua Chi sd cai cach hanh chinh (PAR
INDEX) nam 2023 cua tinh (kém theo bang t6ng hop diém cdc tiéu chi, tiéu chi
thanh phan chi s6 cai cach hanh chinh nam 2023 ciia tinh)./.

Noi nhin: KT. GIAM BDOC
- UBND tinh; PHO GIAM POC
- Cidc co gquan chuyén man thude UBNID tinh:

- Bai PT - TH va Bao Binh Phudc:

- UBND cac huyén, thi xa, thanh pho: ‘
-GD, cac PGD So Noi1 vu; Y
-Luu VT. CCHC.

Huynh Thi Bé Nam




UBND TINH BINH PHUGC ~ CONG ITOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SONOI VU Doc lip - Tw do - Hanh phic

| BANG TONG HQP
DPiém cac tiéu chi. tiéu chi thanh phan Chi s6 CCHC niam 2023 cua tinh
(Pinh kém Bao cdo so: 90 /BC-SNV ngay04/05 2024 cua So Noi vu

grr | Linhvec/Titu chi/Titu | Ditm - Dicm ty R\u]:: Y kién ki déng tham dinh
chi thanh phan chuan dinh gia ; ’ '
B SR  dinh |
. e . . ‘ .
1 CONG TAC CI[! D?(). 0.5 92901 9.2827
PIEU HANH CCHC ‘ | _
1 | | Theo két qua tham dinh:
‘ ' | | Tinh hoan thanh 40/41 nhiém
11 | Thue hién ké hoach 1.5 : (3 1.4634 vu cai cach Jlﬁnll ch‘inh tl.1ﬁco
CCHC ' K& hoach d¢ ra (con nhiem
| L v cong bo, cong khai TTHC
. chira day du theo quy dinh)
12 Thue hi§'n ché‘d(} bdo cdo 0.5 0.5 0.5
| CCHC dinh ky - | R
1.3 Cong tic kiém tra CCHC | 2 1.9388 19388 |
Ty I¢ co quan chuyén mon | | .
131 cap lmhr va don vi hanh o |
=" | chinh cap huyén duoc kiem ‘ .
L tra trong ndm I I B
‘ ‘ Theo kit qua tham dinh: Tai
i ‘ | thoi diém tu danh .gia'l. da
| | | hoan thanh 47/49 nhigm vu,
132 Xu I)’/_E:zic van dé phat hién | 0.0388 } 0.9388 cc'3n 0‘2 nhic_ém vy \«'éaté chtrc
qua kiém tra , bo may: Sip xép bén trong
' Trung tam y té huyén Bu
, Diang va huyén Loc Ninh
| - dang thuc hién.
14 Cong tic tuyén truyén ’ : [ .
CCHC
Sang kién hodc gidi phap
1.5 | mdi trong cai cach hanh 2 2 | 2
chinh
| D4i thoai cua lanh dao |
1.6 tinh voi nguwoi dan, doanh I ] ‘ 1 |
| nghicp ) B 1 B
i
Theo két qua tham dinh:
‘ Trong nam tinh co 102/113
Thue hién nhiém vu duge | nhiém vu hoan thanh dung
' 1.7 | Chinh phu, Thu tuong 1.5 1,4513 1,3805 | han, 03 nhiém vu hoan thanh
Chinh phu giao ‘ nhung tré han va 08 nhiém
vu tré han nhung chua hoan

L ‘ ‘ thanh.
L N \
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Linh vu¢/Tiéu chi/Ticu
chi thanh phan

CAI CACH THE CHE

2.1

Theo doi thi hanh phap
ludat (TDTHPL)

(oS)

Thuc hi¢n cac hoat dong vc¢
theo doi thi hanh phap ludt

S
to

Xur Iy két qua theo doi thi
hanh phap luat

[5

Ra soat van ban qm
pham phap luit (QPPL.)

Thuc hién cong bo danh
muc van ban hét hi 1cu luc.
ngung hicu luc

K&t qua swa doi, bo sung.
bai bo. thay thé van ban
QPPL sau ra sodt

Xir Iy viin ban trai phip
luit do co quan ¢ thim
quyén kiém tra ki¢n nghi

Chat lwgng VBQPPL do
tinh ban hanh

Tinh dong b, thong nhat
cua cac VBQPPL do dia
phuong ban hanh

o
=
to

Tinh hop ly cua cic
VBQPPL do dia phuong
ban hanh

)
NS
2

Tinh kha thi cia cic
VBQPPL do dia phuong
ban hanh

Tinh kip thot phat hien va
xu ly cac bdl cap. vuony
mac trong t6 chire thuc hicn
VBQPPL tai dia phuong

CAl CACII’THL TUC
HANH CHINH

Kiém soat quy dinh thu
tuc hanh chinh (TTHC)

3.2

Cong bo, cong Khai
TTHC va két qua giai
quyct ho so

3.2.1

Cong bd TTHC, danh muc
TTHC theo quy dinh

Did pidm tur Diém i )
e BIem A dm | Y kién hoi dong tham dinh
chuan | danh gia St ’
L ~dinh
w6 | 94311 B
3 3
-
i
|
2 2 ' 2
\ l l |
1,5 1.5
]
0.5 0.5 0.5
I
15 | 15 1,5
4 3.4311 | Két qua diéu tra xd hdi hoc
| | 0.8393 | Két qua diéu tra xa héi hoc
=8 ! —_—
‘ 4 A .
J 0.8448 | Két qua dicu tra xa héi hoc
]
I | | 0,8374 Két qua diéu tra xa hoi hoc
\
‘ |
0.5096 | Két qua diéu tra xa hoi hoc
} 13 12,9006 11,9182
S I
| - = Sl
3 2,9277 J 1,9453
| e |
0.5 0.5 | 05
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STT | Linh vue/Tiéu chi/Tiéu

chi thanh phan

‘ |
2,91 3
Z

Cong khai TTHC va cac
-7 | quy dinh co lién quan

Cong khai tién do., két qua
‘ giai quvcl ho so trén TI¢
théng thong tin giai quyét
TTHC

\ o
Thue hién co ché mit
3.3 | cura, co' che mgt cira licn
thong

Pitm
chudin

Ty 1¢ TTHC thyc hien viéc
3.3.1 | tiép nhan, tra két qua tai Bo
phan Mot cua

Dua TTHC nganh doc thyc
hién viée tiép nhan ho so
33.2 | t¢_1’1 B phan Mot cua cac

| cap theo danh muc duoc
| phé duyét
So TTHC hodc nlmm
TTHC duoc giai quyét theo
hinh thic lién thong cung
cip

I

1 e
(A

16

Yicm tw

b owid

0.9277

=z

Dicm
tham
dinh

Y kién hoi dong thAm dinh

Theo két qud tham dinh:
Nim 2023 tinh chwa dam bao
viée cong khai TTHC day du,
kip thoi trén Cong DVC quoc
gia, Cong DVC cua tinh va
Trang thong tin dién tu cua
co quan chuyén mon ce’ip
tinh, nhu: Mot s6 TTHC cia
nganh xdy dung chua kip
thoi cap nhat cic quy dinh,
van cong khai, dan chiéu dén
cac quy dinh TTHC da hét
hicu luc thi hanh. Vi du:
TTHC ° Tlﬁm dinh thiét ké

| xay dung trién khai sau thiét

ké co so, dlcu chinh thiét ké
xay dumT lncn khai sau thiét
ké co 507, van dan chiéu den
cac quy dinh tai Thong tu s6
03/2016/TT-BXD ngay

10/3/2016 (hét hiéu lee tr

2021 va du'(rq thay thé boi
Thong e so 06/2021/TT-

| BXD) va Thong tu $0

210/2016/TT-BTC (hét hiéu
va dipc thay the boi Thong
trso 27/2023/TT-BTC).

10,9453

Theo két qua tham dinh:
Nam 2023, ty 1€ hd so TTHC
duoc donﬂ bo, cong khal trén
Cong dich vu céng quoc gia
cua tinh dat 89,06%

0.5

0.75
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o \
| Diém wyr

danh gia

Dicm

Linh vue/Tiéu chi/Titu
chuin

chi thanh phan

Ditm
thim
dinh

Y kién hoi dong tham dinh

334

So TTHC hodc nhom '
TTHC duoc giai quyét theo 075 0.75
hinh thirc lién thong gita

cac cap chinh quvm |

0.75

34

Két qua giai quy ét ho so
TTHC 1

4,9729

341

Ty 1& ho so TTHC do
CQCM cip tinh tiép nhan
trong nam dugce giai quyf(
ding han

342

Ty 1¢ hd so TTHC do
UBND cap huyén ticp nhan 1779

trong ndm dugc gial quyct ' ' |
ding han

1.4975

Van con ho so tré han giai
quyét cho nguoi dan, to chire

| 4779

Van con ho so tre han giai
quyet cho nguoi dan, to chire

3.4.

UBND cap xi tiép nhan
trong nam dugc giai quycl
dung han

Ty 1¢ ho so TTHC do N
‘ 0.9975

0,9975

| Van con ho so tré¢ han giai
quyct cho ngudi dan, to chire

344 |

Thuc hién viée xin 10i
ngudi dan, to chire khi de
xay ra tré hen trong giai '
quyét ho so TTHC ! ‘

[o%]
Lh

DPanh gia chat lugng giai
quyét TTHC cua dia
phuong

Tiép nhin, xur ly phan |
anh, ki¢n nghi (PAKYN) |
ctia ¢4 nhén, to chie doi
véi TTHC thude tham
quyén gidi quyét cua tinh

3]

Xu ly PAKN cua ca nhan.
to chire doi véi TTHC
thude tham quyén giai
quyét cuia tinh

('S}
n
o

Cong khai két qua tra loi |
PAKN ctia cd nhan, (6 chire |
d6i voi quy dinh TTHC ‘ \
thude tham quyén__cun Linl

CAICACHTO CHUC

6.2 38 |
BO MA\ HANH CHINII -

10,5

4.1

€ap \op kién toan 1o chie
bo may cua cac co quzii.

don vi

3,2838

J'J|

4.1.1

Hoan thu,n quy dinh chu
ndng, nhidm vu, quyén hu
va co cau 1o chiic cua cic | l
CQCM cip tinh va phong

chuyén moén cap huyen

9,6888

5,83
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‘ Linh vue/Tiéu chi/Ticu | Diém

STT ) A X
chi thanh phan chuin

| | Thuc hi¢n co cau so lugng
.2 lanh dao tai cac co quan
hanh chinh theo cdc ti¢u chi

Ty 1¢ giam so luong don vi
. |
| su nghiép cong lap so vai I

1 4.1.3 |
nam 2021

Tinh hop ly trong sap Xcp
to chure bdé may cac co
quan, don vi thuge tham
quyen cua tinh 7
Tinh hop ly trong phan
dinh chire nang, nhiém vu
gifra cac co quan, don vi tai
‘ dia phuong

| Tinh hinh thuc hién quy
6 | ché lam viée cia UBND |
tinh o
Thue hi¢n cac quy dinh
vé quén Iy bién ché
Thuc hién quy dinh vésu |
dung bién ché hanh chinh
Thuc hién quy dinh vé 50
luong nguoi lam viée
huong luong tir ngan sach
nha nudce trong cac don vi
. su nghiép cong lap cua tinh

n

(3]

\ g
Dicm ty

dianh gia

Dicm
tham
dinh

Y kién hi dong tham dinh

Thue hién phan cap quan
ly

| Thue hién cac quy dinh Ve
phén cap quan 1y do Chinh
phu va céc bo, nganh ban

1 hanh

Thanh tra, kiém tra viée

thuc hién nhiém vy quan |y
nha nude da phan cip. phan
quyén cho cfip huyén. cip |
xa '

%)
8]

Xt ly cac van dé vé phan
cap, phan quyén phit hi¢n
' qua thanh tra, kiém tra

Tinh hop ly trong vi¢e phan
cap, phan quyén thuc hién
nhiém vu quan ly nha nudc
gitra tinh va huyén

két qud tham dinh:
' Tong s6 don vi su nghiép
‘cﬁng lap trong nam 2023
giam 15,67% so vOi tong so
don vi su nghiép cong lap
nam 2021

TI; eo

0.8399 | Két qua dicu tra xa hoi hoc

0.8526 | Két qua dicu tra xa hoi hoc

Két qua diéu tra xa hdi hoc

0.8588 | Két qua diéu tra xa hdi hoc




STT

Linh vue/Tiéu chi/Ticu
chi thanh phin

n

CAI CACH CHE bQ
CONG VU

Thue hién cor cu ¢ cony
chire, vién chire theo vi 1l
viée lam

Cap nhat, hoan thi¢n quy
dinh vé vi tri viée lam cue
co quan, t6 chire thuoe
pham vi quan ly

5.1.2

Ty 1€ co quan, to chure hanl
chinh cua tinh bo i ¢on:
chire theo dung vi tri vice
lam dugc phé duyél

"yl
Sk
S

Ty 1¢ don vi sw nghi¢p
thudc tinh b tri vién chirc
theo diing vi tri viée lam
dugce phé duyét

3l

Tuyén dung cong chue.
vién chie

bitm
chuin

0.25

19

Di¢m ty
danh gid

,_.
<
[
Ln

I)lcm
thim
dinh

Y kién hoi dong tham dinh

12 1953

Theo két qud tham dinh:
Can ct Két luan thanh tra s0
453/KL-TTBNV ngay
24/7/2023 cua Bo Noi wvu,
UBND tinh chua phé duyét
ban mé ta cong viéc va
khung nang luc cho tung vi
tri viée lam doi véi 26/31 co
quan, to chic (mac di dén
thoi diéem 31/12/2023 tinh da
hoan thanh viéc phé duyet
Ban md ta cong viec va
Khung nang lwc vi tri viéc
lam doi edc quan
chuyén mon  thuoc UBND
tinh va UBND cdc huyén, thi
xd, thanh pho, tuy nhién van
dé dioc phat hién va xu Iy
trong nam danh gia nén nen |
chira i diéu kién dat diem
(i da).

Vot co

,_L
=
ey
n

Theo két qud tham dinh:
Can cir Két luan thanh tra s6
453/KL-TTBNV ngay
24/7/2023 cua BO Noi vy,
nam 2023 da phat hién va xu
ly sai sot vé tiép nhan chuyén
vién chuc sang cong chue,
maot s6 triromg hop l‘iép nhan
chua dung vé thim quyén
(mac du tinh da khdc phuc,
tuy nhién van dé dwoce phat
hién va xue Iy trong nam danh
gida nén chua du diéu kién dat
diém to1 da).




STT |

Linh vue/Tiéu chi/Tién
chi thanh phan

wn
(R

Thuc hién quy dinh ve
tuyén dung cong chire tai
CQCM cép tinh, DVIIC
cép huyen, cfip xa

Thuc hién quy dinh vé
tuyén dung vién chuc tai
cac don vi su nghiép cong
lap thugc tinh

Ditm
chuan

Tinh cong khai, minh bach
trong cong tac tuyén dung
cong chire, vién chuc

Tinh trang ticu cuc trong
cong tac tuyen dung cong
chtre, vién chuc

tn

Bo nhiém cac chire danh
lanh dao, quan ly

hn
(]

Thuc hién quy dinh ve bo
nhiém cac chire danh lanh
dao, quan ly

thn
to2
[}

Tinh cong khai, minh bach
trong cong tac bo nhiém
cong chire, vién chuc

Lo
(98]

Tinh trang tiéu cuc trong
cong tac bo nhiém cong
chtre, vién chirc

| Chép hanh ky ludt, ky

bo, cong chire, vién chire

cwong hanh chinh cia cin

15

n
tn

Cong tac dao tao, boi
duong cong chire, vién
chire

i~

n
wn

Murc do thuc hién cac chi

tieu, nhiém vu dao tao, b
dudng can bo, cong churc.

vién chirc

' Chat luong dao tao, boi

5.5.2 | dudng can bd, cong churec.

i vién chic

20

o Diém
Dicm Gy 2 | <5 1oskis fuAs 4R P :
s S| tham Y kién hoi dong tham dinh
dinh gia | .
dinh
(0,25 0,25
0.25 0,25
.
0.8784 | Két qua diéu tra xa hoi hoc
0.801 | Két qua diéu tra x4 hoi hoc
= - § R |
(1,75 2.4885
(.75 0.75
0.8651 | Két qua diéu tra xa hi hoc
‘ 0,8734 | Két qua diéu tra xa hoi hoc
| A > e f
| Theo két qua tham dinh:
Trong nam 2023, tinh van
con lanh dao ciap phong
[ 1 thudc co quan chuyén mon
cap tinh, UBND céap huyén
va tuong duong bi ky luat tu
muc khién trach tro 1én.
! 1,8021
I l
0.8021 | Két qua diéu tra xa hdi hoc




STT

| Diém I
tham
dinh

Dicm tu
danh gia

Linh vuce/Tiéu chi/Titu

Diém
chi thanh phin

chudin

Y kién héi dong tham dinh

Ty 1€ dat chuan cua cin
bd, cong chire cap xi

=
921

0,25

Theo két qud thim dinh:
Van con can bd, cong chic
chua dat chuan theo Nghi
dinh 33/2023/ND-CP ngay
10/6/2023 cua Chinh phu quy
dinh vé can bd, cong chuce
cdp xa va ngudi hoat dong
khong chuyén trach o cip xi,

¢ thén, 16 dan phod |

Chat lugng doi ngi cong
chire, vién chue

Nang luc chuyén mon cu:
cong chuc trong phoi hop.
xu ly cong viée

Kect qua dicu tra xa hoi hoc

K¢t qua dicu tra xa hoi hoc

Tinh than trach nhi¢m cua
cong chire trong phoi hop.
xu ly cong viée , |

Két qua dicu tra xa hot hoc

Tinh trang cong chue loi I
dung chue vu, quyén han

dé truc loi ¢4 nhan trong .
phdi hop. xut Iy cong vice

Tinh hi¢u qua trong vice
thuc thi chinh sach thu hi
ngudi ¢ tai nang vao bo

may hanh chinh ‘ L

10,7102

K¢t qua dicu tra xa hoi hoc

Két qua diéu tra xa hoi hoc

CAI CACH TAI CHiNit | .

CONG 7.87’35

10.8684

6.1

To chire thue hién cong
tac tai chinh - ngin sich

-

2.8735  3.4609

6.1.1

Thuc hi¢n gidi ngan k¢
hoach dau tu von ngin sich I
nha nudc (NSNN)

09 | 0,7352

Theo két qua tham dinh:
Niam 2023, tinh thuc hién
gial ngan ké hoach dau tu
von ngin sach nha nudce cua
tinh dat 73,52%

6.1.2

Thue hién quy dinh ve vice
st dung kinh phi nguon (v I |
NSNN

—E |

6.1.3

w

Thure hién cac kién nghi
sau thanh tra, Kiém .
kiém todn nha nude v L ‘
chinh, ngan sach ‘

0.1.4

Tinh hiéu qua cua vice thuc
hién co che tu chu ve su |
dung kinh phi qudn [y hanh

hién cac kién nghi sau thanh
tra, kiém tra, kiém toan nha

Theo két qud tham dinh:
Niam 2023 tinh t6 chuce thuc

nude ve tai chinh, ngan sach
dat 97.35%

Két qua dicu tra xa hoi hoc

chinh




STT |

| Linh vue/Tiéu chi/Tiéu
chi thanh phan

Cong tac quan Iy, su dung

" tai san cong

6.

R

Ban hanh quy ché quan 1y,
su dung tai san cong cua
cac co quan, don vi thuge
pham vi quan ly

6.2.

S

To chire thue hién cac quy
dinh vé quan 1y, su dung tai
san cong

6.2.3

2

Thuc hi¢n q‘uy dmh vé sap

tham quyén quan ly

i
|

mp lai, xu ly nha, dat thuoe |

Thuce hién tiét ki¢m, L,]]Oﬂ”
lang phi trong quan ly, su
dung kinh phi cua co quan,
don vi

o)
2

Tinh hi¢u qua cta vicc
quan 1y, st dung tai san
LOHU

Pi¢m | Diém oy
chuin | ddnh gif
4 2

e | .
iy | Q3
1
1
0,75 (.75

.-.
o
8]

Thuc hién co ché ty chi
tai cac don vi sy nghiép
_cong lap (SNCL)

N
el

86 don vi SNCL tu bao
dam chi thudng xuycn

N
)

So don vi SNCL tu bio
dam mot phan chi thuong
xuyeén

6.3.

L]

Thuc hlen quy dinh Ve S
dung cac nguon tai chinh
va phan phéi két qua tai
chinh tai cac don vi SNCL.

N
LJ

Ty 1¢ giam chi trye tiép
ngan sach cho don vi su
nghiép so véi ndm 2021

~d
(¥'S]

Lh

hién co ché ty chu tai cac
don vi SNCL -

XAY DUNG VA PH. AT
' TRIEN CHINH QUYEN
DIEN, CHINH QUYEN
SO -

7.1

Phat trién cac nén tang,
co' so dir licu

7.1.1

| Phat trién cac nén tang. co
| so du ligu

Tinh hi¢u qua cua vi¢c thuc

|

13,5 | 12.4686

Dicm
tham

dinh

Y kién héi dong tham dinh

|

35,6345

0,75

0.8172

Két qua dicu tra xa hdi hoc

0,8173

Két qua dicu tra xa hoi hoc

3,773

0.25

{). 773

K¢ét qua dicu tra xa hoi hoc

11.7969




STT

Linh vue/Tiéu chi/Titu
chi thanh phin

| Trién khai Trung tam du
liéu phuc vu chuyén do1 s
theo hudng su dung cong
nghé dién toan dam may

Ty 1€ cac trng dung c¢o du
licu ding chung duoc ket
noi, str dung qua Nén tang
tich hop, chia s¢ dir licu cip
tinh (LGSP)

7.1.4

Ty 18 s6 dich vu dit licu co
trén Nén tang tich hop. chia
s¢ dit licu quoc gia (NN 1)
duoc dua vao su dung
chinh thtc

Phat trién cic ing duny.
dich vu trong noi bo co
quan nha nudc

Ty 1€ xt Iy van ban. ho so
cong viéc trén moi truony
mang tai tinh

Ty 1& gui, nhan vin ban
dién tur 4 cip chinh quyc

Xay dung, van hanh [1¢
théng thong tin bao cao cip
tinh

Phat trién Gng duny, dich

vu phuc vu nguoi di. (o
chire

Cong thong tin dién iy
tng yéu ciu chire nang.
tinh nang ky thudt theo quy
dinh

Chat lugng cung cap thon
tin trén Cong thong tin dicn
tur cua tinh

Thict lap, van hanh I1¢
thong thong tin giar quyel

TTHC

Dicm | Diém tu

chuin

23

] Diém
. S| tham | Y kién hdi dong thim dinh
danh gid . : *
- " dinh
Theo két qua tham dinh:
- Nén tang dién toan dam may
| 0.5 cua Chinh phu chua san sang
" dé két noi do do 63/63 dia
phuong déu bi trir diéu ti€u
chi nay.
__fl‘,i _
|
} N Theo két qud tham (T_:'f}m
| | Tinh ¢6 08/17 s6 dich vu dir
) [ liéu ¢d trén Nén tang tich
| 0.4706 Sy i
hop, chia s¢ dir licu quoc gia
[ (NDXP) dugc dua vao su
- | dung chinh thic dat 47,06%
3 3
0.5 ‘ 0.5
: I
| S |
1.5 1.5
|
59686 | 06,3263
0,5 0.5 |
0.8577 | Két qua diéu tra xi hoi hoc
I l




STT Linh \’}I'C/Tiéu ch‘ni/'l'ién ‘ Diéin
chi thanh phan chuan
| - |
‘ 734 Trién khai s6 hoa hd so giai
| - quyét TTHC
| Ty l¢ dicl ng t
R
1735 | 275 _!L.] Vi CONE He 0,5
‘ tuyén toan trinh
AR 101 T W=t i ; '\ ‘
736 | T:\ 1¢ ho so truc tuyen toan 15 :
| trinh |
L | S |
737 Thuec hién thanh toan truc 15
tuyc_n s
TAC DONG CUA CCHIC .
f g ' PEN NGUOI DAN, TO (6.5
I CHUC VA PHAT TRIEN " |
| _KINH TE - XA HO! -
‘ .
Két qua Chi 56 hai lmw
8.1 (SIPAS) 10
Chi s0 hai long vé tiép cin :
8.1.1 | 7. 1.3
|~ |dichvu ) B
g1 Chi so hai long ve 10 chirc | 15
|0 | giai quyct TTHC sl
Chi s6 hai long vé cong
| chue giai quyét TTHC e _2 ‘
214 Chi s6 h'u long vé két qual o '
| giai quyct TTHEC o
1 Chi s6 hai IOHE vé vice tigp
8.1.5 | nhan, xu ly phan anh. kicn | 2
| | nghi lién quan dén TTHC J -
\ Mic dj thu hit dau tw |
8.2 L 1
cua tinh | ) o
83 Mitrc dd phat trién doanh 5
| nghiép cua tinh
|
| S6 luong doanh nghiép gia
' 8.3.1 | nhéap va tai gia nhap thi 0.5
‘ truong
g3 S6 von dang ky cua doanh 0.5

nghiép

Diém ty
dianh gia

24

Vrl)iém o )
thim | Y kién héi doéng tham dinh
linh |
' Then két qud tham dinh: Ty
1¢ 56 hoa ho 50, két qua giai
quyut va cap két qua giai
0.5 quyct TTHC dién tu dm vOi
TTHC thuoc tham quyén giai
quyét cap tinh chwa dat 30%
theo yéu cau cua Chinh phu
Theo két quda tham dinh: Ty |
0.4924 Ie‘dgch vu cong tn_%'c tuypn
toan trinh cua tinh dat
98,49%
Theo két qua ﬂmm dinh: Ty
1.4762 | 1¢ ho so truc tuyén toan trinh
cua tinh dat 98.41%
1,5
12,8301
7,6256 | Két qua diéu tra xa hoi hoc
11339 | Két qua SIPAS 2023
1.1474 | Két qua STPAS 2023
1.9208 | Két qua STPAS 2023
1.8963 | Két qua SIPAS 2023
1.5272 | Két qua SIPAS 2023

0,

Lh
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i i AP | bidm | a
Linh vue/Tiéu chi/Ti¢ Ditm | Diém wr | p Lo ae aX i ;
STT rrn ikl . 5 | 4 S, thim | Y kién hgi dong thim dinh
chi thanh phin | chuiin | danh gia . : '
o ] ] dimh [ i |
‘ |
Ty 1& dong gop vao thu | 1
8.3.3 | ngan sach tinh cua khu vuce | . I l :
doanh nghiép . |
Theo két qud tham dinh: S6
| licu thu NSNN nam 2023
Thue hi¢n thu ngéin sich \ tinh ding tha 27/63 tinh,
_ hang nam cua tinh theo _ _ : thanh pho, thuéc nhom 20
8.4 & , 1,5 1,5 1 < S o e B
Ké hoach dwge Chinh dia phuong cao tor vi tri thu
phu giao I'1 dén 30 so vai 63 tinh (ket
xuat ngav 31/01/2024  cua
KBNN). |
. S—— B ; |
o an A Theo két qua tham dinh: |
Miredp thye hicn ete ol \I’ucn "OL’?? J’lmh hoan thanh | i
A - . A - . - INC LULD, < e
8.5 tiéu phat trién KT-X11 do | 2 1,2045 1,2045 ’ o R
| HDND tinh sia 17/22 chi tiéu phat trién KT- | |
&1a0 I B XH do HBND tinh giao. } (
TONG DIEM 100 | 66,1211 | 88,01 | |




UBND TINH BINH PHUOC ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO NOI VU Doce 1oy - Tw do - Hanh phic

BANG TONG HOP
Két qua Chi sb tirng linh vure etia Chi so CCHC ctia tinh ndm 2022 va nam 2023
(Dinh kem Bao cao s6: 90 /BC-SNV naav04/05 2024 cua So Néi vi)

’ " Chi sé. thir hang Iinh | Chi s, thir hang linh
vire nam 2023 vuce nam 2022 (%)
STT Linh vuc — " -
| Chiso Thit hane | Chi so Thw
- 7 (V) ’ i (%) hang
1| Chidao. didéu hainh CCHC ~ 97.7] 29 84.09 52 |
| . ) : —_ o '
| iy A A ‘ > .
2 | Cai céch thé ché | 94.3] I8 92,73 22
| |
\' T | |
|3 | Caicach TTHC 91.68 48 91,94 52
Cai cach to chuc bo may . , |
4 | LA oAl T 92.27 | 26 8027 | 62
' hanh chinh nha nudc |
| — . —— ]
|5 | Cai céch ché do cong vu 8130 | 46 8442 | 16
6 | Cai cch tai chinh cong | 00.57 12 75,54 51
‘ I S = = | |
| Xay dung phat trien chinh ' . \
7 | quyeén dién tu, chinh quyén 87.41 15 89,55 | 3 |
| s0 |
| — R - S - = | e
l |
8 | Tac dong cua cai cach I TP 30 78,82 ‘ 34 -
R - e o, , |
Tong 1 osso0r |21 84,47 39
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