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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PHUOC Poc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: o3F /KH-UBND Binh Phutc, ngay AF thing ¥  ndm 2024
KE HOACH

Trién khai xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh-nim 2024
ciia cac co quan chuyén mén thudc UBND tinh, Ban Quan Iy Khu kinh té;
UBND cac huyén, thi xi, thanh ph6 va UBND cac xa, phuong,
thi trin trén dia ban tinh

Thuc hién Quyét dinh s6 2142/QD-UBND ngay 29/12/2023 ctia Uy ban
nhan dan tinh vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh Nha nuéc nam 2024
trén dia ban tinh va Quyét dinh sé 1492/QD-UBND ngay 14/9/2023 cia Uy ban
nhan dan tinh phé duyét Dé an: “Xéc dinh Chi sb cai cach hanh chinh cta cac co
quan chuyén moén thu¢ec UBND tinh; Uy ban nhén dén cac huyén, thi x3, thanh
phd va Uy ban nhén dén céc x4, phudng, thi trdn trén dja ban tinh”;

Uy ban nhan déan tinh (UBND) ban hanh K& hoach trién khai x4c dinh Chi
s6 cai cach hanh chinh nim 2024 cua cac co quan chuyén mén thuéc UBND
tinh, Ban Quan ly Khu kinh té (cdp s0); UBND cdc huyén, thi x&, thanh phé
(cap huyén) va UBND céc x4, phudng, thi tran (cdp xd), nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau trong thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh; nhan thirc va trach nhiém cta can bg, céng chirc, vién chic
trong qua trinh thuc thi ¢ong vu. Hoan thanh cdc muc ti€u nhiém vu theo Ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2024 cua tinh dé ra, gop phan néng cao Chi s6
cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi sb hai long cua ngudi dén, té chirc ddi
v@i co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cép tinh (PAPI) cia tinh.

2. Panh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh ndm 2024 cua
cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh (ké ca Ban Quén Iy Khu kinh te)
UBND cép huyén va UBND cép xa trén dia ban tinh trén co s& két qua Chi sb
cai cach hanh chinh.

3. Céng tac xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh nim 2024 cia cac co
quan chuyen moén thugc UBND tinh; UBND céc huyén, thi xa, thanh phd va
UBND céc x3, phudng, thi tran d¢am bao khéch quan pht hgp véi tinh hinh thuc
té cua tinh.

4. Cac nhiém vu xéac dinh rd xang, phii hop véi diéu kién cu thé. Cong tac
td chirc tu danh gia, chim diém cua cac co quan, don vi, dia phuong bdo dam
trung thuc dang quy dinh. Viéc td chuc diéu tra x3 hdi hoc phuc vu xac dinh Chi
sé dam bao khach quan pht hop véi tinh hinh thue té cia tinh.
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5. Trong quy 1/2025 hoan thanh viéc cong bd Chi sé cai cach hanh chinh
nam 2024 cua 20 co quan chuyén mén thugc UBND tinh; 11 huyén, thi xa,
thanh pho va 111 x&, phuong, thi tran trén dia ban tinh.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Ra soat, sira Qéi bb sung huéng din tr danh gia, chim diém va mo
dot danh gia, chAm diém trén phin mém

a) Ra soat cép nhat, sua c’[01 bd sung 03 phu luc hudng dan tu danh gia,
chim diém cép so, cép huyén, clp x& dam bao theo quy dinh hién hanh va phl
hop véi tinh hinh thuc té.

- Thoi gian: hoan thanh trudc ngay 30/8/2024.

- Co quan chu tri: S& No1 vu.

- Co quan phbi hgp: Vin phong UBND tinh va cac So: Tai chinh, Tu

phap, Thong tin va Truyén théng, K& hoach va Péu tu, Khoa hoc va Cong nghé
va UBND cép huyén.

'b) M6 dot danh gia ndm 2024; cép nhép cach danh gia, chim diém 03 B
Chi sb (cdp s6, cap huyén, cdp xd) va cép nhit mau phiéu, danh sach 1.030 can
bo, cong chire, vién chire (ho tén, dia chi email, SDT) trén phin mém chim diém

Chi s0 cai cach hanh chinh http://cche.binhphuoc.gov.vn/.
- Thoi gian: thang 9/2024.

- Co quan chu tri: S& Noi vu.

- Co quan phdi hop: Trung tdm Cong nghé thong tin va Truyén théng
thudc S& Thong tin va Truyén thong.

2. Xdc dinh Chi sb cai cach hanh chinh ciia cac co quan chuyén mén
thugc UBND tinh va UBND cép huyén -

a) Tham muu UBND tinh thanh lap Hoi dong tham dinh, T6 giup viéc
Hoi dong tham dinh, T4 ra soat cép nhat B Chi so trén phan mém chim diém.

- Thot gian: thang 9/2024.
- Co quan tham muu: S& Ni vu.

- Co quan phdi hop: Vin phong UBND tinh va cac Sé: Tu phap, Thong
tin va Truyen thong, Tai chinh, K& hoach va Pau tu, Khoa hoc va Cong nghé.

b) Diéu tra xa héi hoc phuc vu xac dinh Chi s cai cach hanh chinh (doz
tuwong diéu tra xa héi hoc: lanh dao cdp s0, cap huyén va cdp xda; linh dao cdp

phong va twong duong; dai biéu HPND cap huyén; cdn bg, cong chiic, vién
chiic)

- Thoi gian: trong thang 10/2024.
- Co quan chu tri: S& N6i vu.

- Co quan phdi hop: Cac co quan chuyén mén thudc UBND tinh va
UBND cap huyén.
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- D41 tuong va so lugng mau diéu tra xa hoi hoc

~ + Diéu tra xd hi hoc 20 co quan chuyén mén thudc UBND tinh véi 460
phiéu, gom:

Lanh dao cap s& va twong duong: 40 phiéu (02 phiéu/ co quan).

~ Lanh dao cdp phong va tuwong duong thudc céc co quan: 100 phiéu (05
phiéu/co quan).

Lanh dao cdp Phong chuyén mén thugc UBND cap huyén dénh gia cho
céc 8, ban, nganh: 220 phiéu (11 phiéu/01 co quan, vi du: lanh dao Phong Néi
vu danh gia cho So Néi vu).

Céng chitc thude co quan: 100 phiéu (05 phiéu/co quan).

+ Piéu tra x4 héi hoc 11 UBND cép huyén véi 572 phiéu, gdm:

Lanh dao UBND cép huyén: 33 phiéu (03 phiéw/dia phwong).

Pai biéu HDND cip huyén: 165 phiéu (15 phiéu/dia phiong).

Lanh dao cdp phong va tuong duong: 132 phibu (12 phiéu/dia phuong).
Linh dao UBND cdp x4: 176 phiéu (16 phiéu/dia phirong).

Céng chife, vién chic lam viéc tai Bo phdn mot cira cip huyén: 66 phiéu
(06 phiéu/dia phirong).

- Méu phiéu diéu tra xa hdi hoc (gii kém Ké hoach), 05 mau phiéu gdm:

Mau phiéu: 01-SBN-LBS, LDP, CC.

Mau phiéu: 02-SBN-UBNDCH.

Mau phiéu: 03-UBNDCH-HDND.

Mau phiéu: 04-UBNDCH-LPH, LPP, CC.

Mau phiéu: 05-UBNDCH-LDCX.

¢) Béo cdo két qua ty dénh gi4, chdm diém Chi s6 cai cach hanh chinh ciia
cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh va UBND cép huyén va nhép phén
mém.

- Thoi gian: trude ngay 10/12/2024.

- Co quan chu tri: Cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh va UBND

cap huyén.

- Co quan phdi hop: S& Noi vu va céc co quan, don vi, dia phuong c6 lién
quan.

d) Hop Hoi dong tham dinh, T6 gitip viéc Hoi dong tham dinh lan 1 va
phén cong nhiém vu thanh vién Hoi dong tham dinh, T6 gitp viéc

- Thoi gian: thang 12/2024.

- Co quan chu tri: S& Néi vu.

,,,,,
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- Co quan phéi hop: Thanh vién Hoi dong thdm dinh, T6 gitip viéc.

d) Kiém tra dot xuét cong tac tu danh gia, chim (i[iéln cua cac co quan, don
vi, dia phuong (néu thay can thiét) phuc vu cong tac tham dinh.

- Thoi gian: trong thang 12/2024 va thang 01/2025.
- Co quaﬁ chu tri: S6 Noi vu.

- Co quan phéi hop: Thanh vién Hoi ddng thdm dinh, C4C co quan chuyén
" mon thudéc UBND tinh va UBND cac huyén, thi x&, thanh pho.

e) Téng hop, thAm dinh, xir Iy sb liéu va x4y dung bio céo
- Thoi gian: tir thang 12/2024 dén ngay 30/01/2025.

- Co quan chu tri: Hi dong thdm dinh va Té gitp viéc Hoi dong tham
dinh.

- Co quan phdi hop: Cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh va
UBND cap huyén.

~ g) Hop Héi ddng thim dinh, TS gitip viéc Hoi ddng thim dinh lan 2 thong
nhat két qua tham dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cia cac co quan chuyén mdn
thudéc UBND tinh va UBND cac huyén, thi x4, thanh pho.

- Thoi gian: thang 02/2025.
- Co quan chu tri: S& Noi vu.
- Co quan phéi hop: Thanh vién Hai dong thdm dinh, To gitp viéc.

h) Hoan thién, trinh UBND tinh phé duyét va cong bd Chi sb cai cach
hanh chinh céc co quan chuyén mén thuge UBND tinh va UBND cac huyén, thi
xa, thanh pho.

- Thoi gian: thang 02/2025.
- Co quan téng hop tham muu: So Noi vu.

- Co quan phbi hop: Hoi dong thdm dinh va cic co quan, don vi, dia
phuong cd lién quan.

i) T6 chirc Hoi nghi cong bd Chi sb cai cach hanh chinh cia cic co quan
chuyén mén thudéc UBND tinh va UBND cép huyén.

- Thoi gian: Quy 1/2025.
- Co quan tham muu: S& N6i vu va Vin phong UBND tinh.

- Co quan phdi hop: Cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh va
UBND cép huyén.

3. Xac dinh Chi s6 cii cach hanh chinh ciia UBND cap xi
- Thoi gian: tir thang 11/2024 dén hét thang 01/2025.
- Co quan ch tri: UBND cép huyén.

- Co quan phoi hgp: S& Noi vu va céc co quan, don vi co lién quan.
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- Thoi gian cng b Chi sb cai cch hanh chinh va bdo cdo két qua vé
UBND tinh (qua S¢ Ngi vu): truée ngay 01/02/2025.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién K& hoach theo phéan cdp quéan ly ngan sach hién hanh,
ngudn kinh phi thure hién ndm 2024 va nam 2025.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Sé° Noi vu

a) Chu tri, phéi hop véi S¢ Tai chinh lap du toan kinh phi trién khai x4c
dinh Chi s6 cai cdch hanh chinh cia co quan chuyén mén thuéc UBND tinh va
UBND céc huyén, thi x4, thanh phé.

b) Huéng dan trién khai thuc hién Ké hoach theo diung quy dinh; theo dai,
don dbc co quan chuyén mén thuéc UBND tinh va UBND céc huyén, thi x3,
thanh pho trién khai K& hoach. Dong thoi, huéng ddn UBND cac huyén, thi x3,
thanh phd trlen khai x4c dinh Chi so cai cach hanh chinh cia UBND céc x4,
phuong, thi tréan.

c) Chu tri, ph01 hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu UBND tinh
thanh 1ap Hoi ddng thdm dinh, T4 giup viéc Hoi dong tham dinh xdc dinh Chi so
cai cach hanh chinh nim 2024, T6 ra soat cdp nhat B6 Chi sé trén phin mém
chdm diém http://cche. binhphuoc.gov.vn/ phuc vu xac dinh Chi sb cai cach hanh
chinh.

d) Té chirc cc cude hop Héi dong tham dinh, Té gitp viéc Hoi ddng
tham dinh va x4y dung bo céo thim dinh Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2024
cua cac co quan chuyen mon thuge UBND tinh va UBND cac huyén, thi x4,
thanh phd, UBND céc x4, phudng, thi trén.

@) Trinh Cht tich UBND tinh phé duyét, céng b két qua Chi sd cai cach
hanh chinh ndm 2024 cia cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh va UBND
cac huyén, thi x4, thanh phé. Béng tho1, tham muu UBND tinh, Ban chi dao %
cach hanh chinh tinh t6 chirc hdi nghi céng bd két qua Chi sb cai cach I‘%\ﬁ

chinh ndm 2024 cua cac co quan, don vi, dia phuong. ol
2. S& Tai chinh ;‘;4’

Hing niam, cin ct ngudn thu ngn sach tinh tham muu cap tham
giao du toan cho don vi thuc hién ké hoach dam bao tiét kiém, hidu qua.

3. Cac co quan chuyén mon thudc UBND tinh va UBND cap huyén c6
trach nhiém

a) Trién khai K& hoach xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh trong pham
vi, trach nhiém cia co quan, don vi, dia phuong. Tu danh gia, cham diém, nhéap
phﬁn mém két qua qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh theo céc tiéu chi,
tiéu chi thanh phén cla co quan, don vi, dia phuong duge quy dinh trong B Chi
s6 cai cach hanh chinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1492/QD-UBND ngay
14/9/2023 ciia Uy ban nhan dan tinh phé duyét D& 4n: “Xac dinh Chi s6 cai cach



hanh chinh cua cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh; UBND cac huyén,
thi x4, thanh pho va UBND céc xd, phudng, thi tran trén dia ban tinh” va huong
dan cua S& Noi vu.

b) Phébi hop véi S& Ndi vu trong cong tac diéu tra xa hdi hoc phuc vu xac
dinh Chi s6 cai cach hanh chinh. '

¢) Riéng UBND céc huyén, thi xa, thanh phé t& chirc xac dinh Chi sb cai
cach hanh chinh cua cac x&, phuong, thi trén trén dia ban quan ly va bao cdo két
quéa vé UBND tinh (qua Sé Néi vu).

4. Van phong UBND tinh va cac So: Tu phap, Tai chinh, Thong tin va
Truyén thong, K& hoach va Dau tu, Khoa hoc va Céng nghé cin cir vao chirc
nang, nhiém vu cai cach hanh chinh dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao
chi dong phdi hop véi S& Noi vu trong viée theo ddi, danh gia cai cach hanh
chinh déi véi timg linh vuc duoc giao.

5. S¢ Thong tin va Truyén théng: chi dao Trung tdm Cong nghé thong tin
va Truyén théng ph01 hop, ho trg S& Noi vu mé dot danh gia ndm 2024 va cép
nhap Bo chi s6, mau phiéu diéu tra xa hoi hoc trén phan mém chdm diém Chi so
cai cach hanh chinh http://cche.binhphuoc.gov.vn/ phuc vu xac dinh Chi s6 cai
cach hanh chinh.

6. Pai Phat thanh - Truyén hinh va Bao Binh Phwéc

Phéi hop véi S6 Noi vu va cac co quan, don vi co6 lién quan trong viéc
théng tin tuyén truyén v& muc tiéu, ndi dung, két qua xac dinh Chi s6 cai cach
hanh chinh ndm 2024 cta cac co quan chuyén mén thuge UBND tinh va UBND
cac huyén, thi xa, thanh ph6o, UBND cac x4, phuong, thi tran.

Trén day la K& hoach trién khai xac dinh Chi sb cai cch hanh chinh nam

- 2024 cia cac co quan chuyén mén thugc thugc UBND tinh; UBND cac huyén,
thi x4, thanh phé va UBND cac xa, phudng, thi trén trén dia ban tinh./.

Noi nhin:

- Bo NOi vu;

- TT.TU, TT.HPND tinh;
- UBMTTQWVN tinh;

- CT, PCT UBND tinh;
- Céc s6, ban, nganh tinh;
- UBND cac huyén, thj xa, thanh phd;

LDVP, PNC =
] e Tr :
- Lwu: VT, (T36KH). an Tué Hién
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UY BAN NHAN DAN Mau phiéu: 01-SBN-LDS, LDP, CC
TINH BINH PHUOC Ma s6 phiéu: .. e
PHIEU KHAO SAT

Y kién ciia Lanh dao phong va tuong duong, cong chirc thujc co quan chuyén.
mon thudc UBND tinh vé cong tic CCHC cita co quan nam 2024

I. MUC PiCH KHAO SAT

Dé c6 co s¢ danh gia thuc trang cong tac cai cach hanh chinh cta cic co' quan
chuyén mén thugc UBND tinh nam 2024, S& N§i vy dé nghi 6ng/ba vui long cho biét
y kién ctia minh theo ndi dung céc cdu héi dudi day. Chung téi cam két ring nhiing
thong tin ma 6ng/ba cung cap hoan toan dwge gilt bi mat va cac cdu tra 1oi cua
0ng/ba chi dugc sir dung cho muc dich dénh gia cdng tac cai cach hanh chinh.

Xin tran trong cdm on 6ng/ba.
II. NOI DUNG CAU HOI:

Ciu héi 1: Ong/ba cho biét danh gia cita minh vé hidu luc, hiéu qua ciia
vige trién khai cic chi dao, didu hanh cia linh dao co quan vé cai cich hanh
chinh?

(Khoanh tron vao 6 lira chon véi ddnh gid theo mikc tuong img)

1 2 3 4 5

Rét tdt Tét Trung binh Kém Rat kém

Cau hdéi 2: Ong/ba cho biét danh gia tac ddng ciia cong tac chi dao diéu
hanh cdi cich hanh chinh dén cong tac quan ly nha nwée cia nganh, linh vuc cia
co’ quan quan ly?

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gid theo mirc tuong 1ing)

]

2

3

4

5

Rt tét

Tht

Trung binh

Kém

RAt kém

Cau héi 3: Ong/ba cho biét danh gid clia minh vé tinh ddng b, thong nhit
cua hé thong vin ban quy pham phap luit do co quan, don vi tham muu UBND

tinh ban hanh hoic trinh HDND tinh ban hanh theo thim quyén?

(Khoanh tron vao 6 lya chon vdi ddanh gid theo mirc tuong itng)

2

3

4

5

Rét tot

Tot

Trung binh

Kém

Rat kém

Ciu héi 4: Ong/ba cho biét danh gi4 ciia minh vé tinh hop Iy ciia cdc vin

bin quy pham phap luit do co quan, don vi tham muwu UBND tinh ban hanh
hoic trinh HDND tinh ban hanh theo thAim quyén?

(Khoanh tron vao 6 lira chon véi danh gid theo mikc tiwong tng)



1 2 3 4 5

Rét hop ly Hop Iy Twong déi hop 1y | Khong hoply | Rét khong hop Iy

Cau héi 5: Ong/ba cho biét dinh gia ciia minh vé tinh khi thi cda cac vin
ban quy pham phap luit do co quan, don vi tham muu UBND tinh ban hanh
hoéc trinh HPND tinh ban hanh theo tham quyén?

(Khoanh trén vao 6 lwa chon véi ddnh gid theo mirc twong tng)

1 2 3 4 5

TZAit‘ ca vin ban Héu‘hét vanban | Mot sb vin Nhidu vin ban | Tt ca van ban déu
déu kha thi déu kha thi ban kha thi khong kha thi khong kha thi

Ciu hoéi 6: Ong/ba cho biét danh gia clia minh vé tinh kip thoi trong viée to
chirc trién khai cic VBQPPL do co quan tham mwu UBND tinh ban hanh hoic
trinh HDND tinh ban hanh theo thim quyén?

(Khoanh tron vao é lia chon véi ddanh gia theo mirc tirong 1tng)

1 2 3 4 5

Tatcavanban | Nhiduvanban | Motsé van ban | Hau hét van ban | Tat ca vin ban
khéng kip thoi khong kip thoi kip thoi kip thoi kip thoi

Cau héi 7: Ong (ba) cho biét danh gia ciia minh vé tinh kip thoi trong viéc
phat hién nhirng ni dung bat cip, vuéng mic, khong con phi hop véi quy dinh
phap luit hi¢n hanh trong cdc vin bin quy pham phép luit do co quan tham
muwu UBND tinh ban hanh hoéc trinh HDND tinh ban hanh theo thim quyén?

(Khoanh tron vao 6 lwa chon voi danh gia theo mirc tirong 1kng)

1 2 3 4 5
Ta"lt,cé vén ban Nhiéu van ban | Mbt s6 van ban | Hiu h:ét van ban | Tét ca van ban
c6 bat cap khong | co bat cap khong | ¢d bat cdp da c0 bat cap da cé bat cap da
duge xur ly kip duge xu ly kip duoge xur ly kip duoc xur ly kip dugce xtr ly kip
thoi thoi thoi thoi thoi

_ Cau hgi 8: Ong (ba) cho biét danh gi4 ciia minh v& mirc d§ rd rang, dé hiéu
vé cac quy dinh ho so, trinh ty thuc hién TTHC thuge pham vi quidn ly nha nwéc
ciia co quan?

(Khoanh tron vao 6 lira chon véi ddanh gid theo mirc tuwong ung)

1 2 3 4 5

Tétca TTHC | Nhiéu TTHC
khong ro rang, | khong rd rang,
kho hi€u kho hiéu

Mot s6 TTHC 1o | Hau hét TTHC | Tétca TTHC 1o
rang, dé hiéu 16 rang, dé hiéu rang, dé hiéu

Cau héi 9: Ong/ba cho biét danh gis ciia minh vé mic do don gian, dé ké
khai doi véi mau don, mau to khai trong ho so TTHC thudc pham vi quan ly nha
nudc clia co quan?




(Khoanh tron vao é lira chon vdi danh gid theo mitc tuong 1img)

1 2 3 4 5
Tét ca ho so Nhiéu hé so Mt s6 hé so Hau hét hé so Tt ca hé so
TTHC phirc TTHC phure TTHC don gian, | TTHC don gian, | TTHC don gian,
tap, kho ké khai | tap, khé ké khai ké khai dé ké khai dé ké khai

Ciu héi 10: Ong/ba cho biét danh gid cita minh vé tinh minh bach, rd trach
nhiém ciia cic co quan, don vi trong quy trinh gidi quyét TTHC do co quan tham
muu cong bo?

(Khoanh tron vao 6 lira chon voi ddnh gia theo mitc tiwong 1tng)

1

2

3

4

5

RAt kém

Kém

Trung binh

Tét

Rét tot

Céu héi 11: f)ng/bﬁ cho biét danh gia ciia minh vé tinh hop 1y vé cac quy
dinh hé so, trinh tu thuwe hign TTHC thugc pham vi quin ly nha nwée cia co

quan?
(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gia theo mitc tiong itng)
1 2 3 4 5
Rét hop 1y Hop ly Twong d6ihoply | Khénghoply | Rét khong hop ly

Cau hi 12: Xin 6ng/ba cho biét dnh gi4 cita minh vé tinh hinh thyuc hi¢n
Quy ché lam viéc cia co quan, don vj?

(Khoanh tron vao 6 lwa chon voi danh gid theo mirc twong 1tng)

1

2

3

4

5

4
o

RAt tét

Tét

Trung binh

Kém

Rt kém

:-: Foe
St

Cau hdi 13: Xin ong/ba cho biét danh gia ciia minh vé tinh hop ly trong
vige thwre hién sip xép, kién toan td chirc b§ may cia co quan?

(Khoanh tron vao 6 lia chon voi ddnh gia theo mirc tirong ung)

1

2

3

4

5

Rét hop ly

Hop ly

Twong dbi hop ly

Khéng hop ly

Rét khong hop ly

Cau héi 14: Xin 6ng/ba cho biét danh gid cia minh vé tinh hop 1y trong
viéc phin dinh chirc niing, nhiém vu giira cac don vi thudc, trwe thude cia co

quan?
(Khoanh tron vao 6 hia chon voi danh gid theo mite twong ing)
1 2 3 4 3
R4t hop ly Hop ly Twong d6i hop ly | Khéng hgply | Rét khong hop ly

<A WL

!
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3 [t



Cau héi 15: Xin dng/ba cho biét danh gis ciia minh vé tinh cong khai, minh
bach trong cong tac tuyén dung vién chirc tai co quan, don vj?

(Khoanh tron vao 6 lira chon véi danh gid theo mitc tirong itng)

1

2

3

4

5

RAt tbt

Tét

Trung binh

Kém

Rét kém

Cau héi 16: Xin 6ng/ba cho biét dinh gid ciia minh vé tinh trang tiéu cuc
trong cong tac tuyén dung vién chire tai co quan, don vi?

(Khoanh tron vao 6 lua chon voi danh gid theo mirc tirong itng)

1 2 3 4 5
Luén luén Thudmg xuyén Thinh thoang Rét it tiéu cuc Khéng bao
gl

Cau héi 17: Xin 6ng/ba cho biét danh gia ciia minh vé tinh cong khai minh
bach trong cdng tic bo nhiém tai co' quan theo diing quy dinh?

(Khoanh tron vao 6 lira chon voi danh gia theo mikc titong ting)

1

2

~
J

4

5

R4t kém

Kém

Trung binh

Tht

Rét tHt

Cau héi 18: Xin dng/ba cho biét danh gia ciia minh vé tinh trang tiéu cuc
trong cong tac bo nhiém tai co quan?

(Khoanh tron vao 6 lua chon véi danh gid theo mirc twong 1ing)

1 2 3 4 5
Ludn ludn Thuong xuyén Thinh thoang Rét it tiéu cure Khéng bao
gio

Cau héi 19: Xin 6ng/ba cho biét danh gid ciia minh vé niang lwe chuyén
mon cia cong chire, vién chire tai co' quan trong phoi hop, xir Iy cong viéc?

(Khoanh tron vao 6 lwa chon vdi danh gia theo mitc tirong ung)

1

2

3

4

5

R4t kém

Kém

Trung binh

Tét

RAt tét

Ciu héi 20: Xin 6ng/ba cho biét danh gia ciia minh vé tinh than trach
nhi¢m cia cong chire, vién chirc tai co quan trong phoi hop, xir ly cdng viéc?

(Khoanh tron vao 6 lira chon véi danh gid theo miic tuong ting)

1

2

3

4

5

R4t kém

Kém

Trung binh

Tét

RAt tot

Céu héi 21: Xin ong/ba cho biét danh gia ciia minh vé tinh trang cong
chire, vién chirc ciia co quan lgi dung chire vy, quyén han dé truc lgi ca nhian?




(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi ddnh gid theo mitc twong itng)

1 2 3 4 5

Khéng bao gio | Rét it tiéu cuc Thinh thoang Thudng xuyén Luén ludén

Cau héi 22: Xin 6ng/ba cho biét danh gia ciia minh vé tinh hiéu qua cia
viée thwe hi¢n co ché tu chia vé sir dung kinh phi quian ly hanh chinh caa co
quan?

(Khoanh tron vao 6 lva chon voi ddnh gid theo mirc ticong itng)

1 2 3 4 5
Rit hiéu qua Hiéu qua Tuong déi hidu | Khéng hiéu qua | Rt khong hiéu
qua qua

Cau héi 23: Xin 6ng/ba cho biét danh gis ciia minh vé viéc thuc hién tiét
ki€ém, chong lang phi trong quan ly, sir dung kinh phi ciia co quan?

(Khoanh tron vao 6 lua chon véi ddnh gid theo mikc twong 1ing)

1 2 3 4 5

Rét tot Tét Trung binh Kém Rét kém

Céiu héi 24: Xin 6ng/ba cho biét danh gid ciia minh vé tinh higu qua cia
viéc quan ly, sir dung tai sin cong ciia co quan?

(Khoanh tron vao 6 lwa chon voi danh gid theo mike tirong 1ing)

1 2 3 4 5
Rit hiéu qua Hiéu qua Tuong dbi hiéu | Khong hiu qua | Rt khong hiéu
qua qua

Cau héi 25. Xin 6ng/ba cho biét danh gi4 ciia minh vé tinh hiéu qua cia
viéc thire hién co ché tw chii tai cac dom vi sy nghiép cong lap cia co quan?

(Khoanh tron vao 6 lwa chon voi ddanh gid theo mikc twong ung)

1 2 3 4 5
Rt hiéu qua Hiéu qua Tuong dbi hidu | Khong hiéu qua | Rét khdng higu
qua qua

Cau héi 26: Xin 6ng/ba cho biét danh gia cia minh vé chit lirgng cung cip
thong tin trén Cdng thong tin dién ti (Trang théng tin dién ti) cita co quan?

(Khoanh tron vao 6 lwa chon voi danh gid theo mitc tiong ung)

26a: Panh gia vé kinh Kip thoi cita thong tin

] 2 3 4 5

Théng tin twong | Théng tin chua | Rét chua kip thoi
abi kip thoi kip thoi

Rat kip thoi Kip thoi

o g W g
o, Bt

K\ S



26b: Panh gia vé tinh diy dii clia thong tin

1 2 3 4 5
Rit ddy di X o Théng tin twong | Théng tin chua | Thong tin rat chua day
Day da A aX s A . >
. doi day du day du da .
26c: Danh gia vé tinh thuin tién, d& khai théc ciia thong tin
1 2 3 4 5
Rét thudn tién Thuan tién Thong tin tuong | Thong tin chua | Théng tin rét chua
thuan tién, dé thuan tién doi thudn tién, thuén tién, thudn tién, chua dé
khai thac e dé khai thac chua dé khai khai thac
dé khai thac thac

XIN TRAN TRONG CAM ON!
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UY BAN NHAN DAN Méu phiéu: 02-SBN-UBNDCH
TINH BINH PHUGC Ma 56 phiéu: . ot
PHIEU KHAO SAT

Y kién Lanh dao cip phong va twong dwong thuge UBND ciAp huyén danh gia
cdng tac ¢ai cach hanh chinh co quan chuyén mén cip trén nam 2024

I. MUC PiCH KHAO SAT

Pé c6 co s& dénh gia thyuc trang cOng tac cai cach hanh chinh cua cac co’ quan
chuyén mon thugc UBND tinh nam 2024, S& Noi vu dé nghi 6ng/ba (cip huyén) vui
long cho biét ¥ kién cia minh theo néi dung céc cau hoi dudi day. Ching t6i cam két
ring nhitng thong tin ma 6ng/ba cung cip hoan toan dwgce gitr bi mit va cac cdu tra
101 cuia 6ng/ba chi duge sir dung cho muc dich danh gia cong tac cai cach hanh chinh.

Xin trén trong cam on 6ng/ba.
II. NOI DUNG CAU HOI:

Cau hoi 1: Ong/ba cho biét danh gia ciia minh vé hiéu lwe, hi¢u qua cia
viéc trién khai cac chi dao, diéu hanh cia lanh dao co quan chuyén moén cap trén
(s&, ban, nganh) vé cai cach hanh chinh?

(Khoanh tron vao 6 lua chon véi ddnh gid theo mitc tirong itng)

1 2 3 4 5

Rét tdt Tét RAt kém

Trung binh Kém

Ciu héi 2: Ong/ba cho biét danh gia tic déng ciia cong tac chi dao diéu
hanh cii cdch hanh chinh dén cong tic quan ly nha nwée cia nganh, linh vuc ciia
co’ quan chuyén mén cap trén (sé, ban, nganh)?

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gid theo mitc tuong ing)

~

1 2 3 4 5 _5\

P R

Rét tbt Tét Trung binh Kém

=z
s
o

)

.J [

Ciu héi 3: Ong/ba cho biét d4nh gia ciia minh vé tinh dong bg, thong nhét.. < e/
ciia h¢ théng vin ban quy pham phap luit do co quan chuyén mon cip trén (s6,27
“ban, nganh) tham muwu UBND tinh ban hanh hodc trinh HDND tinh ban han

theo thim quyén?

N
s § z
Rat kém . I
£3

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi ddnh gid theo mitc twong 1tng)

2

3

4

5

RAt tbt

Tét

Trung binh

Kém

Rét kém

Ciiu héi 4: Ong/ba cho biét danh gi4 ciia minh vé tinh hop 1y ciia cac vin
bian quy pham phap luit do co quan chuyén mén cap trén (sé, ban, nganh) tham
muu UBND tinh ban hanh hoéc trinh HDND tinh ban hanh theo tham quyén?

(Khoanh tron vao 6 lva chon voi danh gid theo mikc tuwong itng)
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1 2 3 4 5

Rét hop 1y Hop ly Tuwong di hop 1y | Khéng hop ly | Rét khéng hop Iy

Ciu héi 5: Ong/ba cho biét danh gia ciia minh vé tinh kha thi ciia cdc viin
ban quy pham phap luit do co quan chuyén mon cap trén (s6, ban, nganh) tham
muu UBND tinh ban hanh hoéc trinh HDND tinh ban hanh theo thim quyén?

(Khoanh tron vao é lia chon voi dinh gid theo mikc tuong 1rng)

1 2 3 4 5

T4t ca vin ban déu
khong kha thi

Nhiéu vin béan
khong kha thi

Mot s6 van
béan kha thi

Hz‘iu‘hét vin ban
deéu kha thi

TAt ca vin ban
déu kha thi

Ciu hoi 6: f)ng/ba cho biét dinh gia ciia minh vé tinh Kip thoi trong viéc to
chirc trién khai cic VBQPPL do co quan chuyén mon cip trén (s&, ban, nganh)
tham muu UBND tinh ban hanh hoic trinh HDND tinh ban hanh theo thim
quyén?

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gid theo mirc tiwong irng)

1 2 3 4 5

T4t ca van ban kip
thoi

Hau hét vin ban
kip thoi

Mot s van
ban kip thoi

Nhiéu vin ban
khong kip thoi

Tét ca van ban
khong kip thoi

Cau héi 7: Ong/ba cho biét danh gi4 ciia minh vé tinh kip thoi trong viée
phat hién nhitng néi dung bat cip, vuéng mic, khong con phu hgp véi quy dinh
phap luat hi¢n hanh trong cac vin bian quy pham phap luét do co' quan chuyén
maén cép trén (s&, ban, nganh) tham mwu UBND tinh ban hanh hogc trinh HDND
tinh ban hanh theo thim quyén?

(Khoanh tron vao 6 lira chon véi ddnh gid theo mirc tirong 1rng)

1 2 3 4 3

Tét ca van ban ¢
bat cdp khoéng
duge xur ly kip thoi

Nhiéu van ban c6 bét
cap khong dugc xur
ly kip thoi

ban c6 bét cap
da duge xur ly

Mot s van

kip thoi

c6 bét cap da

thoi

Hau hét van ban

dugc xu ly kip

Tét ca van ban
co bét cap da
dugce xur ly kip
thoi

Ciu hdi 8: Ong/ba cho biét danh gia ciia minh vé mirc 9 rd rang, dé hiéu
vé cc quy dinh hd so, trinh ty thye hién TTHC thudc pham vi quan ly nha nwéc
clia co quan chuyén mén cép trén (s&, ban, nganh)?

(Khoanh tron vao 6 lwa chon vdi danh gid theo mite tiong iing)

1 2 3 4 5
Tatoa TTHC - Nhicu TTHC | g v riieim | SewTTHE ) ok d TTHC 1o
khéng rd rang, | khong rd rang, ‘no. d& hid khong 3 rang, cane. d& hidu
khé hiéu khé hiéu S khé hiéu =
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Cau héi 9: Ong/ba cho biét danh gla clia minh vé mirc d¢ don giin, dé ké
khai d6i véi miu don, mau to khal trong hd so TTHC thugc pham vi quan ly nha
nwéc cia co’ quan chuyén mon cap trén (sé, ban, nganh)?

(Khoanh tron vao 6 liwa chon v&i danh gid theo mitc tirong 1tng)

I 2 © g 4 5
Tt ca hd so. Nhiéu hd so Mot sb ho so Héu hét hé so Tét ¢4 hd so
TTHC phirc . TTHC phitc TTHC don gién, | TTHC don gian, | TTHC don gién,
tap, kho ké khai | tap, khoé ké khai ké khai dé ké khai dé ké khai

Céu héi 10: éng/ba cho biét danh gia clia minh vé tinh minh bach, rd trach
nhi¢m ciia cic co' quan, don vi trong quy trinh gidi quyet TTHC do co quan
chuy&n mén cép trén (s&, ban, nganh) tham mwu cng b6?

(Khoanh tron vao é lira chon véi ddanh gid theo mire ticong 1ng)

1 2 3 4 5

Rét kém Kém Trung binh Tét Rét tht

Cau hoéi 11: Ong/ba cho biét danh gia cia minh vé tinh hop 1y vé cdc quy
dinh hé so, trinh ty thwe hién TTHC thujc pham vi quéan ly nha nwéc caa co
quan chuyén mon cap trén (sé, ban, nganh)?

(Khoanh tron vao 6 lya chon voi ddnh gid theo mikc tuong ung)

1 2 3 4 5

Rét hop ly Hop ly Tuong ¢éi hoply | Khéng hop ly Rét khong hop ly

Céu héi 12: Xin f)ng/bz‘a cho biét danh gia ciia minh vé tinh hinh thye hién
Quy ché lam viéc ciia co quan chuyén mén cip trén (s&, ban, nganh)?

(Khoanh tron vao 6 lira chon voi danh gid theo mirc trong 1ng)

1 2 3 4 3

Rit tot Tét Trung binh Kém Rét kém

Cau héi 13: Xin Ong/ba cho biét dénh gid ciia minh vé tinh hep Iy trong
viéc thuc hién sip xep, kién toan to chitc b§ may ciia co' quan chuyén mén cap
trén (s&, ban, nganh)?

(Khoanh tron vao 6 liwa chon voi danh gid theo mitc tiong 1ng)

1 2 3 4 5

Rét hop Iy Hop Iy Twong ddi hoply | Khénghoply | Rét khéng hop Iy

Cau héi 14: Xin Ong/ba cho biét danh gia cia minh vé tinh hop 1y trong
vi¢c phin dinh chirc ning, nhiém vu gitra cic don vi thudc, trwe thudc cia co
quan chuyén mon cap trén (sé, ban, nganh)?

(Khoanh tron vao 6 lira chon véi danh gid theo mirc tirong tng)

ST
- = ~
A \_‘
RS b, .

Hawy
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1 2 3 4 5

Rét hop ly Hop ly Tuong dbi hop ly | Khang hop ly Rét khong hop ly
ply P

Ciu héi 15: Xin 6ng/ba cho biét danh gia cia minh vé tinh cong khai, minh
bach trong cong tac tuyen dung vién chire tai co' quan chuyén mon cAp trén (so,
ban, nganh)?

(Khoanh tron vao 6 lira chon véi ddnh gid theo miic tirong ung)

1 2 3 4 5

Rét tbt Tét Trung binh Kém Rit kém

Céu hdi 16: Xin ong/ba cho biét danh gia ciia minh vé tinh trang tieu cue
trong cong tac tuyén dung vién chirc tai co' quan chuyén mon cap trén (s&, ban,
nganh)?

(Khoanh tron vao 6 lira chon véi ddnh gid theo mitc tirong ing)

1 9, 3 4 5
Lubn luén Thuong xuyén | Thinh thoang Rét it tiéu cuc Khéng bao
gior

Ciu héi 17: Xin ong/ba cho biét danh gi cia minh ve tinh cong khai, minh
bach trong cong tic bé nhiém tai co quan chuyén mén cip trén (s&, ban, nganh)
theo diing quy dinh?

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi ddnh gid theo mitc tirong ing)

1 2 3 4 5

Rét kém Kém Trung binh Tét Rat tot

Cau héi 18: Xin 6ng/ba cho biét danh gia cia minh vé tinh trang tiéu cuc
trong cong tic bo nhiém tai co quan chuyén mén cap trén (sd, ban, nganh)?

(Khoanh tron vao 6 lira chon véi danh gid theo mirc tirong ing)

1 2 3 4 5
Ludn ludn Thuong xuyén | Thinh thoang Rét it tiéu cuc Khéng bao
gioy

Cau héi 19: Xin dng/ba cho biét danh gia cia minh vé niang lyc chuyén
mon ciia edng chire, vién chire clia co quan chuyén mén cap trén (s6, ban, nganh)
trong phoi hop, xir ly cong viéc?

(Khoanh tron vao 6 lira chon vai danh gid theo mikc fuong img)

1 2 3 4 5

Rét kém Kém Trung binh Tot Rét t6t
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Cau_héi 20: Xin ong/ba cho biét danh gi4 cia minh ve tinh thin trach
nhiém cua cong chire, vién chirc ciia co quan chuyén mon cip trén (s&, ban,
nganh) trong phdi hop, xit Iy cong viée

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi ddnh gid theo mitc tirong tng)

1

2

3

4

5

RAt kém

Kém

Trung binh

Tét

Rét tbt

Cau hoi 21: Xin ong/ba cho biét danh gid cila minh vé tinh trang cong
chire, vién chire cua co quan chuyén mén cap trén (s&, ban, nganh) lgi dung chiic
vu, quyén han dé truc lgi c4 nhan?

(Khoanh trom vao 6 lwa chon voi ddnh gid theo mitc twong tng)

1

2

3

4

5

Khéng bao gi¢

RAt it tiéu cuc

Thinh thoang

Thudng xuyén

Ludn ludn

Chu héi 22: Xin 6ng/ba cho biét danh gia ciia minh vé tinh hiu qué ciia
viéc thwe hién co ché tw chii vé sir dung kinh phi quén ly hanh chinh cia co quan
chuyén mén cip trén (s&, ban, nganh)?

(Khoanh tron vao 6 lira chon véi danh gid theo mirc twong 1mg)

1 2 3 4 5
Rét hiéu qua Hiéu qua Tuong d6i hieu | Khong hiéu qua | Rétkhdng higu
qua qua

Cau héi 23: Xin dng/ba cho bit dinh gia ciia minh vé vige thyc hién tiét
kiém, chéng lang phi trong quan ly, si dung kinh phi ciia co quan chuyén mon
cap trén (s&, ban, nganh)?

(Khoanh tron vao 6 lia chon vdi danh gid theo mirc tirong ting)

]

2

3

4

$

RAt tbt

Tét

Trung binh

Kém

Rit kém

Ciu héi 24: Xin dng/ba cho biét ddnh gi4 ciia minh vé tmh hiéu qua cuia
viéc quén ly, st dung tai sdn cdng cia co quan chuyén mon cip trén (s&, ban,

nganh)?
(Khoanh tron vao 6 lua chon vdi danh gid theo mirc tuwong 1ng)
1 2 3 4 5
Rt hidu qua Hiéu qua Tuong déi hiéu | Khéng hiéu qua | Ratkhéng hiéu
qua qua

Ciu héi 25: Xin ong/ba cho biét danh gia cia minh vé tinh hiéu qua cia

viéc thue hién co ché ty chii tai cac don vi sy nghiép cong 1ap ciia co quan chuyén
mon c:‘ap trén (s&, ban, nganh)?

(Khoanh tron vao 6 lua chon véi ddnh gid theo mikc tiwong 1ng)

&

N
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1 2 3 4 5
Rt hiéu qua Hiéu qua Tuong d6i hiéu | Khéng hiéu qua | Rét khong hiéu
qua qua

Cau héi 26: Xin 6ng/ba cho biét danh gi ciia minh v& chit lwgng cung cip
théng tin trén Cong théong tin dién tir (Trang thong tin dién tir) cia co quan
chuyén mon cap trén (sé, ban, nganh)?

(Khoanh tron vao 6 lira chon véi danh gia théo mirc tirong ttng)

26a: Danh gia vé kinh kip thoi ciia thong tin

1 2 3 4 3
Rit kip thosi Kin thei | Thong tin trong | Thong tin chua Rét chua kip thoi
P déi kip thoi kip thoi
26b: Panh gia vé tinh diy di ciia thong tin
1 2 3 4 5
Rét ddy du s .. | Thong tintuong | Thong tin chua | Thang tin rat chua day
Pay du Tl S :
doi day du day du dua
26¢: Panh gia vé tinh thuén tién, dé khai théc ciia théng tin
1 2 3 4 5
Rat thuan tién Thuan tié Théng tin trong | Thong tin chua |  Théng tin rét chua
thuan tién, dé thudn ti:%hn déi thuan tién, thuén tién, thuén tién, chua dé
khai thac S dé khai thac chura dé khai khai thac
deé khai thac e

XIN TRAN TRONG CAM ON!
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UY BAN NHAN DAN M phiéu: 03-UBNDCH-HDND
TINH BINH PHUGC Mai 56 phiu: ......ccoce oo e,
PHIEU KHAO SAT

Y kién dai biéu Hoi dong nhan din ciAp huyén vé viéc danh gia
"cai ciach hanh chinh ciia UBND cap huyén nim 2024

I. MUC PICH KHAO SAT

Dé ¢6 co s& danh gid thuc trang cdng tdc cai cach hanh chinh cia UBND cép
huyén nam 2024, S& Noi vu dé nghi 6ng/ba (HDND cip huyén) vui 1ong cho biét y
kién cta minh theo noi dung cic cau héi dudi ddy. Chung toi cam két rang nhimng
thoéng tin ma 6ng/ba cung cip hoan toan dwge gilt bi mat va cic cau tra 101 cua
ong/ba chi dugce st dung cho muc dich danh gia cong tac cdi cach hanh chinh.

Xin tran trong cadm on ong/ba.
II. NOI DUNG CAU HOI:

Céu hoéi 1: Ong/ba cho‘biét danh gi4 ciia minh vé hiéu lwe, hiéu qua cua
viéc trién khai cac chi dao, diéu hanh do linh dao UBND cap huyén vé cdi cich
hanh chinh?

(Khoanh tron vao é lwa chon véi ddanh gid theo mike tirong iing)

1 ‘ 2 3 4 - 5

Rét t6t Tbt Trung binh Kém Rét kém

Ciu héi 2: Ong/ba cho biét danh gi4 tac ddng cia cong tic chi dgo diéu
hanh CCHC ciia UBND cap huyén dén cong tic QLNN cia nganh, linh vure cac
phong chuyén mdon va twong dwong thugc UBND cap huyén?

(Khoanh tron vao é lia chon voi danh gid theo miic tirong wng)

1 2 3 4 5

Rét tht Tét Trung binh Kém Rét kém

Cau héi 3: ﬁng/ba) cho biét danh gia ciia minh vé tinh ddng bj, thong nhit
cia hé thong vin ban quy pham phap luit do UBND cAp huyén ban hanh theo
thim quyén?

(Khoanh tron vao 6 lwa chon voi ddnh gid theo mitc tirong itng)

1

2

3

4

5

Rét tdt

Tét

Trung binh

Kém

RAt kém

Cau_héi 4: Ong/ba cho biét danh gi4 cia minh vé tinh hop ly cia cic vin
ban quy pham phap luit do UBND cép huyén ban hanh theo thim quyén?

(Khoanh tron vao 6 lya chon voi danh gid theo murc twong ing)

1

2

3

4

5

Rat hop ly

Hop ly

Tuong d6i hop 1y

Khong hop ly

Rét khong hop 1y




Cau hoi 5: Onglba cho biét danh gia ciia minh vé tinh kha thi ciia cic vin
bian quy pham phap luat do UBND cap huyén ban hanh theo tham quyen"

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi ddnh gid theo mirc tirong ng)

1 9 _ 3 4 5

Tt ca van ban | Hauhét vanban | Motsdvan | Nhiduvanbian | Tétcé van ban déu
déu kha thi déu kha thi ban kha thi khéong kha thi khong kha thi

Ciu héi 6: Ong/ba cho biét danh gis ciia minh vé tinh kip thoi trong viée
phat hién nhirng ndi dung bét cdp, vuéng mic, khong con phu hop véi quy dinh
phap luit hién hanh trong cac van bin quy pham phap luit do UBND cap huyén
ban hanh theo thim quyén?

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gid theo mirc tuong ing)

1 2 3 4 5
Tét ca van ban co e aa Mot sb van Hiu hét van ban | Tt ca vin ban
g . Nhiéu van ban co ek i o Sk,
bat cdp khong o o banco batcdp | co bat cép da c6 bat cip da
R bat cap khong duge | . o e S T
duoc xur ly kip % 1v kio thei dd duge xirly | duge xtrly kip | duge xur ly kip
thoi B SRS kip thoi thei thori

Ciu héi 7: Xin Ong/ba cho biét dinh gid ciia minh vé tinh hinh thwc hién
Quy ché lam viéc tai UBND cap huyén?

(Khoanh tron vao 6 lira chon véi ddnh gid theo mirc tuwong tng)

1 2 3 4 5

Rét kém Kém Trung binh Tét Rat tot

Cau hoi 8 Xin éng/ba cho biét danh gia ciia minh vé tinh hop 1y trong viéc
thwrc hién siip xép, kién toan t6 chirc bd may tai UBND cap huyén?

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi ddnh gid theo mikc twong 1ng)

1 2 3 4 5

Rét khéng hop Iy | Khéng hoply | Tuong déi hop ly Hop ly Rét hop ly

Ciu héi 9: Xin 6ng/ba cho biét danh gia cia minh vé tinh hop ly trong viéc
phan dmh chirc ning, nhiém vu giita cic co quan, don vi, UBND cap xi thudc
UBND cip huyén?

(Khoanh tron vao 6 lira chon véi danh gid theo mirc twong ing)

1 2 3 4 5

Ratkhéng hop Iy | Khéng hop Iy | Tuong déi hop ly Hop ly Rat hop ly

Céu héi 10: Xin 6ng/ba cho biét danh gia cia minh vé tinh cong khai, minh
bach trong cong tac tuyén dung ciia UBND cap huyén?

(Khoanh trén vao 6 liwa chon véi danh gid theo mirc tirong 1ing)




1

2

3

5

Rét kém

Kém

Trung binh

Tét

Rét tbt

Cau héi 11: Xin ong/ba cho biét danh gia clia minh ve tinh trang tiéu cuc
trong cong tac tuyén dung cong chirc, vién chirc cia UBND cap huyén? ‘

(Khoanh tron vao é lva chon voi danh gid theo mirc tiwong ung)

-1

2

3

4

5

Khong bao gi¢

Rat it tiéu cuc

Thinh thoang

Thuéng xuyén

Ludn ludn

Céu héi 12: Xin dng/ba cho biét danh gis clia minh vé tinh c6ng khai, minh
bach trong céng tic bd nhiém ciia UBND cip huyén?

(Khoanh tron vao é lwa chon véi ddnh gid theo mirc tuong tng)

1

2

3

4

5

Rét tbt

Tét

Trung binh

Kém

R4t kém

Ciu héi 13: Xin ong/ba cho biét danh gia ciia mlnh vé tinh trang ti¢u cuc

trong cong tac b6 nhiém can bd, cong chirc tai UBND ciAp huyén?

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi ddnh gid theo mitc tuong ung)

1

5

3

4

5

Khéng bao gi&

RAt it tiéu cuc

Thinh thoang

Thuodng xuyén

Lubn luén

Céu héi 14: Xin éng/ba cho biét danh gid ciia minh vé nang lre chuyén

maon cia cong chirc, vién chite thugec UBND cip huyén trong viée ph01 hop, xir lg\

cong viec?

(Khoanh tron vao 6 lira chon véi danh gid theo mirc twong 1img)

/)
1 2 3 4 5 )
Rét tot Tét Trung binh Kém Rét kém/

Ciau_héi_15: Xin éng/ba cho biét danh gia ciia minh vé tinh thin trach
nhiém ciia c¢ong chirc, vién chirc thugc UBND ciap huyén trong phdi hop, xir ly

cong viéc?
(Khoanh tron vao 6 lya chon véi ddanh gid theo mirc tuong ting)
1 2 3 4 5
Rét tot Tét Trung binh Kém Rét kém

Céu héi 16: Xin ong/ba cho biét dinh gid ciia minh vé tinh trang cong
chire, vién chirc cia UBND cdp huyén trong viée lgi dung chire vy, quyén han de
truc loi cA nhan?

(Khoanh tron vao 6 liea chon véi ddnh gid theo mitc tirong iing)

2

3

4




Luén ludn Thuong xuyén Thinh thoang Rét it tiéu cuc Khong bao
gio

Céu héi 17: Xin 6ng/ba cho biét danh gi4 ciia minh vé tinh hiéu qua cia
viée thye hi¢n co ché ty chii vé sir dung kinh phi quén ly hanh chinh tai cic don
vi sir nghiép cong lap ciia UBND c4p huyén? '

(Khoanh tron vao 6 lywa chon véi ddnh gid theo mirc hrong ing)

1 2 : 3 4 5
R4t khong hiéu | Khong hiéu qua | Tuong doi hiéu Hiéu qua R4t hiéu qua
qua qua

Cau héi 18: Xin dng/ba cho biét dinh gid cia minh ve viéc thyc hi¢n tiét
kiém, chdng lang phi trong quan ly, sir dung kinh phi ctia UBND cap huyén?

(Khoanh tron véo 6 lua chon véi ddnh gid theo mitc tiwong irng)

1 2 3 4 5

Rét kém Kém Trung binh Tét Rat tét

Cau héi 19: Xin ong/ba cho biét dinh gia ciia minh vé tinh hi¢u qua cia
viéc quan ly, sir dung tai sin cong cia UBND cap huyén?

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gia theo mirc tiwong 1rng)

1 2 3 4 5
R4t khong hiéu | Khong hiéu qua | Tuong déi hiéu Hiéu qua Rét hiéu qua
qua qua

Céu héi 20: Xin ong/ba cho biét danh gia ciia minh vé tinh hi¢u qua cia
viéc thue hién co ché ty chi tai cac don vi sw nghiép cong lap thugc UBND cap
huyén?

(Khoanh trén vao 6 lira chon véi danh gid theo mirc twong 1tng)

1 2 3 4 5
R4t khong hiéu | Khong hiéu qua | Tuong ddi hiéu Hiéu qua Rt hiéu qua
qua qua

Cau héi 21: Xin ong/ba cho biét danh gi4 ciia minh vé chit lwgng cung Cf:lp
thong tin trén Cong thong tin dién tir (Trang thong tin di¢n tir) cia UBND cap
huyén?

(Khoanh tron vao 6 liwa chon véi danh gid theo mirc tirong 1ng)

21a: Panh gia vé kinh kip thoi cia thong tin

1 2 3 4 )

Théng tin twong | Théng tin chua R4t chua kip thoi
dbi kip thoi ki ehi

Rat kip thoi Kip thoi




21b: Panh gia vé tinh diy dii cia thong tin

1 2 3 4 5

Rét day du Théng tin tuong | Thong tin chura | Théng tin rét chua day

bay du dbiddyda |  daydo di

21c: Panh gia vé tinh thuin tién, dé khai thac ciia théng tin

1 2. 3 i 5,

Rét thudn tién Théng tin twong | Théng tin chua | Thong tin rat chua

Thuén tién

thuén tién, dé thuin tits d6i thuén tién, thuén tién, thuin tién, chua dé
khai thac gt e, de khai thac chua dé khai khai thac
dé khai thac thac

XIN TRAN TRONG CAM ON!
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UY BAN NHAN DAN Méu phiéu: 04-UBNDCH-LPH, LDP, CC
TINH BINH PHUGOC M@ $6 phieu: ... ...covve e ee e,
PHIEU KHAO SAT

Y kién Lanh dao ciAp phong va twong duong, cong chirc thude
UBND cép huyén danh gi4 cong tde cai eich hanh chinh
ctia UBND cép huyén nim 2024

I. MUC PIiCH KHAO SAT

Pé c6 co s& danh gia thuc trang cong téc cdi cach hanh chinh cia UBND cip
huyén nam 2024, S& Noi vu dé nghi ong/ba (cdp huyén) vui long cho biét y kién ciia
minh theo ndi dung cac cau hoi dudi day. Chung toi cam két rang nhitng théng tin ma
dng/ba cung cap hoan toan dwoc giir bi mit va cac cau tra 1oi ciia 6ng/ba chi dugce sir
dung cho muc dich danh gia cong tac cai cach hanh chinh.

Xin trén trong cam on 6ng/ba.
I1. NQI DUNG CAU HOI:

Ciu héi 1: Ong/ba cho biét danh gia ciia minh vé hiéu lyc, hiéu qué cia
viéc trién khai cac chi dao, diéu hanh do linh dao UBND cip huyén vé cai cach
hanh chinh?

(Khoanh tron vao 6 lia chon voi ddnh gid theo mitc tuong 1ng)

1 2 3 4 5

Rét tot Tét Trung binh Kém Rét kém

Cau_héi 2: Ong/ba gho biét danh gié tac dong ciia cong tac chi dao diéu
hanh CCHC cia UBND cap huyén den cong tac QLNN ciia nganh, linh vire céc
phéng chuyén mon va twong dwong thuc UBND cép huyén?

(Khoanh tron vao ¢ lira chon voi ddanh gia theo mitc tirong ng)

1 2 3 4 5

Rét tot Tét Trung binh Kém Rét kém

Ciéu héi 3: ()ng/bé cho biét danh gia ctia minh vé tinh dong bd, théng nhit
cia hé thong van ban quy pham phap luit do UBND cap huyén ban hanh theo
tham quyéen?

(Khoanh tron vao 6 lia chon voi ddnh gid theo mitc ticong 1tng)

1 2 3 4 5

Rit tot Tét Trung binh Kém Rat kém

Cau héi 4: Ong/bﬁ cho biét danh gia ciia minh vé tinh hop ly cfla cac vin
ban quy pham phap luit do UBND cip huyén ban hanh theo thim quyén?

(Khoanh tron vao 6 lya chon véi ddnh gid theo mitc twong itng)

1 2 3 4 3




Rét hop 1y Hop ly Tuong déi hoply | Khéng hoply | Rét khéng hop ly

Céu héi 5: Ong/ba cho biét danh gia ctia minh vé tinh kha thi ciia cac vin
ban quy pham phap luit do UBND cAp huyén ban hanh theo thim quyen"

(Khoanh tron vao é lira chon véi ddnh gid theo mirc tiong 1tng)

1 2 3 4 5

Tét‘cé van ban | Hauhét vin ban | Mot sb vin Nhidu vin ban | Tét c& vin ban déu
déu kha thi déu kha thi ban kha thi khong kha thi khong kha thi

Ciu héi 6: C)ng/ba cho biét danh gia cia minh vé tinh kip thoi trong viée
phat hién nhitng néi dung bét cip, vwéng méc, khong con phit hep véi quy dinh
phép luat hi¢n hanh trong cic van ban quy pham phap luiat do UBND céap huyén
ban hanh theo thim quyén?

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi ddnh gid theo mirc tirong 1ng)

1 2 3 4 5
T4t c4 vin ban c6 B w Mot s6 van Hiu hét van ban | Tt ca van ban
% 2 Nhiéu vin ban co6 P T i R
bat cdp khong Ky o < ban c6 batcdp | co bét cap dd c6 bat cdp da
yoniivey bat cdp khong duge | . N i W s
duoc xir ly kip it IV kip thi di dugc xirly | duge xirly kip | duoc xur ly kip
thoi y Xp kip thoi thoi thoi

Cau héi 7: Xin dng/ba cho biét danh gid ciia minh vé tinh hinh thwe hi¢n
Quy ché lam viéc tai UBND cap huyé¢n?

(Khoanh tron vao 6 lira chon véi ddnh gid theo mitc fwong irng)

1 2 3 4 5

Rét kém Kém Trung binh Tot Rat tot

Ciu hon 8: Xin 6ng/ba cho biét danh gia cia minh vé tinh hop ly trong viéc
thue hién siip xép, kién toan td chirc bd may tai UBND cap huyén?

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi ddnh gid theo mirc tong ting)

1 2 3 4 5

Rétkhonghoply | Khonghoply | Tuong ddi hop ly Hop ly Riét hop Iy

Ciu hoi 9: Xin 6ng/ba cho biét danh gia ciia minh vé tinh hop Iy trong viéce
phén dinh chirc ning, nhiém vu giita cic co' quan, don vi, UBND cap xa thudc
UBND cip huyén?

(Khoanh tron vao 6 lira chon véi ddnh gid theo mirc tirong ing)

1 2 3 4 5

Rét khong hop Iy | Khong hoply | Tuong déi hop 1y Hop ly Rt hop ly

Cau héi 10: Xin dng/ba cho biét danh gia ciia minh vé tinh c6ng khai, minh
bach trong céng tiac tuyén dung ciia UBND cap huyén?

A\ 4\

2o

552

IN?



(Khoanh tron vao 6 lira chon véi danh gid theo mitc tiong ung)

1

2

3

4

5

R4t kém

Kém

Trung binh

Tét

RAt tbt

Céu héi 11: Xin ong/ba cho biét danh gia ciia minh ve tinh trang tiéu cwe
trong cong tac tuyén dung cong chirc, vién chirc cia UBND chp huyén?

(Khoanh tron vao 6 lua chon véi ddnh gid theo mirc tuong 1tng)

1

2

3

4

5

Khoéng bao gi¢r

R4t it tiéu cuc

Thinh thoang

Thudng xuyén

Luén lubén

Cau héi 12: Xin dng/ba cho biét dénh gia cia minh vé tinh cdng khai, minh
bach trong céng tac bo nhiém ciia UBND cap huyén?

(Khoanh tron vao é lwa chon vai ddnh gid theo mitc tirong itng)

1

2

3

4

5

Rét tht

Tét

Trung binh

Kém

Rét kém

Ciu héi 13: Xin 6ng/ba cho biét danh gia ciia minh vé tinh trang tiéu cuec

trong cong tic bé nhiém can bd, cong chirc tai UBND cap huyén?

(Khoanh tron vao 6 lva chon voi ddnh gid theo mirc tirong 1rng)

1

2

3

4

5

Khéng bao gi¢

Rat it tiéu cuc

Thinh thoang

Thuong xuyén

Ludn ludn

Cau héi 14: Xin 6ng/ba cho biét danh _gia cia minh ve nang lre chuyén
maon cia cong chire, vién chire thugec UBND cip huyén trong viéc phon hop, xir ly

cong viéc?

(Khoanh tron vao 6 lira chon véi ddnh gid theo mitrc tirong ung)

1

2

3

4

5

RAt tt

Tét

Trung binh

Kém

RAt kém

Cau_héi_15: Xin 6ng/ba cho biét danh gia cia minh vé tinh thin trach
nhiém ciia cong chirc, vién chirc thuéc UBND cap huyén trong phéi hop, xir Iy

cong viéc?

(Khoanh tron vao 6 lia chon véi danh gid theo mitc tirong irng)

1

2

3

4

3

Rét tdt

Tét

Trung binh

Kém

RAt kém

Ciu hoéi 16: Xin ong/ba cho biét danh gia cia minh vé tinh trang cong

chirc, vién chirc ciia UBND cap huyén trong viéc loi dung chire vu, quyén han dé
truc lgi c4 nhin?

(Khoanh tron vao 6 lira chon vdi danh gia theo mikc tirong ttng)



1

2

3

4

5

Ludn luén

Thudng xuyén

Thinh thoang

Rét it tidu cuc

Khong bao gio

Céu héi 17: Xin ong/ba cho biét dénh gid ciia minh vé tinh higu qua cia
viéc thue hién co ché tu chi vé sit dung kinh phi quan ly hanh chinh tai cac don
vi sw nghiép cong lap ctia UBND cap huyén?

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gia theo mikc tuong ung)

1

2

3

4

5

Rét khéng hiéu qua

Khéng hi¢u

qua

qua

Twong dbi hiéu

Hiéu qua

R4t hiéu qua

Cau héi 18: Xin 6ng/ba cho biét danh gia ciia minh vé v1ec thuwe hién tiét
kiém, chdng lang phi trong quan Iy, sit dung kinh phi ciia UBND cip huyén?

(Khoanh tron vao 6 lua chon véi danh gia theo mikc tuong 1ng)

]

2

3

4

5

Rit kém

Kém

Trung binh

Tét

RAt tbt

Céu héi 19: Xin éng/ba cho biét danh gid ciia minh vé tinh hiéu qua ciia
viéc quan ly, sir dung tai sdn cong cia UBND cap huyén?

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gid theo mirc trong wng)

1 2 3 4 5
Rét khong hiéu | Khéng hiéu qua | Tuong dbi hiéu Hiéu qua Rét higu qua
qua qua

Cau héi 20: Xin 6ng/ba cho biét danh gia ciia minh vé tinh hiéu qui ciia
viée thire hién co ché ty chii tai cac don vi su nghiép cong lap thuéc UBND cip

huyén?

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gia theo mure twong itng)

1 9 3 4 5
Rét khong hiéu | Khong hiéu qua | Tuong dbi hidu Hiéu qua Rét hidu qua
qua qua

Cau héi 21: Xin o6ng/ba cho biét danh gia ciia minh vé chét lwgng cung cap
thong tin trén Cong thong tin dién tir (Trang thong tin dién tir) eia UBND cap

huyén?

(Khoanh tron vao é lwa chon voi danh gia theo mukc tiwong wng)

21a: Panh gia vé kinh Kip thoi ciia théng tin

] 2 3 4 5
Rat kip thoi Kip thei Thong tin tuong | Thong tin chua Rét chua kip thoi
P déi kip thoi kip thoi

e L

o= Cagein it



21b: Panh gi4 vé tinh diy di ciia théng tin

1 2 3 4 5
Rét dy du Divdg | Thong tin tuong | Thong tin chua | Thong tin rét chua day
y du dbi dy du day du di
21c: Panh gi4 vé tinh thuén tién, dé khai thic cia théng tin
1 2 3 4 5
R4t thuén tién Thuén tie Théng tin tuong | Thong tin chua Théng tin rét chu‘el
thuén tién, dé 0 u.z‘mtil.in d6i thuan tién, thuén ti€n, thuén tién, chua dé
khai thac SUan He 1 & khaithdc | chua d khai khai thac
dé khai thac thin

XIN TRAN TRONG CAM ON!
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UY BAN NHAN DAN Mdéu phiéu: 05-UBNDCH-LDCX
TINH BINH PHUGC M3 56 phiéu: .......ccovvevenenne,
PHIEU KHAO SAT

Y kién Lanh dao UBND cép x4 danh gid cong tic
ci cach hanh chinh ciia UBND cip huyén nim 2024

L. MUC PICH KHAO SAT

Pé ¢o co s& danh gia thuc trang céng tac cai cach hanh chinh cia UBND céip
huyén nim 2024, S& Noi vu dé nghi éng/ba (cAp xa) vui long cho biét y kién ctia minh
theo ndi dung céac cdu hoi dugi ddy. Ching t6i cam két ring nhitng thong tin ma
ong/ba cung cap hoan toan dwgc giir bi mit va cdc céu tr 1oi cia ong/ba chi duge sir
dung cho muc dich danh gia céng tac cai cach hanh chinh.

Xin tran trong cam on ong/ba.
1. NQI DUNG CAU HOI:

Céu héi 1: Xin ong/ba cho biét danh gia ciia minh vé hiéu lwre, hi€u qua ciia
viée trién khai cac chi dao, diéu hanh do linh dao UBND cip huyén vé cai cach
hanh chinh?

(Khoanh tron vao 6 lira chon véi dinh gid theo mirc tiwong ing)

1 2 , 3 4 5

RAt tbt Tét

Trung binh Kém Rét kém

Ciu héi 2: Xin 6ng/ba cho biét danh gid tac dong clia cong tac chi dao di¢u
hanh cii ciach hanh chinh cia UBND cép huyén dén cong tic quan Iy nha nuéc
ctia UBND cip xa?

(Khoanh tron vao 6 lwa chon voi ddnh gid theo mirc tirong 1ng)

A I T -

1 2 3 4 5

Rét tht Tét Trung binh Kém Rét kém

Ciu héi 3: Xin 6ng/ba cho biét danh gii cia minh vé tinh dong bd, théng
nhit cia hé thong vin bin quy pham phap luit do UBND cip huyén ban hanh
theo thim quyén?

(Khoanh tron vao é lira chon véi danh gid theo mikc tirong itng)

] 2 3 4 5

Rét 6t Tét Trung binh Kém Rét kém

Chu héi 4: Xin 6ng/ba cho biét danh gid cia minh vé tinh hop ly ciia cac
vian ban quy pham phap luat do UBND cap huyén ban hanh theo thim quyen"

(Khoanh tron vao 6 hra chon véi danh gid theo mitc twong tng)

1 2 3 4 5

Rét hop ly Hop ly Tuong ¢éi hoply | Khonghoply | Ratkhong hop ly




Cau héi 5: Xin 6ng/ba cho biét danh gia cia minh vé tinh kha thi ciia cac
viin ban quy pham phap luat do UBND cip huyén ban hanh theo tham quyen"

(Khoanh tron vao 6 lira chon véi ddnh gid theo mikc twong 1ing)

| 2 3 4 5

TAt ca van ban | HAu hét vin ban | Mot sb van Nhiéu van ban | T4t ca vin ban déu
déu kha thi déu kha thi ban kha thi khong kha thi khong kha thi

Cau hdéi 6: Xin Ong (Ba) cho biét danh gia ciia minh vé tinh Kip thoi trong
viéc phat hién nhirng ngi dung bét cip, vuéng mic, khong con phu hgp véi quy
dinh phap luat hién hanh trong cac vin bin quy pham phap luit do UBND cap
huyén ban hanh theo thaim quyen"

(Khoanh tron vao 6 hra chon véi ddnh gid theo mitc tirong 1mg)

1 2 3 4 5
Tét ca van ban c6 G oo Mot sb van | Héu hét vin ban T4t ca van ban
5= = Nhiéu van ban ¢ il kg G N E
bat cdp khong L - o ban c6 bat cdp | co6 bat cép da co bat cap da
S bat cap khong dugce | . iy e L
dugc xur ly kip o v ki thés da duoc xuly | duge xtrly kip | duoge xir ly kip
thei SR kip thri thoi thoi

Cau héi 7: Xin ong (ba) cho biét danh gia cia minh vé tinh hinh thie hién
Quy cheé lam viéc tai UBND cap huyén?

(Khoanh tron vao 6 lira chon voi danh gid theo mitc tirong 1rng)

1 2 3 4 3

Rét kém Kém Trung binh Tét Rat tot

Cau héi 8: Xin ong (ba) cho biét danh gia ciia minh ve tinh hop ly trong
viéc thye hién sip xép, kién toan b chirc by may tai UBND cip huyén?

(Khoanh tron vao é liea chon vdi danh gid theo mirc tirong 1ng)

1 2 3 4 5

Rétkhong hop Iy | Khéng hoply | Twong di hop Iy Hop 1y Rat hop 1y

Cau héi 9: Xin 6ng (Ba) cho biét danh gia ciia minh vé tinh hop ly trong
viéc phan dinh chirc nang, nhiém vu giira cic co quan, don vi, UBND cap xa
thudc UBND cép huyén?

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi ddnh gid theo mikc tirong itng)

1 2 3 4 5

Rétkhong hop Iy | Khéng hoply | Tuong dbi hop Iy Hop ly Rét hop ly

Céu hbi 10: Xin 6ng/ba cho biét danh gia ciia minh vé tinh céng khai, minh
bach trong céng tic tuyén dung ciia UBND cap huyén?

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gid theo mirc tiwong ung)




1

2

3

4

5

Rét kém

Kém

Trung binh

Tét

RAt tot

Cau héi 11: Xin 6ng/ba cho biét danh gi ciia minh vé tinh trang tiéu cuc
trong cong tac tuyén dung cong chirc, vién chirc ctia UBND cap huyén?

(Khoanh tron vao 6 lua chon voi danh gia theo mikc tuong ung)

1

2

3

4

5

Khong bao gidr

Rat it tiéu cuc

Thinh thoing

Thudng xuyén

Ludn ludn

Céu héi 12: Xin dng/ba cho biét danh gia ciia minh vé tinh céng khai, minh
bach trong céng tic bo nhiém ciia UBND cap huyén?

(Khoanh tron vao 6 lira chon véi ddnh gid theo mirc tuong 1ng)

1

2

3

4

5

RAt tt

Tét

Trung binh

Kém

RAt kém

Céau héi 13: Xin ong/ba cho biét danh gia ciia minh vé tinh trang tiéu cwe

trong cdng tac bd nhiém can bd, cong chirc tai UBND cap huyén?

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gid theo mirc tirong wrng)

1

2

3

4

B

Khéng bao gio

Rat it tiéu cue

Thinh thoang

Thuong xuyén

Ludn ludn

Cau _héi 14: Xin 6ng/ba cho biét danh gia cia minh vé ning lye chuyén
mén ciia cong chirc, vién chire thudc UBND cip huyén trong viéc phéi hop, xir Iy

cong viéc?

(Khoanh tron vao 6 ha chon voi danh gid theo mikc twong trng)

1

2

3

4

5

Rét tbt

Tét

Trung binh

Kém

R4t kém

Cau_héi 15: Xin ong/ba cho biét dinh gia cia minh vé tinh thdn trach
nhiém ciia céng chirc, vién chitc thuge UBND cidp huyén trong phdi hop, xir ly

cong viée?

(Khoanh tron vao 6 lua chon voi danh gid theo mirc fwong 1ung)

I

2

3

4

5

Rit tdt

Tt

Trung binh

Kém

Rét kém

Cau héi 16: Xin éng/ba cho biét danh gla clia minh vé tinh trang cong
chire, vién chirc ciia UBND cap huyén trong viéc loi dung chirc vu, quyén han dé
truc lgi ¢4 nhan?

(Khoanh tron vao 6 lya chon voi danh gia theo mitc trong 1rng)

2

3

4




Ludn ludn

Thudng xuyén

Thinh thoang

RAt it tiéu cuc

Khéng bao
gidy

Céu héi 17: Xin ong/ba cho biét danh gia cia minh vé tinh hiéu qua cia
viéc thyce hién co ché ty chii vé sir - dung kinh phi quan ly hanh chmh tai cac don
vi sw nghiép cong lip cia UBND cip huyén? -

(Khoanh tron vao 6 lira chon véi danh gid theo mitc twong 1ng)

1

2

3

4

5

R4t khong hiéu
qua

Khong hiéu qua

qua

Twong dbi hiéu

Hiéu qua

Rét hiéu qua

Ciu héi 18: Xin dng/ba cho biét danh gia cia minh vé viée thuc hién tiét
kiém, chong ling phi trong quan 1y, sit dung kinh phi cia UBND cép huyén?

(Khoanh tron vao 6 lira chon voi ddnh gid theo mikc tuong itng)

1

2

3

4

5

R4t kém

Kém

Trung binh

Tét

RAL 16t

Cau héi 19: Xin ong/ba cho biét danh gid cia minh vé tinh hi¢u qua cia
viée quin ly, sir dung tai sin céng cia UBND cap huyén?

(Khoanh tron vao 6 lira chon véi ddanh gid theo mikc tiwong 1ng)

1 2 3 4 5
R4t khong hiéu | Khong hiéu qua | Tuwong dbi hiéu Hiéu qua Rét hiéu qua
qua qua

Cau_héi 20: Xin 6ng/ba cho biét danh gia cia minh vé tinh hi¢u qua cia
viéc thure hién co ché tw chii tai cic don vi sw nghiép cong lap thugc UBND cap

huyén?
(Khoanh tron vao 6 lira chon véi danh gid theo nutc trong tmg)
1 2 3 4 5
Rét khong hi¢u | Khong hi¢u qua | Tuong dbi hiéu Hiéu qua Rét hiéu qua
qua qua

Ciau héi 21: Xin ong/ba cho biét danh gia cia minh vé chét lugng cung cap
thong tin trén Cong théng tin di¢n tir (Trang théng tin dién ti) cia UBND cép

huyén?

(Khoanh tron vao 6 lira chon véi ddnh gid theo mirc tiong tung)

21a: Danh gia vé kinh kip thoi ciia thong tin

1 2 3 4 5
Rét kip thoi Kio thai Thong tin twong | Thong tin chua Rét chua kip thoi
i déi kip thoi kip thoi




21b: Panh gia vé tinh diy di ciia thong tin

1 2 3 4 5
Rét day du £ g Théng tin twong | Thong tin chura | Thong tin rat chua déy
bay du g 3. 44 ;
doi day du day du du
21c: Panh gia vé tinh thuin tién, d€ khai thic ctia thong tin
1 2 3 4 5
Rét thudn tién Théng tin tuong | Thong tin chua | Théng tin rit chua

thuén tién, dé
khai thac

Thuan tién
thudn tién,
dé khai thac

dbi thuan tién,
dé khai thac

thuén tién,
chua dé khai
thac

thuan tién, chua dé
khai thac

XIN TRAN TRONG CAM ON!
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