UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PHUOC Dgc 1ap - Tw do - Hanh phtic
S6: 321 /KH-UBND Binh Phuéc, ngdy 17 thang 10 ndm 2023
KE HOACH

~ To chikc Hoi nghi tap huan vé nghiép vu so héa ho so,
ket qua giai quyét tha tuc hanh chinh va thanh toan truc tuyén
trén Cong Dich vu cong

Can ctr Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh va
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu sira ddi, b sung
mot sd diéu ctia Nghi dinh sd 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Can ctr Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 vé thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién ti;

Cin ctr Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh
pha phé duyét,Dé an “Doi mai viéc thuc hién co ché mot cura, mot cua lién thong
trong giai quyét tha tuc hanh chinh”;

Cian cr Thong tu s 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/3023 cua Vin phong
Chinh pha Quy dinh mot sé noi dung va bién phép thi hanh trong sé hoa hé so, két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tu;

Can ct Quyét dinh sé 1403/QD-UBND ngay 09/8/2022 cua UBND tinh
Binh Phudc vé Quy dinh vé sé hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tm Phuc vy hanh chinh
cong, Bo phan mot cira cap huyén, cap xa;

Cin cir Ké hoach s6 302/KH-UBND ngay 18/10/2022 cia UBND tinh Binh
Phudc vé kiem soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh giai doan 2022-2025;

Cin ctr Ké hoach s6 57/KH-UBND ngay 24/02/2023 cia UBND tinh Binh
Phuac ve Chuyén doi so va dam bao an toan thong tin trén dia ban tinh nam 2023;

Dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc sb hoa ho so, két qua giai quyet
tha tuc hanh chinh (TTHC) gén véi st dung két qua sb héa hd so, gidy to, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thanh toan truc tuyén nham nang cao chat
lugng phuc vu cho ngudi dan va doanh nghiép, UBND tinh ban hanh Ké hoach
t6 chirc Hoi nghi tap huan vé nghiép vu sé hda hd so, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh va thanh toén truc tuyén trén Céng Dich vu cdng, nhu sau:



|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trang bi ky nang tiép nhan va s6 hoa ho so TTHC, két qua giai quyet
TTHC; thanh toan truc tuyen trén Cong Dich vu céng Quoc gia (DVCQG) cho can
bg, cdng chuc, vién chuc cua cac so, ban, nganh; UBND céc huyén, thi xa, thanh
pho; UBND cac xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh.

- Nang cao trinh d¢ ung dung va st dung cac cdng cu cong ngh¢ thong tin
trong giai quyét TTHC thdng qua viéc ky so két qua giai quyet TTHC; thac day
thoi quen lam viéc trong moi trurong mang va st dupg thong tin dién tir, tao budc
thay doi dot pha trong cac quy trinh xu ly, giai quyet cong viéc cua lanh dao, can
bg, cong chuc vei sy ho tro hiu qua cua cac ung dung cdng nghé thong tin, gop
phan thuc hién cai cach TTHC.

- Nang cao nhén thuc, k¥ nédng nghiép vu cho ddi ngii cong chuc lam cong
tac kiém soat TTHC, trén co sé d6 tham muu ldnh dao cac co quan, don vi trién
khai day du, kip thoi c6 chat luong, hiéu qua cac noi dung hoat dong kiém soat
TTHC, dap Gng yéu cau cai cach TTHC trong giai doan hién nay.

2. Yéu cau

- Nbi dung, chuong trinh tap huan phai bao dam thiét thuc, tiét kiém va dat
hiéu qua.

- B6i tuong tham dy tap huan tham gia day du, dung thanh phan va thoi gian
quy dinh.

I1. NOI DUNG, POI TUQNG VA HINH THUC THUC HIEN

1. Ngi dung

- Hudng dan chic nang tao tai khoan cho ngudi dan qua cong DVCQG.

- Hudng dan nop hd so truc tuyén, tiép nhan, xu Iy hd so DVC truc tuyén.

- Quy trinh nghiép vu s6 hda thanh phan ho so, van ban lién quan va két qua
giai quyet tha tuc hanh chinh; tai sir dung két qua so hda ho so.

- Quy trinh xt ly thanh toan phi, 1& phi tryc tuyén trén cong DVC tinh va
cbng DVCQG.

- Str dung céc’méu bao cao trén céng DVC tinh; hudng dﬁp thao tac tiép
nhan, xt ly va tra két qua ho so trén Hé thong théng tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh.

- Trao d6i, thao luan nhitng ton tai, vudng mac trong qua trinh trién khai thuc
hién s6 hoa ho so, két qua giai quyet TTHC va thanh toan truc tuyen.

2. Péi twong
- Déi twong td@p hudn cdp tinh:



+ COng chirc/vién chic tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong.

+ Van phong Dang ky dat dai: Lanh dao phu trach va vién chicc Bo phan tiép
nhan va tra két qua.

- Péi twong tdp hudn cdp huyén:

+ Lanh dao phu trach Bo phan tiép nhan va tra két qua.

+ COng chic/vién chirc phu trach cong tac tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua.

+ Dai dién céng chic 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua: Quan ly
do thi, Tai nguyén va Moi truong, Tu phap.

- Péi twong t@p hudn cdp xa:

+ Lanh dao phu trach Bo phan tiép nhan va tra két qua.

+ ai dién cong chic lam viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua: Dia
chinh - Xay dung - D6 thi va méi truong (doi voi phuong, thi tran)/bia chinh -
NOng nghiép - Xay dung va moi trueong (doi voi xa); Tu phap - Ho tich.

* Téng so lirong tham dy tap hudn (du kién): 450 nguoi.
3. Hinh thac thuc hién

- To chic I6p tap huan dudi hinh thac tap huén tap trung véi 03 16p tap huan
moi l6p du kien khoang 150 nguoi.

- Thoi gian, dia diém: Trong thang 11/2023; thoi gian, dia diém cu thé s& c6
thdng bao sau.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong UBND tinh (Phong Kiém soat TTHC phéi hop Trung tam
phuc vy Hanh chinh cong)

- Chuan bi ké hoach tap huan, gidy moi.

- Dy trd kinh phi té chac hoi nghi tap huan va quyét toan theo dung quy dinh
cua phap luat.

- Phdi hop cac don vi lién quan ra soat, chuan hda cac mau bao céo sé hoa,
thanh toan phi, I¢ phi.

2. S& Thong tin va Truyén théng

- Bién soan tai liéu tap huan, chuyén tai liu cho hoc vién trén hé thong
Ecabinet, Google drive.

- Ctr cn o phoi hop vai don vi cung Ging phan mém trién khai cac noi dung
tai hoi nghi tap huan.



- Phdi hop véi don vi cung @ng phan mém hd tro vé nghiép vu cho can bo,
cbng chuc, vién chirc bd phan tiép nhan va tra két qua cac cap trong thoi gian 01
thang sau tap huan.

- Cap nhat ma thanh phan ho so, ma két qua ciia TTHC phuc vu cng tac s
hoa va @ong bo 1én cong DVCQG.

- Bam bao hé théng cong DVC tinh van hanh 6n dinh.

- Cap nhat cac mau béo céo dd dugc chuan hoa trén cong DVC tinh.

3. Trach nhiém cua thi truéng cac sé, ban, nganh; Chi tich UBND cac
huyén, thi x&, thanh pho; Cha tich UBND cac xi, phwong, thi tran

- thén gﬁng can bo, cdng chuc, vién chac tham du hoi nghi tap huin dung
thanh phan, d6i tugng quy dinh.

- Sau dot tap huan, to chic chi dao trien khai, quéan triét va tién hanh thuc
hién viéc so hQa ho so, ket qua giai quyet thu tuc hz}mh chinh (TTHC) gan véi st
dung ket qua so hoa ho so, giay to, ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh va thanh
toan tryc tuyen dam bao dat muc ti€u dé ra va dang theo quy dinh caa phap luat.

4. Kinh phi thuc hién

~ - Kinh phi thyc hign K& hoach dugc lay tir nguon kinh phi chi cho hoat dong
kiém soat TTHC da cap cho Van phong UBND tinh nam 2023.

- Kinh phi di lai, &n nghi cua can bg, cong chuc, vién chuc tham dy lop tap
huan do cac co quan, don vi cur di tap huan chi tra theo ché @ hién hanh.

Trén day 1a K& hoach tap huan nghiép vu vé viéc s6 héa ho so TTHC, két
qua giai quyét TTHC va thanh toan truc tuyén nam 2023, UBND tinh yéu cau cac
co quan, don vi, dia phuong nghiém tac thuc hién./.

Noi nhgn:=—>" KT.CHU TICH

- Ban Thuong vu Tinh dy; PHO CHU TICH /.
- CT, cac PCT UBND tinh; ‘ -
- Véan phong Tinh uy;

- VP Boan PBQH va HPND tinh;

- Cong an tinh, cac so, ban, nganh tinh;
- bién lyc tinh; BHXH tinh, Cuc thué;
- UBND céc huyén, thi x, thanh phd;
- LBVP, cac Phong, Trung tam;

- Luu: VT, P.KSTTHC.
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