PHU LUC
HUONG DAN TRIEN KHAI MO HINH TRUNG TAM GIAM SAT,
PIEU HANH THONG MINH CAP TINH
(Ban hanh kém theo Vin bdn sé /BKHCN-CBSQG ngay / /2025
cua Bo Khoa hoc va Cong nghé)

I. CAN CU PHAPLY

- Quyét dinh s6 950/QD-TTg ngay 01/8/2018 cua Thu tudng Chinh phu phé
duyét D& an phat trién d6 thi thong minh bén viing Viét Nam giai doan 2018 -
2025 va dinh hudng dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Tha tudng Chinh phu phé
duyét "Chuong trinh Chuyén d6i s6 qubc gia dén ndm 2025, dinh huéng d¢én nim
2030";

- Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Tha tudng Chinh phu phé
duyét Chién luoc phat trién Chinh pha dién tir huéng t&i Chinh phu sb giai doan
2021 - 2025, dinh huéng dén nim 2030;

- Quyét dinh s6 1012/QD-TTg ngay 20/9/2024 ctia Thi tuéng Chinh pha ban
hanh Ké& hoach hanh déng chuyén d6i s6 hoat dong chi dao, diéu hanh cta Chinh
phu, Thu tudng Chinh phi truc tuyén va dya trén dir liéu giai doan 2024 - 2025,
dinh huéng dén nam 2030.

- Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cta Chinh phu sira doi, bo sung
cap nhat Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phul thyc hién Nghi quyét s 57-
NQ/TW ngay 22 thang 12 nim 2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa
hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi sd quoc gia.

II. NGUYEN TAC TRIEN KHAI

- Chu tich UBND tinh, thanh phd truc thudc Trung wong phai truc tiép dua
ra yéu cau, bai toan cu thé dé giai quyét thong qua Trung tAm giam sat, diéu hanh
thong minh (sau day goi tat 1a Trung tam 10C); truc tiép chi dao viéc trién khai
xay dung Trung tam [OC va truc tiép khai thac, str dung thong tin, dir li¢u tur Trung
tam IOC thay cho cac hinh thirc bao cdo bang giy.

- Trung tdm IOC phai c6 day du cac dir liéu can thiét theo nguyén tic “ding,
du, sach, séng” dé phuc vu cho hoat dong giam sat, diéu hanh truc tuyén va dua
trén dir li€u cua Lanh dao.

- Giai phap k¥ thuat trién khai Trung tdm IOC phai bao dam tinh trung 1ap
vé cong nghé, sin sang cho phép tich hop cac giai phap cta nhiéu doanh nghiép



2

cong nghé khac nhau; dong thdi phai bao dam kha ning mé rong dap tng nhu cau
trong tuong lai.

- Trung tam IOC phai c6 cac kénh tuong tac gitra ngudi dan, doanh nghiép
v6i chinh quyén va thuc hién céc giai phap bao vé thong tin c4 nhin ctia ngudi
dan, doanh nghiép.

- Bao dam an toan thong tin mang va c6 giai phap, co ché sao luu du phong
trong qua trinh van hanh Trung tam [OC.

III. MUC TIEU

- Trung tdm IOC cho phép tong hop tat ca cac ngudn thong tin, dit liéu cua
dia phuong trén tat ca cac linh vuc, cung cap cai nhin tong thé theo thoi gian thuc
d6i voi cac ddi twong lién quan, qua do gitp 1anh dao cac cip thuc hién giam sat,
chi dao, diéu hanh truc tuyén va dua trén dir liéu nham ting cudng quan 1y cong,
nang cao hiéu lyc quan tri, hiéu qua diéu hanh cta cac cap chinh quyén, ning cao
tuong tac gitta chinh quyén véi ngudi dan, doanh nghiép va hd trg didu phdi xur
Iy cac tinh hubng khan cap.

- San sang két ndi, chia sé dir liéu phuc vu chi dao, diéu hanh truc tuyén
ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh pht theo kich ban khi c6 yéu cau.

- Toan bd céac bao cao phuc vu hop giao ban dinh ky, hop chuyén dé va dot
xudt vé tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi cia UBND tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong phai dugc két xuét dit liéu 100% tir Trung tdm I0C.

IV. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Ra soat hoan thién cac chinh sach, quy dinh cho hoat dong ctia Trung
tam 10C

a) Ra soat, hoan thién va ban hanh Quy dinh vé quan 1y, van hanh, khai thac
str dung Trung tam IOC cép tinh. Trong d6 bao gém cac ndi dung trong tim:

- Co ché iy quyén ctia Lanh dao UBND tinh cho Trung tim IOC dé thay mit
Lanh dao UBND tinh diéu phdi, phan cong xir Iy phan anh, kién nghi cta ngudi
dan trén hé théng.

- Quy dinh bat budc moi can bo, cong churc, vién chuc va nguoi lao dong déu
phai khai thac, sir dung dir li€u tor Trung tam [0OC dé phuc vu hoat dong nghiép
vu hang ngay. Trong d6, ngudi dimg dau phai tién phong sir dung dé chi dao, diéu
hanh thuong xuyén.

- Ban hanh cac chi s6 giam sat ctia Trung tim IOC dé phuc vu cong tac chi
dao, diéu hanh truc tuyén va dua trén dir liéu phu hop véi yéu cau thuc tién clia
dia phuong.
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- Quy trinh phan cép, phdi hop van hanh Trung tam I0C.

- Quy dinh phan cip vé ha ting cho cac Trung tim giam sat, diéu hanh cta
don vi truc thuéc UBND cép tinh (néu co).

b) Ra soat, hoan thi¢n va ban hanh Quy dinh vé hinh thire, cac kénh tuong
tac dé tiép nhan, xtr Iy phan anh va thong bao két qua xir Iy cho nguoi dan. Trong
d6 bao gdm céc ndi dung trong tim sau:

- Cac kénh tuong tac cu thé ma nguoi dan, doanh nghiép c6 thé thyc hién
qua do6 dé tuong tac v6i chinh quyén.

- Quy trinh timg budc cu thé vé tiép nhan, giai quyét va tra két qua xir Iy
phan anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép.

- Quy dinh vé cach thirc danh gia mac do hai long cta nguoi dan, doanh
nghiép ddi véi két qua xir 1y cta chinh quyén.

- Quy dinh vé viéc bao vé danh tinh, thong tin cia nguoi dan, doanh nghiép
trong qua trinh twong tac v4i chinh quyén.

c) Ra soat, hoan thi¢n va ban hanh Quy dinh vé hinh thanh kho dit liéu dung
chung cho hoat dong cua Trung tim IOC. Trong d6 bao dam cac yéu cau sau:

- Hinh thanh mot kho dit liéu dung chung duy nhét toan tinh phuc vu cho
hoat dong cua Trung tam IOC dugc két ndi, chia sé dir liéu tir cac hé théng thong
tin, co s& dir liéu cac nganh, cac cip cua dia phuong. Trong d6 cac dir liéu di xac
dinh 13 can thiét phai dwa 100% 1én mdi trudng mang dé tao dong chay dir liéu
xuyén sudt cho hoat dong ctia Trung tam IOC.

- Quy dinh quyén va trach nhiém ngudi dimg dau céc s, ban, nganh, UBND
cac cap dé cung cp thong tin, dir lidu cho kho dit liéu dung chung va khai thac,
st dung dir li¢u tr Trung tam IOC phuc vu hoat dong chi dao, diéu hanh.

- Céc yéu cau vé dir liéu cho kho dir li¢u dung chung bao gom viéc xac dinh
cac nguodn dir licu, vi¢c chuan hoa, thu thap, cap nhat dir liéu theo quy dinh hién
hanh vé quan ly, két noi va chia sé dir liu so cua co quan nha nude.

2. Hinh thanh dit liéu s6 cho hoat déng ciia Trung tim I0C

Can can ctr yéu cau hoat dong cua Trung tim IOC va cac bai toan quan 1y,
diéu hanh thuc té cta dia phuong dé xay dung, phat trién cic ngudn dir liéu sb
cho hoat dong cua Trung tam IOC. Trong d6 xac dinh 10 vai tro, trach nhiém ctia
cac co quan, td chire, ca nhan dé dua dit liéu 1én méi truong s6 theo hudng ai lam,
lam viéc gi, lam nhu thé nao, thoi han bao 1au. Dit liéu dua 18n moi truong $6 phai
dugc phé duyét va dam bao tiéu chi “dung, du, sach, séng”.

Céc nhom dir liéu bao gom:
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a) Dit liéu L6p ban dd sb: La dit liéu nén quan trong hd tro tryc quan cho
hoat dong diéu hanh cta Trung tam IOC.

b) Nhom dir liéu 16p nén tang uu tién bao gdm:

- Dit liéu phuc vu chi dao, diéu hanh phat trién kinh té - x4 hoi: Bao gdm céc
dir liéu theo ddi céac chi tiéu phat trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong, dugc két
ndi, chia sé dit liéu v6i hé thong thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh caa Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu.

- Dir liéu vé ngudi dan: Bao gdm céc dit liéu dinh danh con ngudi duoc chuan
hoa, xac thuc va lam sach vo1 Co s¢ dir liéu quéc gia vé dan cu. Trong do bo sung
thém cac trudng dit liéu vé trang thai dé quan 1y nhu sap dén do tudi di hoc, thude
d6i tuong chinh sach thwong binh, nguoi co cong,. ..

- Dit liéu vé dat dai: Bao gdm céc dit liéu tir két qua s6 hoa cap phép xdy
dung va duogc két ndi, chia sé, chuan hoa vdi co so dir liéu dia chinh ciia nganh
Tai nguyén va Ma1 truong.

- Dit liéu vé nha ¢ (Pia chi s6): Bao gdm céac dit liéu tir két qua s6 hoa hinh
anh nha ¢ va bd sung cac truong dir liéu thudc tinh nhu vi tri toa d§ ng61 nha, nha
thudc ho ngheo, can ngheo, nha tam,... Trong do khuyén khich s6 hoa 3 chiéu
(3D) hién trang nha & dé phuc vu cho céac bai toan quy hoach va thyc thi chinh
sach cong.

¢) Nhom dit liéu vé hién trang ha ting k¥ thuat do thi: S6 hoa toan bd hién
trang ha t?mg k¥ thuat bao gém dién, duong, truong, tram, cay xanh, h¢ thé)ng cép,
thoat nuoc,...

d) Nhom dit liéu lién thong tir cac co s& dit liéu, hé thong thong tin chuyén
nganh: Dir liéu tir cac co so dit liéu, hé thong thong tin chuyén nganh duoc xac
dinh 13 can thiét cho hoat dong cua Trung tam 10C dugc két ndi, chia sé vé kho
dir liéu dung chung cia Trung tam 10C.

d) Nhom dit lidu quy hoach: S6 hda toan bd cac d6 an quy hoach tong thé va
quy hoach chi tiét bao gdm ban v&, thuyét minh va quyét dinh phé duyét quy
hoach.

¢) Nhom dir ligu tur cac thiét bi Ineternet van vt (IoT): Tich hop va thu thap
toan dién cac thiét bi cam bién duoc lép dau tu (Camera, cam bién moi truong,
cam bién muc nudc,. . ).

3. Hoan thién ha ting s6 cho Trung tim I0OC

Ha tang s6 phuc vu Trung tdm IOC dam béo cac yéu cau, nguyén tic vé két
ndi, hiéu ning, kha ning chiu 18i va cin bang tai; dap Gmg thu thap, luu trit dugc
cac loai dang thirc dit li¢u; giai phap phu hop xay dung thyc hi¢n céac bai toan
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nghiép vu ctia Trung tm IOC; ha tang vat Iy dam bao cac yéu cau theo quy dinh
hién hanh. Ra so4t, danh gia va trién khai mot sd ndi dung co ban bao gdm:

a) Panh gia, xay dung va hoan thién ha ting mang truyén dan bao gdm cic
thiét bi mang, hé thong mang cap quang, mang Internet, mang MAN/WAN, mang
WiFi, mang vién thong di dong (5G, 4G...) bao dam phu hop véi nhu cau, muc
dich trién khai Trung tdm IOC.

b) Panh gia, xay dung va hoan thién ha téng luu trt ddm phuc vu cho hoat
dong Trung tdm IOC, bao gém kho dir liéu ding chung, cac cong nghé va thiét bi
luu trir can cir vao quy mo, khoi lugng dir liéu phuc vu cac doi tuong st dung, tan
suét cap nhat dir li¢u, mirc do tang trudng dit li¢u va dir li€u lich su (log) phuc vu
phan tich chuyén sau.

¢) Panh gia, xay dung va hoan thién ha ting tinh toan cho Trung tam IOC
bao gdm hé thong mdy chu, ha tang tinh toan hiéu nang cao (GPU), hé théng dién
toan bién tng dung cong nghé dién toan dam may... can ct vao khdi lugng va tan
suat két ndi, dong bo, xur 1y dir liu, sd lwong cac bai toan phan tich, mirc d6 tang
truong dir liéu, khoi luong can tinh toan, xtr 1y thoi gian thuc.

d) Panh gia, xdy dung va hoan thién cac giai phap phu hop dé thu thap va
cung cap dir liéu phuc vu phan tich, xir Iy dit liéu giai quyét cac bai toan nghiép
vu cua Trung tam [OC. Bao gém: Pau tu hodc thué dich vu cac thiét bj IoT giam
sat, cam bién, quan tric, ...

d) Panh gia, xay dung va hoan thién ha ting vat 1y dap img yéu cau van hanh
cho Trung tam dir liéu hoac phong may chu theo qui dinh hién hanh va cac yéu
cau bao dam an toan thong tin.

e) Panh gia, xay dung va hoan thién ha ting co s& vét chét cia Trung tAm
IOC bao gdm hé thong hién thi, diéu khién hién thi, hé théng may tinh tram van
hanh, hé théng mang truyén din cta Trung tim IOC; co s& vat chat phong diéu
hanh, ban ghé; hé théng tong dai, ... theo nhu cau thyc té ctia dia phuong, bao dam
hiéu qua trién khai.

g) Xay dung va trién khai cac giai phap du phong d6i voi Trung tam IOC dé
bao dam hoat dong thong sudt 24/7.

4. Hoan thién cac nén tang so cho hoat dong ciia Trung tim IOC

a) Trién khai Nén tang nghiép vu diéu hanh Trung tdm IOC cho phép hién
thi truc quan trén nén ban do s, két ndi truc tiép dén kho dit liéu dung chung theo
cac 16p nghiép vu dé trién khai cac kich ban diéu hanh cua Trung tim IOC. Cho
phép phan quyén khai thac dap umg Trung tdm giam sat, diéu hanh théng minh
cac cap (néu co).
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- Xay dung Nén tang tong hop, phan tich dit liéu (theo Quyét dinh s
2463/QD-BTTTT ngay 15/12/2023 ciia Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh
yéu cau co ban vé chiic niang, tinh nang k¥ thuat cia Nén tang tong hop, phan tich
dir liéu (phién ban 1.0)).

- Xay dung Nén tang ung dung di dong c6 kha nang tich hop cac dich vy cia
chinh quyén va cac doanh nghiép tai dia phuong dé cung cap cho nguoi dan; dong
thoi gitip ngudi dan giam sat va phan hoi truc tiép toi chinh quyén. La Nén tang
di dong duy nhét cta dia phuong phuc vu can bg, céng chirc, ngudi dan va doanh
nghiép; Nén tang xac thuc ngudi dung thong qua ing dung VNelD.

- X4y dung Nén tang Tro 1y 4o tich hop trong Nén tang tng dung di dong hd
trg 1anh dao, can bg, cong chirc, vién chure, nguoi dan, doanh nghiép tuong tac dé
khai thac thong tin, dit liéu t Trung tam 10C.

5. X4y dung cac kich ban diéu hanh truc tuyén va dua trén dir liéu

Dua trén nhu cau va dit liéu hién co, dia phuong chu dong xac dinh céac kich
ban diéu hanh truc tuyén va dua trén dir liéu dé giai quyét van dé cua dja phuong.
Bo Khoa hoc va Cong nghé khuyén nghi trién khai mot s6 kich ban diéu hanh trén
moi trudng sd nhu sau:

a) Kich ban diéu hanh kinh té xa hoi cho phép lanh dao nhanh chéng giam
sat nim bat tinh hinh dé diéu hanh cong tic mot cach hiéu qua trén mdi trudong sb:

- Phan tich céc chi sb kinh té xa hi theo chi tiéu phap 1énh dya vao dit licu
dugc cap nhat chinh xac theo ting thoi ky. Mot s6 nhom théng tin dit liéu nhu:
thu, chi ngan sach (hut thu, boi chi trong tung nganh, linh vuc, dia ban); tién do
gidi ngan von dau tu cong (cham tién do, cac diém nghén ddi véi ting du &n); tién
dd trién khai cac du 4n dau tu trong diém (kho khan, vuong méc); hoat dong thu
hut von dau tu (ting/giam so véi muc tiéu); hoat ddng xuét, nhap khau (xu hudng
bién dong); hoat dong cua cac doanh nghiép trén dia ban (cac dién bién bat
thuong: giai thé nhiéu); két qua thuc hién cac nhiém vu cta Trung wong giao
(cham, mudn, qua han, kho khan, vudng méc); cac nd1 dung khac theo nhu cau cu
thé ctia dia phuong.

- Xay dung cac kich ban tuong tac theo 3 cép do: dinh ky, dot xuét va theo
yéu cau.

b) Kich ban diéu hanh nganh, linh vuc: Kich ban diéu hanh nganh, linh vuc
can clr vao cac chi ti€u cia nganh dé xay dung va phuc vu cho Lanh dao va hoat
dong quan 1y nha nude theo nganh, linh vuc, trong dé uu tién cac nganh, linh vuc
c6 anh huong va tac dong 10n, truc tiép dén nguoi dan nhu y té, gido duc, giao
thong, moi truong, an ninh trat ty, an sinh xa hoi. Tung kich ban diéu hanh can
dap mg t6i thiéu 02 yéu cau sau:
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- Xay dung quy trinh diéu hanh, quan 1y di liéu dua trén nén tang ban d6 sé
dia phuong theo diém, theo ving, ban kinh; theo dja gi6i hanh chinh.

- Céc s6 liéu tong hop theo nhom, céc canh bao chi tiéu chua dat theo linh
vuc dé Trung tdm IOC hd tro thong tin kip thoi theo nhu ciu quan 1y.

Mot s6 mau kich ban diéu hanh nganh, linh vuc nhu sau:

- Kich ban diéu hanh quan 1y quy hoach xay dung: Giam sat, theo ddi va hd
tro diéu hanh trong linh vuc quy hoach xay dung, quy hoach d6 thi, giam sét tién
do thuc hién quy hoach; Giam sat va diéu hanh hoat dong hé théng ha tﬁng ky
thuat do thi.

- Kich ban diéu hanh trong linh vuc giao thong: Giam sat va diéu hanh tai
san két cAu ha ting giao thong (theo nhom tai san két cau theo loai tai san két cau
ha ting; theo don vi hanh chinh cip huyén, cap x; theo tuyén dudng bo, dudng
thuy, duong sit...).

- Kich ban diéu hanh trong linh vuc quan 1y dat dai: Giam st hién trang
chuyén d6i muc dich str dung dat; giam sat thong tin giao dich bt dong san, gia
dat; phat hién 14n chiém va st dung dAt sai muc dich; Quan ly tai nguyén dat rung
va nong nghiép; Quan 1y khiéu nai va xir 1y vi pham dét dai.

- Kich ban diéu hanh trong linh vuc quan Iy khai thac tai nguyén: Giam sat
hoat dong khai thac cac tai nguyén dé kip thoi phat hién nhimg hoat dong khai
thac bat thuong, cac vi pham trong khai thac tai nguyén va cac van dé phat sinh
trong qud trinh khai thac tai nguyén.

- Kich ban diéu hanh linh vuc du lich: Gidm sat truc tiép cac hoat dong tai
cac diém du lich, sb luong du khach, tinh trang co s¢ luu tra va hi¢u qua cac
chuong trinh quang ba. Phat hién va xir 1y kip thdi cac van dé phat sinh nhu qua
tai tai diém du lich, viéc thiéu cac dich vu hodc dich vu khong chat lwong,...; phan
tich dé danh gia hiéu qua cua cac chuong trinh quang ba, hiéu suét cia doanh
nghiép i hanh va cac diém du lich.

- Kich ban diéu hanh quan 1y doanh nghiép tai dia phuong: Theo ddi cac chi
tiéu nhu sé doanh nghiép trong dia phuong, ty 1¢ doanh nghiép duy tri hoat dong
6n dinh, ty 1& doanh nghiép déng gop vao ngan sach dia phuong, sb luong doanh
nghiép khoi nghiép moi, sb lugng doanh nghiép giai thé, ty 1& doanh nghiép phat
trién bén vitng (theo tiéu chi xa hoi va moi truong) dé trién khai cac chinh sach
thic déy, ho tro.

¢) Kich ban diéu hanh theo chuyén dé&: Tuy vao thyc tién cta dia phuong,
ngudi dimg dau co quan, chinh quyén chi dao xdy dung cac kich ban diéu hanh
theo chuyén dé. Mot sé mau kich ban diéu hanh theo chuyén dé nhu sau:
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- Kich ban diéu hanh trat ty do thi trude cac co s kinh doanh: Camera giam
st tai cac co so kinh doanh s& duoc két ndi vé Trung tam IOC dé theo ddi va giam
sat. Cac co s kinh doanh c6 vai trd quan trong dé chung tay dam béo trat tu d6
thi. Mdi camera gidm sat dong vai trd thay cho can b trat ty d6 thi, tir d6 giai
quyét duoc bai toan vé nguodn luc han ché ctia chinh quyén dia phuong trong cong
tac dam bao trat tu do thi.

- Kich ban diéu hanh chiéu sang thong minh d6 thi: Giam sat mat do lap dat
deén chiéu sang, trang thai hoat dong va mirc dd ti€u thu nang lugng cua hé¢ théng
chiéu sang tai d6 thi dé giup co quan quéan 1y x4c dinh cac vi lap dit bd sung thiét
bi chiéu sang khi can thiét, déng thoi giam sat dugc viée khic phuc céc sy cd dén
chiéu sang d6 thi.

- Kich ban phat trién kinh té via he tai cac khu chg dém, phé di bo: Via hé 1a
khong gian da chtic ning, c6 thé cung cap nhu cau kinh doanh dé khai thac tbi da
gia tri via he, vira dam bao trat tu, vira tao diéu kién cho céc hoat dong thuc déy
kinh té va xa hoi. Trién khai lép dit camera tai cac khu vuc via hé va két ndi vé
Trung tam IOC dé giam sat theo ddi vi pham, dam bao tuan thii cac cam két dé
xay dung do thi van minh, hién dai. Chinh quyén td chirc cho thué cac khu vuc
kinh doanh, bdo dam st dung hop ly va hi¢u qua khong gian via he.

- Kich ban giam sat moi truong tai khu cong nghi¢p: Thong qua dit liéu duoc
thu thap tir cac thiét bi cam bién tai cac khu cong nghiép cho phép giam sat va kip
thoi canh bao tinh trang 6 nhiém t6i cac co quan c6 tham quyén. Hé théng tu dong
lwu nhat ky céc 1an vi pham 1am cin ct danh gia mac d6 tuan thi quy dinh méi
truong tai cac khu cong nghiép.

- Kich ban giam sat danh bat ca trai phép (IUU): Cac thiét bi duogc lap dat
trén tau cé s& két ndi voi Trung tam I0C, hanh trinh cia tiu ca dugc giam sat lién
tuc theo thoi gian thuc. He théng s€ tu dong phat hién céc dAu hiéu bat thuong
nhu méat tin hiéu két ndi tir tau c4, nhiéu tau tap trung tai mot vi tri trong thot gian
dai, tau ca di ra ngoai vung duoc phép danh bat va mot sé dau hiéu khéc,... kip
thoi canh bao cho co quan quan 1y dé xir 1y. Kich ban nay s& giup ngu dan hoat
dong an toan, ngan chin cac hanh vi vi pham va bao vé ngudn loi thity san.

- Kich ban diéu hanh an sinh xa hdi: Trén co s& dit liéu tir cac 16p dir licu vé
nguoi dan, dat dai, nha ¢, xay dung cac kich ban diéu hanh trong linh vuc an sinh
x4 hoi nhu x6a nha tam, nha dot nat, giam ngheo,... véi sy hd tro tinh toan céc
nguén luc can huy dong dé trién khai mot cach tu dong dua trén dir li€u.

- Kich ban quan 1y san pham OCOP: S hoa toan bd san pham OCOP va tich
hop vao ban d6 s giup theo ddi, phan tich va minh bach héa thong tin san pham,
tao diéu kién thuén loi cho chinh quyén va ngudi dan tiép cin d& dang. Cac co s
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san xudt chu dong cip nhat thuong xuyén cac chi s6 nhu san luong, tiéu thy va
ton kho, dam bao dir liéu chinh xac. Két qua gitp co quan quan 1y dua ra chinh
sach phu hop nhu hd tro tai chinh, quang ba thuong hiéu hoic mé rong kénh phan
phéi san pham.

- Kich ban diéu hanh cac su kién van hoa, 18 hoi: Dit liéu vé cac hoat dong
18 hoi, su kién dang dién ra duoc cap nhat kip thoi vé Trung tim IOC giup phan
tich, danh gia, du bao qua tai cac co so luu trt, cdnh bao kip thoi cac van dé vé an
toan vé sinh thuc phém, gia dich vu va cac phan anh tiéu cuc cua nguoi dan va du
khach t6i cac san pham du lich cia dia phuong.

d) Kich ban diéu hanh tirc thoi: Pugc ap dung cho cac trudng hop khan cip
can xur 1y tirc thoi (thién tai, dich bénh, moéi truong, hoa hoan, cép cuu,...).

- Kich ban tmg pho véi 6 nhiém méi trudng: Cac van dé néng vé 6 nhiém
khéng khi, ngudn nuée, d6 nhidm min nudc,. .. duge cung cip kip thoi cho Trung
tam I0OC dua trén cac ngudn dit liéu cam bién thoi gian thuc. Trung tim IOC xay
dung cac kich ban théng bao cho nguoi dan kip thoi giup cac hoat dong san xuat
kinh doanh dugc dam béo, chuén bi cac phuong tién dé chu dong cho cac tinh
huéng khan cép.

- Kich ban tmg pho6 dich bénh: Thong tu dir licu vé dich bénh tai cac dia ban
nhu sb lugng bénh nhan, loai bénh, thoi gian mic, tinh trang bénh, Itra tudi,. ..
Trung tdm IOC s& phan tich x4c dinh nguy co 1y nhiém, canh bao hinh thanh
vung dich dé chuan bj cac phuong an, kich ban tng phé dich bénh, déng thoi hd
trg xac dinh cac ngudn lyc can thiét dé kip thoi ing pho.

- Kich ban giam sat canh bao chay nd va cliru hoa: Giam sat cac co so, dia
diém phai gan thiét bi canh bao chay va xac dinh trudc cac kich ban dé ung pho,
diéu dong luc lugng phong chay, chita chay trén dja ban.

d) Kich ban tuong tdc nguoi dan, doanh nghi¢p: Cho phép tang cudong su
tham gia cua nguoi dan vao cac hoat dong quan 1y nha nudce. Gidm sat, phan tich
va xu Iy cac thong tin trén mang xa hoi tir trong tac ciia nguoi dan. Nang cao hi¢u
qua hoat dong truyén théng chinh sach.

6. Bio dam nhan luc cho hoat dong va khai thac Trung tam I0C

Nguén nhan lyc phuc vu hoat dong va khai thac stt dung Trung tam IOC phai
cin cir vao quy mé va dap tmg cc yéu cau vé van hanh, khai thac, xtr 1y, phan
tich dit liéu,... bdo dam hoat dong cuia Trung tam IOC duogc thong sudt va lién
tuc. Mot s6 yéu cau vé nhan lyc bao gém:

a) Nhan lyc van hanh Trung tdim IOC: Tuy theo quy mé va yéu cau cu thé dé
bd tri dt nhan lyc phuc vu van hanh Trung tam 1OC.
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b) Nhan luc thyuc hi¢n cong tac thu thap dir li¢u, phan tich dir 1iéu, xay dung
cac kich ban chi dao, diéu hanh dua trén dit liéu, hd tro ra quyét dinh cho lanh
dao: Thanh 1ap T6 lién nganh phan tich dit liéu trong d6 T truong 1a Chu tich
UBND cap tinh. Cac T6 pho 1a cac dong chi Pho Cha tich UBND cép tinh va
thanh vién 12 Giam dbc cac so, nganh; huy dong su tham gia ctia cac doanh nghiép
trén dia ban tinh trong truong hop can thiét.

c) Bdi ngli chuyén gia xac dinh cac chi s6 giam sat phuc vu chi dao, diéu
hanh theo céac chi tiéu phat trién kinh té - xd hoi hang nim cta dia phuong. Xay
dung céc bai toan phan tich chuyén sau, dic thu theo yéu cau cia dia phuong.

d) Ban hanh céac chinh sach uu tién tuyén dyng nhan sy theo ting vi tri dap
g yéu cau hoat dong cua Trung tam I0OC.

d) Truyén thong, phd cap k¥ ning sé cho nguoi dan, doanh nghiép tai dia
phuong dé nang cao tuwong tac véi chinh quyén. Thuc hién thuong xuyén bang
nhiéu hinh thtrc theo diéu kién cu thé cua dia phuong.

7. Bao dam an toan thong tin

a) Thyc hién cac hoat dong bao dam an toan thong tin theo cap do duoc quy
dinh tai Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 va cac quy dinh, huéng
dan hién hanh cho cac hé thong thong tin ciia Trung tim IOC. Hé théng Trung
tam IOC can dap tng an toan thong tin cap do 3.

b) Hé thng Trung tdm IOC c6 két ndi véi Co so dit liéu qubc gia vé dan cu
theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg cua Tha tuéng Chinh phi phé duyét Dé an phat
trién ung dung dir licu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén
d6i s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tAm nhin dén nim 2030 (D& an 06) phai
tuan tha va dap tng theo yéu cau tai Van ban sé 1552/BTTTT-THH ngay
26/4/2022 ctia Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc hudng dan k¥ thuat trién
khai P& an 06 (phién ban 1.0) va Vian ban sé 708/BTTTT-CATTT ngay
02/03/2024 vé sira doi, thay thé noi dung vé an toan, an ninh mang tai Van )
1552/BTTTT-THH ctia Bo Théng tin va Truyén thong./.



