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V/v hướng dẫn triển khai Mô hình Trung tâm 

giám sát, điều hành thông minh cấp tỉnh 

 

Kính gửi: Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương 

Thực hiện Nghị quyết số 71/NQ-CP ngày 01/4/2025 của Chính phủ sửa đổi, 

bổ sung cập nhật Chương trình hành động của Chính phủ thực hiện Nghị quyết số 

57-NQ/TW ngày 22 tháng 12 năm 2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa 

học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia, Bộ Khoa học và Công 

nghệ được giao nhiệm vụ xây dựng, ban hành và triển khai Mô hình Trung tâm 

giám sát, điều hành thông minh (sau đây gọi tắt là Trung tâm IOC). 

Qua theo dõi của Bộ Khoa học và Công nghệ, hiện nay nhiều địa phương còn 

lúng túng trong triển khai Trung tâm IOC cấp tỉnh. Một số địa phương đã triển khai 

Trung tâm IOC cấp tỉnh nhưng chưa khai thác, sử dụng thường xuyên và triệt để 

phục vụ hoạt động chỉ đạo, điều hành thường xuyên của lãnh đạo chính quyền. 

Để nâng cao hiệu quả khai thác, sử dụng Trung tâm IOC tại các địa phương, 

giúp lãnh đạo chính quyền chỉ đạo, điều hành trực tuyến và dựa trên dữ liệu, Bộ 

Khoa học và Công nghệ ban hành Hướng dẫn triển khai Mô hình Trung tâm giám 

sát, điều hành thông minh cấp tỉnh (tại Phụ lục kèm theo). 

Đối với các địa phương đã triển khai Trung tâm IOC cấp tỉnh, đề nghị rà soát, 

hoàn thiện các nội dung theo Hướng dẫn. Đối với các địa phương chưa triển khai 

Trung tâm IOC cấp tỉnh, đề nghị khảo sát, đánh giá hiện trạng đầu tư hạ tầng, các 

cơ sở dữ liệu, hệ thống thông tin đã triển khai để tận dụng tối đa hạ tầng, nền tảng, 

hệ thống và các trang thiết bị đã đầu tư trong quá trình tổ chức triển khai. Đề nghị 

hoàn thành trong tháng 9/2025. 

Việc khai thác hiệu quả Trung tâm IOC để phục vụ chỉ đạo, điều hành phụ 

thuộc rất nhiều vào quyết tâm và sự chỉ đạo quyết liệt của người đứng đầu chính 

quyền địa phương trong việc xác định các mục tiêu, yêu cầu, các chỉ tiêu, chỉ số 

giám sát của từng ngành, lĩnh vực. Trên cơ sở đó, xác định các kịch bản phục vụ 

chỉ đạo, điều hành trực tuyến và dựa trên dữ liệu, bảo đảm các nguồn dữ liệu cần 

thiết theo nguyên tắc “đúng, đủ, sạch, sống” cho hoạt động của Trung tâm IOC. 



Trong quá trình triển khai, nếu có khó khăn, vướng mắc, đề nghị liên hệ với Bộ 

Khoa học và Công nghệ (Cục Chuyển đổi số quốc gia) để được hỗ trợ, hướng dẫn. 

Đầu mối liên hệ: Đồng chí Đinh Hoàng Long, Cục Chuyển đổi số quốc gia, thư điện 

tử: dhlong@mic.gov.vn, điện thoại: 0835061968. 

Trân trọng./. 

 

Nơi nhận: 

- Như trên; 

- Bộ trưởng (để b/c); 

- Thứ trưởng Phạm Đức Long; 

- Sở KHCN các tỉnh, thành phố trực thuộc TW; 

- Lưu: VT, CĐSQG.  
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Phạm Đức Long 
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