BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 1832 /BTTTT-THH Ha Ngi, ngay /6 thang 05 nam 2022
VIV d6n ddc, thuc day hiéu qua cung cép,
st dung dich vu cong truc tuyén

Kinh gui:
- Cac bo, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu;
- Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong.

Vi su nd luc cia cac bd, nganh, dja phuong, thoi gian qua, viée cung cép
dich vu cong truc tuyén (DVCTT) muc dd cao da dugc déy manh, gop phﬁn duy
tri vi¢c cung cép dich vu cua céc co quan nha nudc trong tinh hinh dich bénh
COVID-19. Tinh dén thoi diém hién tai, hau hét cac dich vu cong du diéu kién da
dugc cung cap truc tuyén mirc do 4; mot s6 co quan nha nudc di co nhimg giai
phép dé ting cudng hiéu qua cung cap va st dung DVCTT, tiéu biéu nhu: wu tién
vé thoi gian giai quyét thu tuc; wu tién vé 18 phi thyuc hién.

Tuy nhién, ty 16 DVCTT phat sinh ho so tryc tuyén trung binh cta ca nudc
moi dat 23,02%; ty 1€ ho so truc tuyén trén téng s6 ho so giai quyét thu tuc hanh
chinh trung binh cua ca nudc mai dat 24,89%.

Dé nang cao hiéu qua cung cdp va st dung DVCTT, phat trién Chinh phu
dién tir huong ti Chinh phi s, Bo Thong tin va Truyén thong tran trong dé nghi
cac bo, co quan ngang b, co quan thudc Chinh phu (goi 1a cac bo); Uy ban nhan
dan cac tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong (goi 13 cac tinh) xem xét, chi dao
thuc hién ngay mot sd giai phap sau day:

1. Tiép tuc ra soat c4c thu tuc hanh chinh va cac diéu kién bao dam dé cung
cap truc tuyén mirc do 4 véi cac tha tuc hanh chinh du diéu kién.

2. Giao chi tiéu ty 16 DVCTT phat sinh ho so truc tuyén va ty 1& ho so xur
1y truc tuyén té1 tirng co quan nha nudc cua bd, tinh nam 2022; hudng téi dat
dugc muc tiéu néu tai Ké hoach hoat dong cua Uy ban Qudc gia vé chuyén doi sb
nim 2022 (Quyét dinh sd 27/QD-UBQGCDS ngay 15/3/2022), d6 1a: 80%
DVCTT phat sinh ho so truc tuyén, 50% ho so dugc xir 1y truc tuyén.

3. Ban hanh chinh sach khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép sir dung
DVCTT nhu giam thoi gian xir Iy ho so; giam 1¢ phi thuc hién DVCTT.



4. Nghién ctru, thuc hién thi diém chi tiép nhan hd so truc tuyén ddi voi
mot sb loai hinh DVCTT twong tmg voi mot sé ddi teong ngudi dan sir dung phu
hop, kha thi trong tiép can, thuc hién dich vu.

5. Két ndi, khai thac dit liéu hiéu qua tur cac co sé dir ligu quéc gia, co sO
dir liéu dung chung cua b, tinh va cac hé thong théng tin ¢6 pham vi quy mo tir
Trung wong téi dia phuong di san sang dé giam thiéu gidy to cho ngudi dan va
doanh nghiép, hudng t6i ngudi dan, doanh nghiép chi phai cung cap dit liéu mot
lan cho co quan nha nudc khi thye hién DVCTT. Trude hét, két ndi, khai thac va
str dung ngay cac dich vu dit liéu d4 sén sang cung cdp trén Nén tang tich hop,
chia s¢ dir liu quc gia (NDXP).

(Danh muc cdc co sé dir liéu, hé thong thong tin da két noi, san sang cung
cd'p dich vu chia sé dir liéu tréen NDXP nhw Phu luc kem theo).

6. Trién khai cac T6 cong nghé s6 cong dong theo Vin ban sb 793/BTTTT-
THH ngay 05/3/2022 ctia Bo Thong tin va Truyén théng dé tuyén truyén, hudng
dan, ho tro nguoi dan thyc hién chuyén doi sd, trong d6 c6 hudng dan, ho tro
nguoi dan st dung DVCTT.

7. Két ndi toan dién, triét dé Céng Dich vu cong/Hé théng mot cura dién tu
cép bo, cép tinh vo1 He théng giam sat, do luong mirc do cung cép va su dung
dich vy Chinh phu sé ctia B Thong tin va Truyén thong dé thuc hién do ludng,
danh gia, theo ddi, quan 1y viéc cung cap va hiéu qua st dung DVCTT ctia cac co
quan nha nuéc; tir d6, cai tién chat luong va hiéu qua cung cap, sir dung DVCTT.

Trong qua trinh trién khai, néu c6 kho khan, vudng mic, dé nghi lién hé véi
Bo Théng tin va Truyén thong dé duoc hd tro, hudng dan. Pau méi lién hé cua
Bo Théng tin va Truyén thong: d/c Pang Thi Thu Huong, Phong Thong tin va
dich vu cong truc tuyén, Cuc Tin hoc hoda, email: dithuong@mic.gov.vn,
dién thoai: 0908.863.669.

Tran trong./.

Noi nhin: KT. BQ TRUONG
- Nhu trén; i THU TRUONG

- B6 trudng (dé€ b/c);

- Thir trudng Nguyén Huy Diing;

-Pon vi chuyén trach CNTT cac bg, co quan bg, co quan
thugc Chinh phu;

-S& TTTT céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong;

- Céng TTDT cta Bo; Bao Vietnamnet;

- Luu: VT, THH (TTDVCTT, TTTV).
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PHU LUC

DANH SACH CAC CO SO DU LIEU, HE THONG THONG TIN
PA KET NOI, SAN SANG CUNG CAP DICH VU CHIA SE DU LIEU
TREN NEN TANG TiCH HQP, CHIA SE DU LIEU QUOC GIA (NDXP)

(Kém theo Céng van sé /[BTTTT-THH ngay thang 5 nam 2022
cuia Bg Thdng tin va Truyén théng)
STT| CSDL/HTTT MUC PiCH

Co so dir lieu qudc
gia vé Piang ky
doanh nghiép (BO
Ké hoach va Pau tu)

- Cac co quan nha nudc néi chung: Khai thac
thong tin trén Gidy ching nhan ding ky doanh
nghiép nham hd tro xéac thuc, xac minh théng tin
doanh nghiép; hd tro tu dong dién vao céc biéu
mau dién tir cta dich vu cong.

- Pdi véi cac dia phuong: Khai thac trang thai xi
ly, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh vé
dang ky doanh nghiép trén dia ban cua minh;
thdng tin vé cac doanh nghiép da dang ky hoat
dong trén dia ban cua dia phuong minh (Tranh tinh
trang phai nhap thong tin phuc vu quan ly, thong
ké, bao céo trén 2 phan mém).

Co s¢ dit lieu qudc
gia v¢ dan cu (B0
Cong an)

Gilp tiét kiém dang ké thoi gian va chi phi cho xa
hoi khi thuc hién tha tuc hanh chinh, cung cap
DVCTT: khdng phai chiing thyuc, nop giay to lién
quan dén cong dan (s6 ho khau, thé can cudc cong
dan, chimg minh thu nhan dan...) moi khi thuc
hién tha tuc hanh chinh; khéng phai cung cap, ké
khai thong tin mot cach tha cong nhiéu lan; cong
chtc xt 1y hd so thuan tién, nhanh chong, khong
phai nhap dir liéu tha cong trén cac phan mém
khac nhau; chua ké chi phi luu trix ban gidy, rai ro
khi tham gia giao théng.

Co so dir lieu qudc
gia vé bao hiém
(Bao hiém X& hoi
Viét Nam)

- Khai thac théng tin phuc vu phong, chéng dich
COVID-19;

- Khai théc cc thdng tin vé ho gia dinh, c4 nhan
tham gia bao hiém; thong tin the bao hiemy té cho
tré dudi 6 tuoi.

Co s dir ligu dat dai
quoc gia (phan hé
tap trung tai Bo Tai

Khai thac ban db sd, dir liéu danh myc diing chung
linh vuc dat dai, thong tin quy hoach dat dai, hién
trang st dung dat dai cua cac dia phuong phuc vu
quan Iy nha nudc, phat trién cac tng dung vé quan
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nguyén va Moi

truong)

ly dat dai (LIS) duoc hiéu qua, dam bao dong bo
trén ca nudc.

Co so dit liéu qudc
gia V& van ban quy
pham phap luat (Bo
Tu phap)

Khai théc thong tin vé van ban quy pham phap
ludt, nham tranh dau tu trung 1p, gay lang phi
trong toan quoc.

Co so dit ligu quoc
gia vé gia (Bo Tai
chinh)

- P6i vé6i dia phuong: Phuc vu dong bo tu dong
thdng tin vé gia tir CSDL Vvé gia cua dia phuong
véi CSDL quéc gia vé gia do Bo Tai chinh quan
ly bao dam su thdng nhat thong tin vé gié ¢ cac co
quan ¢ Trung uwong va dia phuong;

- Di voi cac co quan nha nuée: Truy van thdng
tin vé gia tir CSDL quéc gia vé gia phuc vu quan
ly, chi dao, diéu hanh cua co quan duoc kip thoi,
hiéu qua.

Co s¢ dir liéu dang
kiém phuong tién
(Bo Giao thong van
tai)

Khai thac thong tin diang kiém cua phuong tién
giao théng (nhén hiéu, loai xe, tai trong hoang hoa,
bién s ding ky) theo thoi gian thuc phuc vu
nghiép vu quan ly giao théng van tai, théng
quan... cua by, nganh, dia phuong.

Hé théng cap phiéu
ly lich tu phap truc
tuyen (Bo Tu phap)

- Lién théng hd so tir Cong dich vu cdng/Hé théng
thong tin mot ctra dién tir cap tinh véi Hé thong
cap phiéu Iy lich tu phap truc tuyén cua Bo Tu
phap (dé tranh phdi nhdp hé so trén 02 phan
mém);

- Khai thac thong tin trang thai xu ly, tra két qua
thir tuc hanh chinh cap phiéu ly lich tu phap truc
tuyén cua cac dia phuong.

Hé thong thong tin
dang ky va quan ly
ho tich (Bo Tu phép)

- Lién théng ho so tir Cong dich vu cdng/Hé théng
thong tin mot ctra dién tir cap tinh véi Hé théng
thong tin dang ky va quan ly ho tich caa Bo Tu
phap (dé tranh phdi nhdp hé so trén 02 phan
mém);

- Thong tin trang thai xu ly, tra két qua tha tuc
hanh chinh vé ho tich cua cac dia phuong.

- Thuc hién lién thdong hé so khai sinh, cap thé
BHYT cho tré duéi 6 tudi (dé tranh phdi nhdp hé
so trén 02 phan mém);




- Thong tin trang thai xir 1y, tra ket qua thu tuc
hanh chinh khai sinh, cap thé bao hiémy te.
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Hé thong cap ma sé
don vi ¢6 quan hé
véi ngan sach (BO
Tai chinh)

Khai thac thong tin trang thai xu ly, tra két qua tha
tuc hanh chinh cip ma sé don vi c6 quan hé véi
ngan sach cua cac dia phuong (dé tranh phdi nhdp
hé so trén 02 phan mém).
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Hé théng thong tin
quan ly danh muc
dién tor dung chung
Cua cac co quan nha
nuéc phuc vu phat
trién Chinh phu dién
tr Viét Nam (Bo
Thong tin va Truyén
thong)

Khai thac dir liu danh muyc dién tu dung chung
phuc vu viéc két ndi, tich  hop va chia s¢ mot cach
thdng nhat trong toan qudc.
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Lién théng Tai
nguyén Moi truong -
Thué¢ (Bo Tai
nguyén va Moi
trurong)

Lién théng giri phiéu chuyén nghia vu tai chinh khi
thuc hién cac tha tuc hanh chinh lién quan dén dat
dai gitta Hé théng mét cira dién ta/Cong Dich vu
cong véi phan mém chuyén nganh dang ky dat dai
va Hé thong cua Tong cuc Quan ly dat dai dé gui
sang hé thdng caa Tong cuc Thué.
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Hé théng quan ly
giao théng van tai
(Bo Giao thong van
tai)

Phuc vu cac dia phuong tra ciru théng tin ho so thi
tuc hanh chinh theo thoi gian thyuc, cho phép lay
vé danh sach ho so thu tuc hanh chinh linh vuc
quan ly van tai duong bo (@ tranh phai nhap ho
so trén 02 phan mém).
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cong dich vu cong
cua Bo Xay dung

Phuc vu dong bé trang thai xu ly, tra két qua, hd
so giai thu tuc hanh vé théng bao nha & hinh thanh
trong tuong lai di diéu kién ban, cho thué mua
gitra Cong dich vu cong caa B Xay dung va Cong
dich vu cdng cua dia phuong (dé tranh phdi nhédp
hé so trén 02 phan mém).

15

Hé thdng phuc vu
dich vu cong cua
Téng cong ty Buu
dién Viét Nam

Trang théi tiép nhan ho so tra két qua giai quyét
thu tuc hanh Chl'nh qua dich vu Buu chinh c6ng ich
(Quyeét dinh s0 45/2016/QD-TTQ).

16

Hé thong ma buu
chinh  Vpostcode

Khai thac dia chi sé cho moi nha két hop gitra ma
buu chinh quoc gia va ma vi tri trén ban do so phuc
vu phat trién cac ing dung c6 chirc nang tra cuu,




(Tong cong ty Buu
dién Viét Nam)

chi duong, chia sé vi tri tryc tuyén mot cach chinh
Xac, tién loi.
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Hé théng dich wu,
tien ich cua Tap
doan dién luc Viét
Nam (EVN)

Cung cép thém kénh dé cong dan cac dia phuong
c6 thé ding ky cp dién méi, upload hinh anh ho
s0, tra cttu thdng tin cat dién trén cdng théng tin,
ung dung di dong cua dia phuong; cac dia phuong
c6 thong tin tiéu thu dién trén dia ban tinh theo
nam, théng tin tiéu thu dién theo dia ban cap
huyén theo thang phuc vu viéc quan ly, chi dao
diéu hanh, 1ap quy hoach, ké hoach phat trién dién
tai dia phuong.
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