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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA CHON THANH Poc ldp — Tu do — Hanh phiic
Sé: 64 /KH-UBND Chon Thanh, ngay <3thing 8 ndm 2023
KE HOACH

Pay manh trién khai dich vu Buu chinh c6ng ich trong tiép nhén,
giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban thi xa Chon Thanh

Céan cu Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyeét thu tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich;

Thuc hién Ké hoach s6 25-KH/HU ngay 19/10/2021 cua Huyén uy Chon
Thanh (nay la thi xa) vé thuc hién Nghi quyet 50 04-NQ/TU ngay 18/5/2021 cua
Ban Chip hanh Pang b6 tinh Binh Phudc vé chuyén dbi s6 dén nim 2025;

Thyuc hién ke‘hoe_l,ch ) 153/KH-UBND ngay 29/10/2021 cia UBND
huyén Chon Thanh vé trién khai thuc hién chuyén doi s6 dén nam 2025.

Cén cir Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 12/01/2021 ctia UBND huyén vé
viéc trién khai thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-
2025 trén dia ban huyén Chon Thanh (nay la thi x3 Chon Thanh).

UBND thi x4 Chon Thanh ban hanh Ké hoach déy manh trién khai dich
vu buu chinh céng ich trong ti€p nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban
thi xa Chon Thanh, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao chat lugng cung cap dich vu hanh chinh cong cua co quan
hanh chinh nha nudc cac cép theo quy dinh cua phép luét gop phan cai thién chi
s6 hai long cua to chttc va ca nhan dbi voi su phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nudc cac cap, gbép phan nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat d’ong cua cac co
quan c6 tham quyén trong viéc phuc vu t chirc, ca nhan tham gia thuc hién thu
tuc hanh chinh (TTHC) thong qua dich vu buu chinh cong ich.

- Tiép tuc diy manh cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao, hi¢u
qua hoat dong ctia chinh quyén dién tir va doi méi phuong thirc phuc vu nhan
dan dbi voi cac co quan hanh chinh nha nudc trong viéc tiép nhan hé so, tra két
qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich cho t chitc, c& nhan;
Déng thoi, thye hién tot viéc cong khai, minh bach, tiét kiém chi phi, thoi gian
di lai cho to chirc, ca nhan trong viéc ndp ho so, tra két qua giai quyét TTHC
thong qua dich vu Buu chinh cong ich.



2. Yéu cau

- Viéc trién khai thuc hién cung tmg céc dich vu tlep nhan ho so, tra két
qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich cho t6 chiic, ca nhan phai
dugc céc co quan, don vi trién khai thuc hién kip thoi, ddng bd, toan dién.

- Xac dinh cu thé ndi dung cbng viéc, trach nhiém chu tri va cach thuc
phéi horp thuc hién clia cac co quan, don vi trong viée trién khai thue hién Quyét
dinh s6 45/2016/QD-TTg cta Thu tudéng Chinh phu.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Céong tac tuyén truyén

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc vé loi
ich cua dich vu buu chinh céng ich theo ndi dung quy dinh tai Quyét dinh 50
45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuorng Chinh phu vé viéc tiép nhan
ho so, tra két qua giai quyét TTHC dén ngudi dan, doanh ngh1ep dong trén dia
ban thi x4, trén cdc phuong tién thong tin dai chung dé giup ngudi dan hiéu 15 y
nghia, muc dich va lya chon sir dung dich vu.

- Niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh dugc phép tiép nhan hd so,
tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich tai noi
giai quyét thu tuc hanh chinh cta co quan, don vi minh; dong thoi déng tai cong
khai trén trang thong tin dién tur cua thi xa, xa, phuong.

2. Ky théa thuan hgp tic cia cic co quan, don vi, UBND cac xa,
phwong c¢6 thi tuc hanh chinh véi Buu dién thi xa

- Céc co quan, don vi, UBND céc x3, phuong thuc hién nghiém Quyét
dinh s6 45/2016/QD-TTg va Théng tu sb 17/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017
cua B Théng tin va Truyén théng quy dinh mét sb noi dung va bién phéap thi
hanh Quyet dinh s6 45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tudng Chinh
phii vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua glal quyét thu tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh cdng ich; thuc hién cac ndi dung lién quan trong ban Thoa thuén
hop tac.

- Phéi hop v6i Buu dién ky két cac thoa thuan hop tac vé thuc hién tiép
nhén ho so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
ich; huéng dan cac quy trinh tlep nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cua don vi dé thuc hién ké hoach.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong Van hoa va Thong tin

- Tham muu t6 chuc trién khai thuc hién ké hoach K& hoach nay, la dau
mdi tiép nhén, tdng hop béo cdo théng ké va kién nghi, phan anh cua céc td
chirc, ¢4 nhan vé viée tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich.

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan, ting cudng cong tac thong tin,
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tuyén truyen vé chu truong, muc dich, y nghia va tinh hinh thue hién tiép nhan ho
s0, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

2. Van Phong HDND va UBND

Ho tro, tao diéu kién cho Buu dién thi xa tiép tuc khai théc, trién khai dich
vu tiép nhan ho so va tra két qua TTHC thong qua dich vu Buu chinh cong ich
theo y€u cau cua to chure, ca nhan tai bd phan Tiép nhan va Tra két qua thi xa.

3. Cac phong, ban chuyén mon c6 tlep nhan giii quyet thi tuc hanh
chinh cia cong din, Cong an thi xa, Bio hiém xa hdi, Chi nhanh Vin phong
Pang ky Pat dai thi xa, UBND cac xa, phuwong

- Ra soat cac TTHC c¢6 thé thuc hién qua dich vu Buu chinh coéng ich cua
don vi minh dé lua chon cac TTHC phu hop véi loai hinh dich vu Buu chinh cong
ich dé trién khai va théng nhat ky két voi Buu dién thi xa. Trong do, chia ra:

+ TTHC sir dung dich vu nhén giri hd so giai quyét thu tuc hanh chinh. )
+ TTHC str dung dich vu chuyén tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.\

+ TTHC str dung dich vu nhan guri ho so va chuyén tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién cong khai, niém yét cac TTHC tiép nhéan va tra két qua dich
vu Buu chinh cong ich dé nguoi dén biét, tham gia thuc hién.

- Phéi hop hé tro chat ché va tao diéu kién cho Buu dién thi xa tiép tuc
khai thac, trién khai dich vu tlep nhan hd so, tra ket qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu Buu chinh cong ich theo yéu cau cia to chire, ca nhan. Dong
thoi, cung cap két nbi mang thong tin lién lac dé thuan tién trong viéc chuyén
phat, tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu Buu chinh céng ich
cho nguoi dan dam bao khong anh hudng dén su bao mat thong tin cla co quan
theo quy dinh.

- Quan triét cong chirc, vién chirc day manh tlep nhan, xur ly ho so gui qua
Buu chinh cong ich, tang cuong gidi thiéu, hudng dan cho céc to chure, cong dén
biét va lua chon phuong an gui hd so va nhan két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu Buu chinh cong ich.

- Phéi hop t6 chire tap huin, huéng dan tao diéu kién thuén loi dé cac giao
dich vién, nhan vién buu dién thuc hién tot nhiém vu va ting cucmg giai quyét
TTHC cho Buu dién trong viéc nhén, gii ho so, tra két quéa giai quyét TTHC
cho c4 nhén va t6 chirc qua dich vu Buu chinh céng ich.

- UBND céc xd, phudng chi déng can ddi, bd tri ngudn kinh phi dugc
giao trong du toan hang ndm nhim dam bao cac ndi dung chi lién quan dén viéc
tlep nhan ho so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich trén dia ban thj xa; tao diéu kién hd tro Buu dién trong viéc tuyén
truyén, giai thich dé ngum dan hleu va str dung dich vu buu chinh cong ich trong
viéc ndp va tra két qua giai quyét cac TTHC.
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- Dinh ky bao cao két qua tinh hinh trién khai thuc hién tiép nhén hd so,
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich trén dia
ban thi x& trudc ngdy 10/12 hang ndm, giri Phong Vin héa va Théng tin tong
hop bao cao UBND thi x4.

4. Pai Truyén thanh-Truyén hinh thi xa, Trung tAm Vin hoa-Thé thao

Déy manh cong tac thong tin, tuyén truyén trén cac phuong tién théng tin
dai chting, bang ron, khau hiéu, xe loa tuyén truyén luu dong; mé chuyén muc,
tang cuong thoi lugng dang téi, phat tin, bai nhﬁm truyén théng séu rong hon nita
dén cac tang 16p nhan dén vé chu truong, ¥ nghia, muc dich, nhung loi ich khi
thuc hién quyét dinh 45/2016/Qb-TTg cua Thu tudng Chinh phu vé tiép nhan ho
50, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

5. Pé nghi Buu dién thi xa

- Néng cao c}lét luong phug vu dich vu Buu chinh, dac biét 1a viéc tiép
nhan ho so va tra két qua giai quyet TTHC qua dich vu Buu chinh cong ich trén
dia ban thi xa theo quy dinh phap luat.

- Chi1 dong bd tri nhan luc, kinh phi, co s6 ha tang mang lugi va diéu kién
khac c6 lién quan nham dap ung yéu cau vé cung ng dich vu tlep nhan hd so,
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

- Tuén thu quy dinh vé gid cudc cung tmg dich vu nhan | gui hé so, chuyén tra
két qua giai quyet TTHC theo quy dinh; ap dung chinh sach mién, giam gia cudc dich
vu theo thdm quyén va tinh hinh thuc t& dé khuyén khich nguoi dan str dung dich vu.

- Phéi hop véi cac don vi c¢6 lién quan ra soat, danh gia quy trinh thyc
hién TTHC, néu phét hién TTHC cé vudng méc, bt cép thi bao cdo, kién nghi
dé bd sung hoic thay thé cho phul hop. Chui dong phédi hop véi cac co quan, don
vi ¢6 tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban thi xd dé lua chon,
l1ap danh sach cac thu tuc hanh chinh (phat sinh hd s0) c6 thé thuc hién viéc tiép
nhan hd so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich.

- Chu dong két n6i mang thong tin lién lac véi cac don vi c6 tham quyén giai
quyét TTHC dé phdi hop trong viéc chuyén phat, giri ho so, tra két qua giai quyét
TTHC cho t6 chie, ca nhan qua dich vu Buu chinh coéng ich; dong thoi, dam bao
khéng 1am anh huéng dén su bao mat thong tin ctia cac don vi theo quy dinh.

. Chi dao ddi ngti nhan vién, giao dich vién néng cao tinh ‘Eh?m phuc vu,
chat lugng phuc vu; dam bao chi tiéu thoi gian ti€p nhan, tra két qua cho ca
nhan, t6 chirc theo quy dinh, tuyét doi giit an toan, an ninh théng tin mang buu
chinh; dong thoi dam bao tudn thu nghiém ngit cac quy dinh cua phap luat vé
gitr gin, bao vé bi mat Nha nudc trong cung tmg dich vu buu chinh; t6 chire khéc
phuc nhiing han ché, thiéu sét trong qua trinh thuc hién (néu c6).

- Niém yét cong khai bién hiéu, bang hiéu, bang gia cudc dich vu, Bang
cong bd hop quy, cong bd chi tidu thoi gian toan trinh chuyén phat va do an toan



wy

5

thong tin, cac dbi tuong duge mién, giam cude dich vu theo quy dinh, cac vat,
chat cam gui, gii co diéu kién, Quy trinh giai quyét khiéu nai va boi
thuong....tai bd phan mot cira thi x4, cap x& va cac co quan, don vi dé nguoi dan
biét, str dung dich vu.

- Trang bi day du hé thong thiét bj va dudng truyén, két ndi. Chu dong
ph6i hop véi Van phong HDND va UBND thi x4, cac phong ban, co quan, don
vi lién quan dé cai dit va két ndi phan mém tng dung chuyén ding tiép nhan ho
50, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cta thi xa va tinh, cdc co quan, don
vi cép thi x4, xd, phuong véi hé théng mang may tinh cta Buu dién thi xa dé
thuc hién cong viéc lién quan va cap nhat, theo doi, quan ly, luu trir ho so, két
qué giai quyét thi tuc hanh chinh cua td chirc, ¢4 nhéan str dung dich vu.

- Déy manh cong tac tu kiém tra, ra sodt, danh gia; nghiém chinh chép hanh
ché do bao cao theo Thong tu 17/2017/TT-BTTTT cua B Théng tin va Truyén
thong vé quy dinh mot sé ndi dung va bién phap thi hanh quyet dinh sé 45/2016/Qb-
TTg ngay 19/10/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viée tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

- Thue hién tuyén truyén, gi6i thiéu dich vu tai cac diém tiép nhan ho so,
tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tuyen xd, phuong dé cac td chic, ca
nhan biét, str _dung dich vu. Chu dong phdi hop véi Phong Vian hoéa va Thong
tin, Dai Truyen thanh — Truyen hinh, UBND cac x4, phucmg, dé day manh viéc %
tuyén truyén, quang ba vé tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh 1})

chinh qua dich vu buu chinh cong ich. g

tac tiép nhan va tra két qua bam bao tinh chinh xac vé thanh phan hd so khi tlé :
nhan va dbi tu’O’ng, thoi gian tra ket qua theo quy dinh. Kip thoi xur Iy hanh vi vi
pham ctia nguoi lao dong 1am mat mat, thit lac hu hong ho so két qua giai quyét
TTHC qua dich vu Buu chinh cong ich cua t6 chirc, ca nhan theo quy dinh.

pé nghi cac co quan, don vi, UBND cac x4, phuong cé lién quan td chirc
trién khai thuc hién c6 hidu qua ké hoach da dé ra. Trong qué trinh thyc hién, néu
c6 kho khin, vudng méc dé nghi c6 y kién bang van ban guri vé Phong Vin hoa va
Thoéng tin dé tong hop, béo cdo UBND thi xa xem xét diéu chinh cho phu hop./.

Noi nhén:%

- S& Thong téh Truyén thong (b/c);

- TT. Thi uy, TT. HDND thi xa (b/c);
- CT, cac PCT;

- Cac co quan, don vi c6 lién quan;

- Buu dién thi x4;

- UBND céc x4, phuong;

-LBVP, cac CV;

- Luu: VT (CV.Luyén)
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