UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PHUOC Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 98 /BC-UBND Binh Phuéc, ngdy 30thang 3 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh tiép nhén va giai quyét tha tuc hanh chinh,
thuc hién theo Cong van so 05/BCPCCHC ngay 03 thang 03 nam 2023
cua Ban Chi dao cai cach hanh chinh Chinh phu

Thuc hién Cong vian sd 05/BCDCCHC ngay 03 thang 03 nam 2023 cua Ban
Chi dao cai cach hanh chinh Chinh phu vé bao cao tinh hinh tiép nhan va giai quyét
thu tuc hanh chinh, Uy ban nhan dén tinh Binh Phuéc bao céo tinh hinh tiép nhan va
giai quyét thu tuc hanh chinh nhu sau:

1. Tinh hinh két qua tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh

1.1. Tong s thu tuc hanh chinh (TTHC) dang thuc hién: 1.859 TTHC, trong
do:

- Cap tinh; 1372 TTHC

- Cép huyén; 224 TTHC

- Cép x4 91 thu tuc hanh chinh

Ngoaira, c6 97 TTHC thyc hién chung lién thong 3 cap, 2 cip va 64 TTHC
du’gc cong bo thudc co quan nganh doc (Cong an tinh, Bd chi huy Quéan su tinh, Bao
hiém xa hdi tinh)

1.2. 86 TTHC c6 yéu cau thanh phan ho so 14 s6 ho khau, s6 tam tra, gidy xac
nhén thong tin cu tra:

- Cép tinh c¢6 16 TTHC, bao gdm céc linh vuc: Xay dung (05); Tu phap (04);
Lao dong Thuong binh va XH (02); Tai nguyén va Moéi truong (05)

- Cép huyén c6 43 TTHC, bao gém cac linh vuc: Tai nguyén va Mai truong
(01); Tu phap Ho tich (18); Lao dong Thuong binh va XH (20); Gido duc va Pao tao
(04).

- Cap xi ¢6 97 TTHC, bao gom cac linh vue: HY tich (29); Tu phap (05); Lao
dong, Thuong binh va XH (60); Pat dai (03). Hau hét cac linh vue ve giai quyet
TTHC & cép xa déu yéu cau thanh phan hd so 12 s6 ho khau hodc sb tam tra, gidy xéac
nhén thong tin cu tri.

1.3 Két qua tiép nhan va giai quyét TTHC nam 2022 va Quy I nim 2023
(kém theo Phu luc 1,2);
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* Két qud tiép nhdn va giai quyét TTHC tir ngay 15 thang 12 nam 2021 dén ngay
14 thang 12 nam 2022.

- Téng hd so tiép nhan 925,274 hd so (trong dé: truc tuyen 255,279 hd so; truc
tiép hodc qua dich vu buu chinh 662,564 ho so; ky trudc chuyén sang 4,011 ho so).

-S6 hd so dd giai quyét 898,012 hd so (trong d6 s6 ho so giai quyét ding han:
457,351 hd so; s6 ho so giai quyét qua han theo quy dinh 9,990 ho so).

- S6 hd so dang giai quyét 27,262 hd so; trong d6: s6 hd so chwa dén han:
25,732 ho so; s6 hd so da qua han 1,530 ho so.

* Két qud tiép nhdn va giai quyét TTHC tir ngay 15 thang 12 nam 2022 dén ngay
14 thang 03 nam 2023

- Tong hd so tiép nhan 153,111 h(‘A)‘sor (trong do: truc :[uyén 58,710 h(‘3‘sor; truc
ti€p hoac qua dich vu buu chinh: 55,644 ho so; ky trudc chuyén sang 38,757 ho so).

-S6 hd so da giai quyét 118,350 hd so (trong d6 sd ho so giai quyét dung han:
116,226 ho so; sd ho so giai quyét qua han theo quy dinh 2124 hd so).

- S6 hd so dang giai quyét 34,761 hd so; trong d6: s6 hd so chua dén han:
34,731 ho s0; 80 ho so da qua han 30 ho so.

1.4. Tinh hinh t1ep nhén va giai quyét TTHC ¢6 yéu cau to chirc, cong dan
cung cap s6 ho khau, s6 tam tra gidy:

- Tai cap tinh, vé co ban cac TTHC da khong con yéu cau cong dan xudt trinh
s0 hd khau hay s6 tam tra giay, chi can can cudc cong dan va can bo tiép nhan ho so
tra ctru thong tin trén co so dir liéu dan cu dé kiém tra thong tin ban dau.

- Tai cip huyén va cap xi , do cac TTHC mang tinh dic thu , can thong tin cu
tra, thong tin ho tich cua cong dan nén viéc xac minh, quan ly va dang ky ho tich gap
nhiéu kho khan khi khong st dung s6 ho khau.

1.5. Mot sd kho khan, vuong maic lién quan den tlep nhan va giai quyét thu tyc
hanh chinh c6 yéu cau t6 chic, cong dan cung cap so hd khau, sb tam tra gidy va
tinh hinh cung cting dich vu cong tai dia phuong:

- Gidy xac nhan thong tin noi cu tra con thiéu théng tin -~ : Trong s6 ho khau
trude day do BO cong an phat hanh va duogc cip cho ngudi dan bao gdm cac thong tin
cua cong dan nhu sau: ho tn, ngay thang nam sinh, dan tgc, qué quan, nghé nghiép,
noi thuong tra trudc khi chuyen dén va thoi gian chuyén dén, thoi han su dung:
khong c6 thoi han sir dung. Gidy xac nhan thong tin noi cu tra con thiéu rat nhiéu
thong tin nhu: Noi thuong tra trude khi chuyén dén va thoi gian chuyén dén cua cong
dan khong duoc thé hién trén gidy xac nhan thong tin noi cu tri. Ngoai ra, thoi gian
sir dung gidy xac nhan thong tin noi cu tra tir 01 thang dén 06 thang ciing gy phién
ha cho nguoi dan trong qua trinh thyc hién TTHC tai dia phuong.
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- B6 phan tiép nhéan va tra két qua phudng , x4 chi khai thac dugc 2/7 phuong
thire tra ciru thong tin cong dan thay cho ) ho kh au, chua duge trang bi thiét bi doc
thé chip trén thé CCCD nén khong thé doc duoc thong tin dan cu. Sir dung phan mém
quét ma QR trén tmg dung Zalo chi xem duoc mot sé thong tin co ban nhu sb
CCCD/CMND, ho tén, nam sinh, dia chi thuong tra. Tuy nhién khong xem dugc thoi
gian dén, di, khoang thoi gian cu tra tai ting dia phuong cua cong dan dé thyc hién
céc tha tyc hanh chinh (lién quan t&i thil tuc xac nhan cip gidy tinh trang hon nhan,
dang ky két hon...).

- V& viéc cai tng dung VnelD, da sd nguoi dan chua cai hodc néu c6 cai ung
dung chi & mirc 6 1, chua tich hop dir liéu & mirc do 2 dé can bo, cong chuc tiép
nhan hd so khai thac thong tin dan cu.

- Can bo, cong churc chua duogc cép tai khoan dé tra ctru, khai thac thong tin ca
nhan tryc tuyén trong co s¢ dir li€u Qudc gia vé dan cu, gay bat cap, kho khan cho
cong chure ti€p nhan, giai quyét ho so.

- Trong linh vuc H§ tich cac thu tuc dang ky két hon, xac nhan tinh trang hon
nhan cho nguoi dan qua nhiéu noi cu tra hién vin phai can dén cac gidy to xac nhan
lién quan dén cu tra, nhiéu truong hop cong dan bién ~dong cho 0, noi cu tra, nén
thong tin cu tra chua the hién duogc hét trong dit liéu quoc gia vé dan cu, trong khi dir
liu ho tich, tu phap van chua duoc nganh tu phap s hoa, két ndi véi dit liéu qudc
gia vé dan cu cta Bo Cong an va co s¢ dir liéu dan cu hién nay van chua déng bo,
lién thong gitra cac nganh.

2. Tinh hinh trién khai, nhirng khé khin, vwéng mic trong qui trinh
trién khai D¢ 4n 06 vé “Phat trién ing dung dir liéu vé dan cw, dinh danh va xac
thwe dién tir phuc vu chuyén ddi sé qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén
nam 2030”

2.1. Két qua trién khai

Nam 2022, viéc trién khai P& an 06 tai tinh Binh Phuéc da dat duoc két qua
ndi bat: 1. Trién khai c6 hiéu qua 18/43 nhiém vu Dé an 06 dam bao tién do va thoi
gian quy dinh (trong d6: da hoan thanh 08 nhiém vy; trién khai c6 hiéu qua 10 nhiém

vu thuong xuyén); 2. Mo Chién dich cao diém 92 ngay dém vé nang cao hiéu qua
cung cap, sur dung dich vu cong truc tuyén; Pay manh chuyen d6i s6 dé phat trién
chinh quyén s&” gin voi cac nhiém vu, tién ich trong viéc trién khai D& an 06/CP.
Qua do, nang ty 1¢ Dich vu cong tryc tuyén tang tir 27 ,2% 1én trén 99%; ty 1¢ Dich vu
cong dugc xu ly truc tuyen tang tir 21,62% 1én 99%; tiép nhan, xir Iy va giai quyet
662.509 hd so truc tuyén trong nam 2022 cho cong dan trén dia ban; Cac cap, cac
nganh, dia phuong co6 sy chuyén bién tich cuc trong nhan thirc va hanh dong; nguoi
dan, doanh nghiép tich cyc hudng tmg tham gia vao cac phan viéc ctia Dé an 06/CP.

2.2. Mot 86 kho khan, vudng méc
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- H¢ thong thong tin giai quyét th tuc hanh chinh cua dia phuong (Cong Dich
vu cong tinh) van chua dugc B6 Cong an cho phep két nbi, chia sé theo yéu cau cua
Dé an, hién dang cham tién d6 theo quy dinh dan dén nhiéu nhiém vu khac vé két ndi
chia sé khong hoan thanh theo tién do dé an;

- Hién tai 03 thu tuc hanh chinh thudc dich vu cong thiét yéu bao gom: bang
ky khai sinh, dang ky khai tir, dang ky két hon da thue hién dich vu cong truc tuyén
100%. Viéc thuc hién 2 tha tuc lién thong & cap xa 1a: Pang ky khai sinh - Dang ky
thudng trii va cap thé bao hiém y t€; Dang ky khai tir - X6a dang ky thuong tri va trg
cAp mai tang phi dén thoi diém hién tai cac x4, _phuong Van chua thyc hi¢n dugc viéc
lién thong céc thi tuc ndy; do chua c6 phan mém két ndi, chuyén tai dir liéu gitra HO
tich (Bang ky khai sinh, khai tir) va va dir liéu cua nganh Cong an (Pang ky thuong
tra va x6a dang ky thuong tr); dong thoi, ho so (To khai, ho so luu trir) thudc nghiép
vu nganh Céng an van dang yéu cau ngudi dan phai trie tiép ndp ho so.

3. Nhirng thuan lgi, khé khan, vuedng mic trong trién khai cung cap dich
vu cong truc tuyen dac bi€t 1a trong thuc hi€én cac tha tuc c6 yéu cau thanh
phan ho so'1a ho khau, so tam trud, xac nhan thong tin cw tru

3.1. Thuan loi

Trong nam 2022, Binh Phudc da mo Chién dich cao diém 92 ngay dém vé
nang cao hiéu qua cung cap su dung dich vu cong truc tuyén ; Pay manh chuyen d6i
s6 dé phat trién chinh quyen s0”. Viéc trién khai thyc hién dich vu cong tryc tuyen da
dat dugc nhitng két qua kha quan , tao sy dong thuan trong hé  thong chinh tri ciing
nhu sy ung ho cua doanh nghiép va nguoi dan trong tinh.

3.2. Kho khan

- Viéc quy dinh thanh phﬁn hé so d6i voi hd SO tryc tuyén chua duoc cac by
nganh huong dan cu thé , nhleu truong hop TTHC tiép nhan ho so tryc tuyén nhung
van yéu ciu bo sung ban gidy dé luu hd so;

- Viéc thuc hién 07 phuong thirc sir dung thong tin cong dan thay thé viéc xuét
trinh s6 ho khau, so tam tri gip bat cap do khong cung cip thong tin thoi diém cong
dan thuong tru tai dia phu:ong, noi cu tra cua cong dan trudc khi chuyen dén dia
phuong. Trong khi do, viéc thuc hién khai thac thong tin co s¢ dir li€u quoc gia vé
dan cu qua hé thong dich vu cong cuia tinh chua 6n dinh, con nhiéu noi dung bi thiéu,
sai sot nén chua sir dung dugc (Sai gidi tinh, tinh trang hén nhan, qua trinh cu tra...).
Do vay, cong chirc h tich kho khan trong viéc xac dinh tinh trang hon nhan chinh
xac cta cong dan, anh hudng dén ndi dung xac minh thong tin nhan than cta cong
dan;

- Viéc cap tai khoan dinh danh yéu ciu Céng dan phai sir dung dién thoai
thong minh, c6 két néi mang, tuy nhién mét s6 Cong dan 1a nguoi 16n tudi, ngudi co
diéu kién kinh té kho khan khong str dung céac thiét bi thong minh c6 két ndi mang,
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van con sir dung sim dién thoai khong chinh chu chi dap timg nhu cau lién lac nghe
goi dién thoai dan dén kho co6 thé dat dugc 100% cong dan trén dia ban c6 tai khoan
dinh danh dién tir tir murc 1 trd 1én va 40% c6 tai khoan dinh danh dién tir muc 2;

- Cong Dich vu cong qudc gia thudng xuyén bi 15i anh huong viée dang nhap,
tiép nhan, giai quyet hé so cho nguoi dan. Thanh toan truc tuyén phi, 18 phi, nghia vu

tai chinh qua Cong Dich vu cong quoc gia khong thanh cong hodc khong tai dugce
bién lai, viéc xu ly cac truc trac phat sinh con cham,;

- Phan mém ho tich va phan mém cip sé dinh danh c4 nhan thuong xuyén bi
10i hé thong, khoéng thé cap s6 dinh danh cho tré em kip thoi, dam bao giai quyét
trong thoi gian quy dinh cua TTHC.

4. Tinh hinh thue trang két néi chia sé dir liéu giira cac co quan trong gidi
quyét tha tuc hanh chinh

Viéc két ndi, chia sé dit liéu Co s& dir liéu ho tich dién tir tai dia phuong voi
Co s dir liéu qudc gia v€ dan cu, h¢ thong dinh danh va xac thue dién to phuc vu
giai quyet thu tuc hanh chinh trong linh vuc ho tich va lam giau dir liéu dan cu chua

két noi, chia sé dit liéu giita 2 nganh. Tuy nhién, dén thoi diém hién B6 Tu phap va
Bo Cong an chua xay dung va trién khai vé dia phuong;

Viéc trién khai thuc hién ding ky ho tich trén hé théng dich vu cong cta dia
phuong, dong by v&i Phan mém dang ky hd tich cia BO Tu phap. cac thong tin, dir
li€u ctia cong dan con bi chua chinh xac, chua thé st dung dé giai quyét TTHC lién
quan dén ho tich, dic biét la o cap xa.

5. P& xuit va kién nghi

5.1. P6i v6i Bo cong an:

- Chu tri cip nhét ddy du thong tin trén Co sé dit liéu dan cu qudc gia , dic biét
1a thong tin cd nhan, qua trinh luu tra d€ c6 can clr gidi quyét cac thu tuc cé lién quan,;

- Chia sé va hudng dan viéc khai thac, tra ctru thong tin dbi voi cong chire, viée
chirc tiép nhan ho so va giai quyét TTHC . B6 sung chirc nang sao luu két qua tra ctru
(ra ban dién tir hoac ban in ) dé bo sung vao ho so giai quyét TTHC , lam co s& kiém
tra doi chiéu vé sau;

- Tich hop, két ndi va chia sé dit liéu dan cu giita Co s& dit lidu qudc gia vé dan
cu v6i Cong Dich vu cong qubc gia phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh trong linh
vuc ho tich va 1am giau dir liéu dan cu. D6i voi phan mém hé théng CSDLQG vé dan
cu dé xudt bd sung thém cac chirc ning phuc vu cong tic thdng ké bao cao (thdng ké
sO lwong hd so dang ky cu tra, phéan loai dugc hd so tryc tiép va hd so truc tuyén: Phan
hé quan 1y tam tr, Phan hé quan 1y tam véng);

5.2. Bdi véi B Tu phap
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- Viéc két ndi tich hop Hé théng thong tin giai quyét TTHC cta voi Hé théng
thong tin dang ky va quan 1y ho tich (B6 Tu phap) thuong xuyén xay ra 16i mat két
nbi. Pé nghi B6 Tu phap c6 dau mdi k¥ thuat d¢ hd tro kip thoi khi co van dé phat
sinh, tao diéu kién thuan loi trong viéc tra ciru thong tin , giai quyét TTHC cho ngudi
dan;

- Can ¢6 van ban huéng dan, quy dinh vé viéc luu trit hd so dbi véi cac TTHC
da trién khai truc tuyén toan trinh;

- Pé nghi Bo Tu phép chu tri cing  voi Bo Cong an , B Lao dong, Thuong
Binh va Xa hoi som trién khai lién thong trén cac phan mém co so dit liéu ctiia nganh
dé tr1en khai tthyc hién lién thong hai thu tuc Dang ky khai sinh - Dang ky thuong tra
va cap thé bao hiém y t&; Pang ky khai tir - X06a ding ky thuong tra va tro cip mai
tang phi.

5.3. Béi véi cac Bo, nganh Trung wong

- Pé nghj cac bd, nganh c6 quy dinh cy thé vé thanh phan ho so khi ngudi ndp
thyc hién dich vy cong tryc tuyen , tao di€u kién thuén lgi cho ngu  ¢i dén, doanh
nghiép khong phai bo sung ban giay ho so khi da ndp ho so truc tuyén;

- Pé nghi nang cap Céng Dich vu cong quéc gia dé tranh tinh trang kho khin
trong truy cép , dang nhap va nop ho so , thanh toan tryc tuyén trén C(Sng Dich vy
cong quoc gia. Ngoai ra, dé nghi cap tai khoan quan tri cho can bd dau mdi cac tinh
dé theo ddi, théng ké bao cao vé tinh hinh ding ky tai khoan trén dia ban tinh va kip
thoi xu ly cac truc trdc phat sinh.

Trén day 1a tinh hinh, tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh, thuc hién
theo Céng vin sé6 05/BCHCCHC; Cong dién sb 90/CP-TTg ngay 28 thang 02 nim
2023 cta Tha tudéng Chinh phu. Uy ban nhan dan tinh Binh Phudc bao cdo Ban Chi
dao cai cach hanh chinh cua Chinh phu biét, tong hop theo quy dinh./.

Noi nhin = KT.CHU TICH
- Ban Chi dao CCHC Chinh phu; PHO CHU TICH "

- Cha tich, cac PCT UBND tinh;

- Cac sd, ban, nganh chuyén mon tinh;
- LBVP, cac phong, TTPVHCC;
-Luu VT. PKSTTHC.

Tran Tuyét Minh






(Ban hanh kem

* _F

PHU LUC. |

LU TU NGAY 15/12/2021 — 14/12/2022
i) 98 /BC-UBND ngay 30thdng 3 nam 2023 ciia Chii tich UBND tinh)

So lwgng hd so tiép nhéan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong ho so dang

idi quyét
Trong ky
. Tr'l.rc
STT Linh vyc giai quyct PO t1.e P I Teky |z Trwée | Ping | Qua | Tong | Trong | Quéa
Tong s0 Trl‘fc dich truoc Tong so han han han $0 han han
tuyen vu : : : : :
buu
chinh
TTHC thudc pham vi tham
A quyén giai quyét cua UBND [154,440| 79,360 | 74,435 | 645 | 152,821 | 24,385 [128,187| 249 | 1,619 | 1,619 0
cap tinh
TTHC thudc pham vi than
B | quyén giai quyét cia UBND |434,123| 66,464 |364,679| 2,980 | 408,880 |214,469|185,601| 8,810 |25,243| 23,715 | 1,528
cap huyén
TTHC thudc pham vi than
C qpyéngiéi quyét cia UBND |336,711| 109,455 |223,450| 386 | 336,311 |191,817|143,563| 931 400 398 2
cap xa
Tong sb 925,274 | 255,279 662,564 | 4,011 | 898,012 |430,671|457,351| 9,990 (27,262 | 25,732 | 1,530
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PHU LUC. II

IEU TU NGAY 15/12/2022 — 14/3/2023
98 /BC-UBND ngay30thang 3 nam 2023 cua Chii tich UBND tinh)

S6 lwgng ho so tiép nhin

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong ho so' dang
gidi quyet

Trong ky
) True
STT Linh vue gidi quyét . tiép, Taky | ox Trude ’ . .| Trong |Qua
Tongso | Trwc | dich > | Tong so han, Qua han |Tong so
% : trwoc , han han
tuyén vu Ding han : .
buu
chinh
TTHC thudc pham vi tham
A quyen giai quyet cua UBND | 22,174 | 19,136 | 2,160 878 21,125 21,012 113 1,049 1,043 6
cap tinh
TTHC thu¢c pham vi than
B quyen giai quyét cia UBND 93,833 | 21,656 | 34,801 | 37,376 | 60,914 59,206 1,708 | 32,919 | 32,902 | 17
cap huyén
TTHC thu¢c pham vi than
C quyen giai quyét cia UBND 37,104 | 17,918 | 18,683 | 503 36,311 36,008 303 793 786 7
cap xa
Tong so 153,111 | 58,710 | 55,644 | 38,757 | 118,350 | 116,226 2124 | 34,761 | 34,731 | 30
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